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Modul 4: Pronalazenje i mobilizacija
resursa za implementaciju asistivne
tehnologije

Kako pronaci | koristiti resurse?

Pronalazenje i koriStenje resursa za implementaciju asistivne tehnologije na
nacionalnoj i medunarodnoj razini moze biti viSestruki proces. Evo vodica korak po
korak koji ¢e vam pomodi da se snadete u ovom procesu:

1.

Indentificirajte dionike: |dentificirajte klju¢ne dionike ukljucene u
implementaciju asistivne tehnologije, ukljucujudi vladine agencije, nevladine
organizacije (NVO), udruge za zagovaranje osoba s invaliditetom, obrazovne
ustanove, partnere iz privatnog sektora i medunarodne organizacije.

Izvori financiranja istrazivanja:

» Drzavne potpore i programi: Istrazite vladine odjele, ministarstva i
agencije koji dodjeljuju sredstva za inicijative asistivne tehnologije.
Mogu imati posebne potpore ili programe koji podrzavaju
pristupacnost i inkluziju.

e Zaklade i dobrotvorne organizacije: Istrazivacke zaklade i organizacije
koje se fokusiraju na prava osoba s invaliditetom, obrazovanje i
tehnologiju. Cesto daju bespovratna sredstva za projekte koji su
uskladeni s njihovom misijom.

e Medunarodne organizacije za pomo¢: Organizacije kao sto su Ujedinjeni
narodi, Svjetska banka i UNICEF mogu ponuditi sredstva za inkluzivno
obrazovanje i projekte asistivne tehnologije u zemljama u razvoju.

Razvijte snazan prijedlog: Napravite sveobuhvatan prijedlog koji navodi
ciljeve, ciljnu publiku, oCekivane rezultate i proracunske zahtjeve inicijative za
asistivnu tehnologiju. Pobrinite se da prijedlog jasno pokazuje potencijalni
utjecaj projekta na ucenike s invaliditetom.

Izgradite partnerstva: suradujte s relevantnim dionicima, ukljucujudi lokalne
nevladine organizacije, organizacije osoba s invaliditetom, obrazovne ustanove
i tehnoloske tvrtke. Partnerstva mogu pruziti dodatne resurse, stru¢nost i Siru
mrezu za podrsku inicijativi.
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5. Angazirajte vladine agencije:

e Zagovarajte promjene politika koje promicu ukljucivanje asistivne
tehnologije u obrazovanje i druge sektore.

e Suradujte s vladinim agencijama odgovornim za pitanja osoba s
invaliditetom ili obrazovanje kako biste osigurali njihovu potporu i
financiranje.

6. Iskoristite medunarodne organizacije: povezite se s medunarodnim
organizacijama usmjerenim na prava osoba s invaliditetom i inkluzivno
obrazovanje. Cesto pruzaju smjernice, tehni¢ku pomo¢ i financiranje projekata
koji su u skladu s njihovim ciljevima.

7. Pohadajte konferencije i radionice: Sudjelujte na konferencijama,
radionicama i seminarima koji se odnose na asistivnu tehnologiju, prava osoba
s invaliditetom i obrazovanje. Ovi dogadaji pruzaju prilike za umrezavanje,
ucenje od stru¢njaka i otkrivanje potencijalnih izvora financiranja.

8. Online platforme i baze podataka o bespovratnim sredstvima: Istrazite
internetske platforme i baze podataka koje navode bespovratna sredstva i
mogucnosti financiranja. Web stranice kao $to su GrantWatch, GrantGopher i
Grants.gov mogu vam pomodi u prepoznavanju relevantnih bespovratnih
sredstava.

9. Trazite korporativna sponzorstva: suradujte s korporacijama koje su predane
drustvenoj odgovornosti i inkluzivnosti. Mnoge tvrtke nude bespovratna
sredstva, donacije ili potporu za projekte koji su u skladu s njihovim
vrijednostima.

10.Crowdfunding i mrezno prikupljanje sredstava: Razmislite o koristenju
platformi za grupno financiranje kao sto su Kickstarter, Indiegogo ili
GoFundMe za prikupljanje sredstava od Siroke publike zainteresirane za
potporu vasem cilju.

11.Razvijte marketinsku strategiju: Stvorite uvjerljivu marketinsku strategiju za
podizanje svijesti o inicijativi. Koristite drustvene medije, priopéenja za javnost i
partnerstva kako biste dosegli Siru publiku i privukli potencijalne ulagace.

12.Pokazite rezultate: Redovito komunicirajte o napretku i utjecaju inicijative
svojim dionicima i potencijalnim financijerima. Istaknite uspjesne price,
rezultate i pozitivne promjene do kojih je dovela implementacija asistivne
tehnologije.

13.Upornost i umrezavanje: Izgradnja odnosa, umrezavanje i ustrajnost u
naporima da osigurate resurse kljucni su cimbenici uspjesne mobilizacije.
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Imajte na umu da se postupak moze razlikovati ovisno o vasoj regiji, dostupnim
resursima i specificnim ciljevima projekta. Ako je potrebno, prilagodite svoj pristup u
skladu s tim.

Razmjena dobrih praksi u razlicitim zemljama

Austrija
Na nacionalnoj razini

U Austriji su moguénosti financiranja za ukljucivanje osoba s invaliditetom u
neformalno obrazovanje oskudne. Problematican je ograniceni prijenos znanja
izmedu pruzatelja neformalnog obrazovanja odraslih i nadleznih drzavnih tijela. lako
je Orient Express drzavno priznata organizacija na podrucju osnovnog obrazovanja,
razmjena je ogranicena.

Kako bi se pridrzavala Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, Austrija je
donijela Nacionalni akcijski plan Invalidnost Il 2022.-2030. Civilno drustvo i
akademska zajednica sudjeluju u evaluaciji planova. Organizacije za prava osoba s
invaliditetom zatrazile su proracunski “inkluzivni fond” za provedbu mjera Akcijskog
plana, ali za sada bez ikakvog odgovora. Cini se da je inkluzija tema koja nije na
dnevnom redu aktualne vlade.

Na nacionalnoj razini postoji nekoliko mogucnosti prijave za financiranje asistivnih
pomagala/tehnologije. U svim slucajevima potrebno je unaprijed predati okvirni
izracun troskova. Za razliku od drugih zemalja EU-a, primjerice u Skandinaviji,
pruzatelj usluga socijalnog osiguranja ne pokriva nuzno (djelomi¢no) troskove za
asistivnu tehnologiju za osobe s invaliditetom. Najvisi iznos djelomi¢nog financiranja
asistivnih pomagala socijalnog osiguranja iznosi oko 1400 €. Ne postoji centralizirana
financijska pomoc za osobe s invaliditetom, individualne odluke se donose na
saveznoj razini, tako da se situacija moze uvelike razlikovati od drzave do drzave.
Zbog toga je vrlo tesko saznati o pravu na financiranje za osobe s invaliditetom.
Proces podnosenja zahtjeva za financijsku potporu ¢esto podrazumijeva duga
razdoblja ¢ekanja i povezan je s brojnim birokratskim preprekama. U odredenim
slucajevima savezni i/ili drzavni uredi za socijalnu skrb mogu pruziti financijsku
pomoc¢. Ovi programi uglavnom imaju za cilj povecanje produktivnosti, prilagodbu
radnog mjesta i zaposljivost. Takoder, moguce su uglavnom djelomicne subvencije,
uvijek ovisno o placi/prihodu osobe s invaliditetom. Ministarstvo za socijalna pitanja,
zdravstvo, skrb i zastitu potrosaca nudi fond za potporu osobama s invaliditetom u
teskoj socijalnoj situaciji zbog invaliditeta, posebno u pogledu pomoc¢nih mjera (npr.
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dizalo za stepenice, komunikacijska pomo¢, pomoc pri kretanju). Inace, moguce su
mjere financijskih olaksica za osobe s invaliditetom (odredene porezne olaksice).
Najvedi dio sredstava izdvajaju za prilagodbu radnog prostora. Za privatnu
rehabilitaciju ili prilagodbu mozete se obratiti fondovima kao sto je Socijalni fond Bec
(samo za stanovnike Beca).

Brojni privatni fondovi imaju za cilj poduprijeti projekte ili pojedince s financiranjem
asistivnih tehnologija. Socijalna organizacija Diakonie i dobavljac energije VERBUND
posebno imaju za cilj podrzati AT-ove s VERBUND Fondom za osnazivanje i suraduju s
Austrijskim institutom za tehnologiju i mrezom za savjetovanje LIFEtool. Postoji i
mogucnost podnosenja zahtjeva za neposrednu potporu za obitelji i djecu.
Dobrotvorna organizacija Lebenshilfe Osterreich biljeZi godi$nju cijenu (5000 €) za
postignuca u radu na inkluziji za objavljivanje dobrih praksi. 2022., glavna tema bila je
obrazovanje i kultura. Nagradeno je nekoliko inicijativa koje olaksavaju ukljucivanje
ne samo kao cilj, ve¢ i kao nacin razmisljanja.

Na medunarodnoj razini

Javne ustanove mogle bi aplicirati za financiranje iz Europskog socijalnog fonda (ESF)
kako bi se povecala zaposljivost osoba s invaliditetom (starije osobe, mladi, osobe s
invaliditetom, Zene). Austrija se usredotocila na obuku, obrazovanje i socijalnu
uklju¢enost svojom dodjelom sredstava ESF-a. Medutim, ESF+ sada se fokusira na
plan oporavka u vezi s COVID-om i vise ne spominje osobe s invaliditetom kao ciljanu
skupinu.

U skladu s planom oporavka i oporavka EU-a, nacionalni plan Austrije ukljucuje 32
ulaganja i 27 reformi (raspodjela oko 3,46 milijardi eura) za digitalnu tranziciju do
kolovoza 2026. Ukljucujuéi ulaganja u buduce tehnologije i potporu ,usavrsavanju”
(Next Generation EU, Recovery and Resilience Facility).

Rjesenja otvorenog koda/niske cijene

Dostupno je nekoliko zahtjeva za pomo¢ osobama s invaliditetom bez troskova.
Besplatna aplikacija capito je aplikacija koja informacije ¢ini dostupnijima
automatskim prijevodima na jednostavan jezik. Capito takoder nudi jeftine radionice i
treninge za pristupacnu komunikaciju (ukljucujudi izradu jednostavnih jezi¢nih
tekstova, pristupacne grafike i pristupacno planiranje dogadaja). Aplikacija iSignlt
pomoc je za tumacenje znakovnog jezika za zdravstvene usluge. Zaklada AsTeRICS
radi na besplatnim digitalnim i analognim asistivnim tehnologijama u suradnji s FH
Technikum Bec (SveuciliSte primijenjenih znanosti). Ovdje su istrazivacki i studentski
projekti uspjeli razviti individualna rjesenja za osobe s invaliditetom kojima je
potrebna pomo¢ kada potrebni alati jos nisu razvijeni. Softver AsTeRIX Grid temeljen
na pregledniku podrzava komunikaciju za nekoliko potreba i posebno je prikladan za
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pocetnike, funkcionira sa svim operativnim sustavima i na svim pametnim telefonima
(temeljen na simbolima, razlicitim jezicima i razli¢itim impulsima za kontrolu).
Neprofitna zaklada takoder je razvila Flip Mouse, joystick za minimalno upravljanje
dodirom (oko 30 €). Ovo su samo primjeri, postoji dugacak popis dostupnih aplikacija
asistivne tehnologije posebno za Skolsku djecu s tesko¢ama u razvoju.

Dobre prakse u implementaciji

U Austriji je podrucje neformalnog obrazovanja odraslih prilicno Siroko i raznoliko
(krece se od nastave keramike do jezika i osnovnog obrazovanja koje financira
drzava). Svi tecajevi koje Orient Express pruza Zenama sluzbeni su tecajevi osnovnog
obrazovanja (sve financira ESF). Sluzbeni pruzatelji usluga osnovnog obrazovanja
duzni su svoje objekte za ucenje uciniti Sto dostupnijima (fizicki). U smislu upravljanja
projektom, revizorske agencije ocekuju odgovornost za nacin na koji se rjesavaju
teme koje se provlace, kao sto je invaliditet.

U skladu s intersekcijskim shvacanjem diskriminacije, integracija invaliditeta sastavni
je dio naseg obrazovnog rada. Prema prevladavajuc¢im definicijama invaliditeta,
poteskoce u ucenju takoder su ogranicenja i prepreke s kojima se ljudi suocavaju u
svakodnevnom Zzivotu, u obrazovnom sustavu i na trzistu rada. Na mnoge polaznike
nasih razreda osnovnog obrazovanja utjecali su odlucujuci nedostaci u obrazovanju,
iskustva nasilja, traume (Cesto kroz iskustva rata ili bijega) ili individualni kognitivni
cimbenici koji ometaju koncentraciju i u¢enje. Dakle, u radu s nasom ciljnom
skupinom, pristupacnost se odnosi na mnoge razine: od pristupacnosti tekstualnog
materijala prikladnog za pocetnike u Citanju (sa specificnim formatima fondova) do
zaposljavanja izvornih govornika kao kolega/trenera kao i postivanja individualnog
tempa ucenja. svakog ucenika. Pristupacnost takoder ukljucuje osjetljiv pristup nasem
obrazovnom radu, npr. stvaranjem svijetlog i prijateljskog prostora za ucenje. Nadalje,
nasi su objekti dostupni invalidskim kolicima.

Tesko je generalizirati podatke o cijelom sektoru neformalnog obrazovanja odraslih
jer je velika razlika financira li se nastava od drzave ili ne. Za nas glavni fokus, satove
opismenjavanja, treba stvoriti najbolje prakse. Zbog preklapanja lekcija na stranom

jeziku, kao i zbog ogranicene digitalne stru¢nosti, primjena asistivnih tehnologija je

teska u nasim razredima.

Nacionalno zakonodavstvo

Ne postoji zakonsko pravo na koje se osobe s invaliditetom mogu osloniti na
financiranje AT-a. Austrijski federalizam u ovom slucaju dovodi do viseg stupnja
nejednakosti u cijeloj zemlji po tom pitanju. Austrija je ratificirala UN-ovu Konvenciju
o pravima osoba s invaliditetom 2008. godine. Prema zakonu, ovisno o instituciji koja
financira, svaka obrazovna ustanova mora biti (fizicki) dostupna svima. Medutim, nije
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sigurno da ustanove za neformalno obrazovanje odraslih mogu dobiti drzavna
sredstva kako bi se prilagodile pristupacnosti.

Europski akt o pristupacnosti mora biti ratificiran do lipnja 2025., a nacrti povezanih
nacionalnih zakona moraju se podnijeti Europskoj komisiji do 28. lipnja 2022. Kao
jedna od samo cetiri ¢lanice EU-a, Austrija je ispunila rok (osim Belgije, Estonije i
Finske) .

Savezni zakon o jednakosti osoba s invaliditetom na snazi je od 2006. kako bi se
sprijecila diskriminacija i osigurala pristupacnost za osobe s invaliditetom u uglavhom
drzavnoj upravi, gospodarstvu i na trzistu rada. Vijece za osobe s invaliditetom Zakon
smatra najboljom praksom u EU. Znakovni jezik uvrsten je u Ustav kao sluzbeni jezik.
Ministarstvo socijalne skrbi nudi smjernice za omogucavanje rada Mreze strucne
pomoci (NEBA). Ovaj rad podupire i provodi obuku za posao, pomo¢ pri
osposobljavanju i podrsku pri zaposljavanju osoba s invaliditetom. U Becu zakon o
jednakim mogucnostima osigurava financiranje od maksimalno 10.000 € za osobe s
invaliditetom iz Socijalnog fonda Bec.

Kontakti za podrsku/savjet

e Udruga za slijepe (Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich):
www.blindenverband.at/en

e Austrijsko vijece za osobe s invaliditetom: www.behindertenrat.at/about-us/

* Podrska za ranu komunikaciju Gornja Austrija (Diakonie):
www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/fruehe-

kommunikations-foerderung-oberoesterreich

e Integration Wien: www.integrationwien.at/de/

* Mreza savjeta LIFEtool (savjetodavni uredi koji neovisno djeluju diljem zemlje, s
fokusom na motoricku i kognitivnu komunikacijsku pomoc¢):
www.lifetool.at/startseite/

e NEBA mreZa za stru¢nu pomo¢: www.neba.at/

e Udruga za usluge austrijskog znakovnog jezika:
www.oegsbarrierefrei.at/#:~:text=Seit%20seiner%20Gr%C3%BCndung%20im%
20Jahr,und%20h%C3%B6renden%20Menschen%20in%20%C3% 96sterreich.

» Socijalni fond Bec (Fond Soziales Wien): www.fsw.at/

e VOX (Savjetovaliste za tehnicku pomoc gluhim i nagluhim osobama):
www.vox.or.at/beratungscenter-vox-technische-assistenz
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Korisni linkovi

« Zaklada AsTeRIX: www.asterics-foundation.org/1270-2/

* Capito App: www.capito.eu/en/

« ISignlt aplikacija: signit.weebly.com/english.html

« VERBUND Fond za osnazivanje: www.verbund.com/en-at/about-

verbund/responsibility/social-issues/empowerment-funds

Grcka
Uvod

Judy Heumann, aktivistica za prava osoba s invaliditetom, rekla je da "tehnologija Cini
stvari jednostavnima i lakima za vecinu ljudi, ali za osobe s invaliditetom ¢ini stvari
mogudima.” Stalni tempo modernizacije i podizanja kvalitete Zivota u drustvima
zahtijeva usvajanje novih tehnologija. Na taj nacin stvara se okvir za socijalno
ukljucivanje i prihvacanje osoba s invaliditetom u razlicitim aspektima zivota.

Sve do prije nekoliko godina, Grcka nije bila organizirana na nacin koji je obecavao
pristupacnost osobama s invaliditetom i samo je nekoliko odredbi provedeno za
njihovu prilagodbu. Paraolimpijske igre koje su se odrzale u Ateni 2004., a potom i
Specijalna olimpijada 2011. dale su poticaj za poboljsanje usluga i pristupacnosti.
Grcka mozda jos nije uzoran model socijalne i obrazovne inkluzije osoba s
invaliditetom, ali uz potrebno planiranje i vrijeme, kao i programe podrske kao sto je
IEDA, moze pruziti smjernice za uspjeh.

Asistivna tehnologija u Grckoj

Asistivna tehnologija i web stranice

Za pocetak, mnostvo web-mjesta kao sto je web-mjesto grcke vlade (www.gov.gr)
ukljucuje pomocni tehnoloski alat za osobe s invaliditetom. Ovaj alat im omoguduje
da se s lakocom kre¢u web mjestom i da ga prilagode svojim potrebama. Na primjer,
klikom na ikonu alata korisnik moze odabrati znacajku "ocitavanje" ili Cak moze
poboljsati svjetlinu ili veli¢inu slova. Programeri dizajniraju izbornike web stranica na
takav nacin da osiguraju pristupacnost.

Inicijative asistivne tehnologije od strane razlicitih organizacija

Postoji nekoliko organizacija koje provode razlicite akcije za osobe s posebnim
potrebama primjenom asistivne tehnologije. ELEPAP — Rehabilitacija osoba s
invaliditetom jedna je od najuglednijih organizacija koja za cilj ima pruzanje jednakih
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mogucnosti djeci. Stovise, ELEPAP-ov program o asistivnoj tehnologiji usmjeren je na
djecu koja ne mogu verbalno komunicirati ili imaju poteskoc¢a u verbalnoj
komunikaciji ili u u€enju i igri, da prevladaju prepreke i da se razvijaju. Program se
provodi individualno, grupno ili cak zajednicki od strane razlicitih terapeuta.

Koriste se sljedece metode:

e Alternativni pristup rac¢unalnom okruzenju (racunalo, iPad, tablet) npr. pomoc¢u
prekidaca, alternativnih tipkovnica, misa, zaslona osjetljivog na dodir,
tehnologije pracenja ociju

e Alternativna i dopunska komunikacija, na primjer koristenjem uredaja za
generiranje govora, posebne tipkovnice.

e Alternativno upravljanje svakodnevnim uredajima

Cilj ovog programa je istaknuti aktivnu ulogu djece u svakodnevnim aktivnostima, a
ukljucuje i posebno educirane radne terapeute koji prate najnovija tehnoloska
dostignuca i rade u suradnji s logopedima i defektolozima.

SciFy (Science For You) je grcka nevladina organizacija koja je aktivna u podrucju
inovacija i tehnologija. Ova neprofitna organizacija ima za cilj donijeti drustvene
promjene stvaranjem i ponudom besplatnih tehnoloskih alata, dijeljenjem svog
znanja i razvojem zajednica koje pruzaju podrsku suradnjom s istrazivackim centrima,
sveucilistima, nevladinim organizacijama, tvrtkama, krajnjim korisnicima. Bez sumnje,
asistivne tehnologije nisu dostupne svima zbog visoke cijene po kojoj se prodaju.
Medutim, postoje organizacije kao sto je SciFy koje besplatno stvaraju i nude
mnostvo asistivnih tehnologija kako bi olaksale svakodnevni zivot osoba s
invaliditetom i njihovu integraciju u drustvo. Djelovanje SciFy-a ima pionirsku prirodu,
posebno u podrucju online aplikacija za igre za slabovidne osobe. Na njihovoj web
stranici postoji posvecena stranica sa svim njihovim aktivnostima vezanim uz
pomocne tehnologije i osobe s invaliditetom.

Nakon temeljitog istrazivanja mogu se pronadci privatne inicijative pojedinaca i
organizacija u podrudju asistivne tehnologije. Takav primjer u Grckoj je Institut Lilian
Voudouri koji je stvorio Laboratorij za asistivnhu tehnologiju Lillian Voudouri i koji je
stekao znacajno iskustvo u istraZivanju utjecaja invaliditeta na Zivote djece i odraslih.
Nudi alternativno lijecenje, obrazovanje i razvoj vjestina za vise od 300 ljudi.

Asistivna tehnologija u grckim knjiznicama

Sukladno tome, grcke knjiznice preuzimaju inicijativu za stvaranje ukljucivog
okruzenja za osobe s invaliditetom ukljucivanjem u relevantne projekte. Na primjer,
Makedonska sveuciliSna knjiznica od 2000. godine u kontekstu projekta ACCELERATE
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instalirala je najsuvremeniju radnu stanicu za osobe s oste¢enjem vida ukljucujuci
osobno racunalo s posebnim softverom i hardverom (2 racunala Pentium 4 s CD-
ROM-om pogon i veza s internetom, JAWS (za Windows), Apollo Il, vanjska jedinica za
sintezu govora, Brailleov zaslon, softver za ucinkovito povecanje monitora Supernova
6 s ugradenim citaCem zaslona Hal LHT 26,3 392, Brailleov softver za konverziju teksta
u Brailleov format, glasovni skladatelj Orpheus, skener knjiga i OCR softver, Brailleov
pisac, CCTV).

Nacionalna knjiznica i knjiznica Sveucilista Kapodistrian Atena opremljene su radnim
stanicama i specijaliziranim pomagalima za podrsku osobama s invaliditetom. Te su
radne stanice osmisljene kako bi slijepim studentima, slabovidnim studentima i
studentima s invaliditetom gornjih udova omogucile pristup ne samo resursima
sveucilisnih knjiznica nego i sadrzaju interneta i zajednickoj uredskoj softverskoj
aplikaciji kako bi se osiguralo da studenti s osobe s invaliditetom osjecéaju
ukljucenijima, Sveuciliste Kapodistrian u Ateni putem Odjela za e-pristupacnost
osigurava akademske udzbenike u nizu pristupacnih digitalnih formata.

Centar za univerzalni pristup i asistivne tehnologije

Posljednje, ali ne i najmanje vazno, Centar za univerzalni pristup i asistivne
tehnologije (CUA&AT) je centar ciji je cilj ,podrzati ravnopravno sudjelovanje i socio-
ekonomsku integraciju osoba s invaliditetom i starijih osoba u informacijsko drustvo,
dizajniranjem proizvoda i usluga dostupnih i koristiti najSiroj mogucoj populaciji
krajnjih korisnika”, kako navodi na svojoj web stranici. Centar razvija tehnologije i
aplikacije za razli¢ite domene, kao $to su pristup World Wide Webu, obrada teksta,
elektronicke knjige, meduljudske komunikacije, specijalno obrazovanje i strukovno

osposobljavanje, telekomunikacije, zdravstvena telematika i nosivo racunalstvo.

Europski okvir

U europskoj populaciji u dobi od 16 do 64 godine, gotovo 15 % zena i 14 %
muskaraca prijavilo je umjereni ili teski invaliditet. Ovi postoci pokazuju da je
djelovanje Europske unije za stvaranje okruzenja jednakih moguc¢nosti za sve kljucno
za postizanje socijalne ukljucenosti osoba s invaliditetom.

Dana 27. lipnja 2019. uveden je Europski zakon o pristupacnosti i sve drzave Clanice
imaju rok od 3 godine da ga prenesu u svoje nacionalno zakonodavstvo uvodenjem
novog ili ve¢ postojeceg nacionalnog zakonodavstva radi uskladivanja s Zakonom.
Kako je navedeno u Europskoj komisiji, “"EAA je korak naprijed u smanjenju prepreka
za osobe s invaliditetom unutar EU: bolja dostupnost proizvoda i usluga koje gradani
koriste svaki dan.”

Europski zakon o pristupacnosti obuhvatit e sljedece proizvode i usluge:
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e racCunala i operativni sustavi

e Bankomati, automati za prodaju karata i prijavu

o telefonii pametni telefoni

e TV oprema povezana s uslugama digitalne televizije

o telefonske usluge i pripadaju¢a oprema

e audiovizualne medijske usluge, poput televizijskog emitiranja i srodne
potrosacke opreme

* usluge vezane uz zracni, autobusni, Zeljeznicki i vodeni prijevoz putnika

e bankarske usluge

e e-knjige
e e-trgovina
Zakljucak

Asistivna tehnologija moze se implementirati u svaki aspekt svakodnevnog Zivota
kako bi se izjednacile mogucnosti za osobe s invaliditetom. Potrebni su projekti koji
imaju za cilj borbu protiv marginalizacije osoba s invaliditetom kako bi se one
osjecale ukljucenije.

Unatoc sektorima koje smo gore spomenuli u kojima je implementirana asistivna
tehnologija, njeno trziste u Grckoj prilicno je nedovoljno. Mnogo je razloga za
postojanje ovog problema, ne samo zato sto se sporo uvodi u drustvo, vec i zato sto
neki alati ili oprema imaju visoku cijenu i/ili ne podrzavaju grcki jezik. Kako bi se
zadovoljile potrebe grckog obrazovanja, softver treba prevesti na grcki jezik, a buduci
da se to ne dogada nema velike potraznje potrosaca.

Zakljucno, kako bi se postigla visoka razina socijalne i obrazovne ukljucenosti, vazno
je stalno unapredivati ove sektore primjenom asistivnih tehnologija.

Reference

e ELEPAP. Pomoc¢na tehnologija: elepap.gr/en/our-programs/therapeutic-

programs/assistive-technology/
e ITE. Centar za univerzalni pristup i pomocne tehnologije (CUA&AT).

o www.ics.forth.gr/hci/centre-universal-access-assistive-technoloqgies-

cuaat?lang=el

e SCIFY, pomocne tehnologije www.scify.gr/site/el/impact-areas/assistive-
technologies

e ec.europa.eu/eurostat/documents/3930297/5934086/KS-AW-01-001-
EN.PDF/ca44b44f-6fdb-47da-9d7d-2967071bcb9f?version=1.0

e Mundo Madou, Avenue des Arts 7-8, 1210 Bruxelles, Belgija, rujan 2020., Skup
alata za prijenos Europskog zakona o pristupacnosti www.edf-
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feph.org/content/uploads/2020/12/final edf transposition toolkit accessibility
act.pdf

e EUROPSKI ZAKON O DOSTUPNOSTI ZA POBOLJSANJE DOSTUPNOSTI
PROIZVODA | USLUGA NA JEDINSTVENOM TRZISTU

e "lLaboratorij za pomo¢nu tehnologiju Lillian Voudouri*
lilianvoudouri.gr/ergastiri-ypostiriktikis-technologias-idryma-koinonikis-
ergasias/

e Nacionalno i Kapodistrijsko sveuciliste u Ateni. e-pristupacnost
access.uoa.gr/en/services-2/e-accessibility/

Rumunjska

Mogucnosti financiranja na nacionalnoj razini

U Rumunjskoj, osobe s invaliditetom mogu dobiti subvencije od Nacionalnog fonda
za zdravstveno osiguranje (NHIH) kako bi im se pomoglo u implementaciji asistivhe
tehnologije. Medutim, vrlo malo asistivnih uredaja subvencionira NHIH i to Cini
asistivnu tehnologiju nedostupnom za vecinu osoba s invaliditetom iz Rumunjske.

OSI takoder mogu dobiti vaucere iz projekata koje financira EU (Operativni program
Ljudski kapital, prioritet ,Posao za sve”). Neki projekti ukljucuju aktivnosti poput
pruzanja asistivnih tehnologija i uredaja te pristupnih tehnologija osobama s
invaliditetom koje primaju informacije i usluge savjetovanja, medijacije i obuke.
Bonovi se mogu koristiti iskljuCivo za nabavu asistivne tehnologije.

Medutim, zaposlenici s invaliditetom imaju ogranicen pristup subvencioniranoj
asistivnoj tehnologiji i uredajima, a znatan broj osoba s invaliditetom ne koristi
asistivne uredaje ili tehnologije koje su im potrebne, Cesto zato Sto ih ne mogu
priustiti. Postoje dva glavna razloga za ovu situaciju:

* nisu sve kategorije potrebnih pomagala i tehnologija uklju¢ene u osnovni
paket medicinskih proizvoda namijenjenih za oporavak organskih ili
funkcionalnih nedostataka na izvanbolnickoj osnovi, ureden Odlukom Vlade i
detaljiziran Zajednickom naredbom ministra zdravstva i Predsjednik
Nacionalnog zavoda za zdravstveno osiguranje (NHIH);

» broj proizvodaca i distributera asistivnih uredaja i tehnologija vrlo je nizak, jer
ne postoji nacionalna politika koja osigurava pristup osobama s invaliditetom
svim kategorijama asistivnih proizvoda i tehnologija, medicinskih i
nemedicinskih.

Dobre prakse u provedbi
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Projekt ,Olaksavanje integracije osoba s invaliditetom na trziste rada” omogucava
osobama s invaliditetom koje traze posao dobivanje bona od cca 5000 eura koji
mogu iskoristiti za kupnju pomagala. Projekt provodi Drzavno tijelo za prava osoba s
invaliditetom, djecu i posvojenja, u partnerstvu s Drzavnom agencijom za
zaposljavanje u razdoblju od 23.05.2019.-23.05.2022. Potrebno je da su uredaiji
ukljuceni u preporuke lijecnika specijalista o vrsti asistivnih tehnologija i pomagala te
pristupnih tehnologija.

Vodic¢ "Ghid de utilizare a instrumentelor digitale pentru activitatea didactica on-line”
(Vodic za koristenje digitalnih alata za online poducavanje) dostupan na
https://www.ccdbn.ro/anunturi/ghid instrumente dig.pdf ukljucuje poglavlje
"Digitalne asistivne tehnologije za ucenike s posebnim obrazovnim zahtjevima” s
ciliem pomodi uciteljima u stvaranju inkluzivnih digitalnih obrazovnih resursa.

Nacionalho zakonodavstvo

Rumunjsko zakonodavstvo u podrucju zastite prava osoba s invaliditetom temelji se
na sljedecim glavnim instrumentima:

» Opca deklaracija o ljudskim pravima

e Europska konvencija o ljudskim pravima

e Povelja EU o temeljnim pravima

e Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom
e Ugovor o Europskoj uniji

e Ugovor o funkcioniranju Europske unije

Dug je popis normativnih akata koji reguliraju djelokrug djelatnosti u podrucju
invaliditeta. Medu njima je Nacionalna strategija za prava osoba s invaliditetom
"Pravedna Rumunjska” 2022.-2027. (http://anpd.gov.ro/strategia2022-
2027/download/The%20National%20Strategy%20for%20the%20Rights%
200f%20Persons%20with%20Disbilities%20-
%20An%20equitable%20Romania,%202022-2027.pdf) odobreno je i objavljeno u
travnju 2022. Strategija medu svojim ciljevima ima povecanje broja osoba s
invaliditetom za pristup asistivnim tehnologijama putem bespovratnih vanjskih
sredstava (najmanje 40 tisuca OSI, do 2027.) kao i povecati popis pomagala,
podmirenih kroz Jedinstveni nacionalni fond za zdravstveno osiguranje.

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima pristupacnosti za proizvode i usluge ukljucena je u rumunjsko
zakonodavstvo 2022. godine.
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Kontaktirajte subjekt(e) u Rumunjskoj koji moze pruziti
podrsku/savjet/itd.

1. Nacionalno tijelo za zastitu prava osoba s invaliditetom,
http://anpd.gov.ro/ . INFOLINE asistivna tehnologija: +40 751.015.063

2. Rumunjska udruga "H Zaklada" za ucenje na daljinu osoba s invaliditetom
je nevladina, neprofitna, apoliticna organizacija s misijom da osigura
jednake Sanse za obrazovanje i poduku za djecu u nepovoljnom polozaju
(fizicki, etnicki, socijalno ili geografski). i odrasle i za stru¢njake koji rade s
njima. Adresa: Strada Poenaru Bordea 6, SECTOR 4, Bucuresti, 040093,
telefon +40 21 337 1019, http://www.fundatiah.ro/

Federatia pentru Accesibilizarea Romaniei (FAR) - to je institucija koja ima mnogo
organizacija Cije djelovanje ima za cilj promicanje prava osoba s invaliditetom. FAR se
fokusira na postizanje pristupacnosti u mnogim planovima — fizickim, drustvenim,
ekonomskim, u korist osoba s invaliditetom i onih koji pate od drugih vrsta
nedostataka/ranjivosti + stvaranje jednakih mogucnosti za kategorije ljudi u
nepovoljnom polozaju. https://far.ngo/

Slovacka

Nacionalni aspekt
Mogucnosti financiranja na nacionalnoj razini
(financiranje od strane vlade, fondova, mogucnosti sponzorstva, dobrotvorne svrhe...)

Na slovackoj nacionalnoj razini postoji nekoliko moguénosti za dobivanje podrske u
socijalnoj ukljucenosti, zivotu na poslu i studiranju te pristupu pomoénim
tehnologijama.

Prvi je financiranje od strane drzave.

Svaka osoba s invaliditetom mogla je dobiti sredstva od slovackog socijalnog
ministarstva do 8630 eura. Zbroj ovisi o potrebama i stvarnoj cijeni asistivne
tehnologije. Medutim, osoba mora zadovoljiti neke kriterije kako bi dobila sredstva.

Druga je neprofitna organizacija Slovacki savez slijepih i slabovidnih

Suraduju sa sponzorima uglavnom velikim tvrtkama i podrzavaju slabovidne osobe
kojima je potrebno financiranje.

Slovacki savez slijepih i slabovidnih (UNSS) je udruga gradana cija je misija
zagovaranje prava i aktivacija osoba s oStecenjem vida.
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Najvaznije aktivnosti koje bismo mogli spomenuti — su pruzanje socijalnih usluga
(socijalno savjetovanje i socijalna rehabilitacija), ukljucivanje u zakonodavni proces
(posebno u podrucju socijalnog zakonodavstva), podizanje svijesti o oste¢enjima vida,
te pruzanje savjetovanja o okolisu i druge barijere, dostupnost informacija i
zagovaranje prava. Nadalje, socijalna rehabilitacija obuhvaca osposobljavanje u
podrucju mobilnosti i orijentacije, koristenje bijelog Stapa, vjestine svakodnevnog
Zivota, Citanje i pisanje na Brailleovom pismu te koristenje optickih pomagala ili
pomocne tehnologije (NPR. osobno racunalo s Citacem zaslona ili softverom za
povecanje).

Moguc¢nosti financiranja na medunarodnoj razini

Medunarodno vije¢e za obrazovanje i rehabilitaciju osoba s oste¢enjem vida (ICEVI).

Medunarodna organizacija za usmjeravanje i podrsku.

http://www.inclusion-europe.eu/financial-assistance-to-people-with-disabilities-
compared-across-the-world/

Samo mali ¢lanak s usporedbom nacionalne vlade u razli¢itim zemljama prema
osobama s invaliditetom.

Open-source/jeftina rjesenja

Na trzistu ne postoji iznimno jeftin Brailleov zaslon s moguc¢no$¢u osvjezavanja
(hardverski uredaj koji pretvara sadrzaj prikazan na zaslonu u podignute i spustene
Brailleove igle). Tradicionalni uredaji imaju prosjecnu cijenu od 4000 USD. Medutim,
pojava Orbit Reader-a (http://www.orbitresearch.com/product/orbit-reader-20/) po
cijeni od 500 USD poremetila je ovo trziste i pruzila jeftiniju i alternativnu opciju.

Cita¢ zaslona je oblik asistivne tehnologije pretvaranja teksta u govor (AT) koja
prikazuje tekst i slikovni sadrzaj kao govor ili brajev izlaz. Citaci zaslona bitni su za
slijepe osobe, a korisni su i za slabovidne, nepismene ili osobe s potesko¢ama u
Access) (https://www.nvaccess.org/). NVDA je besplatan i otvorenog koda i podrzava
vise jezika, uz Siroku dostupnost podrske i obuke. Jos jedna uobicajena opcija
pretvaranja teksta u govor za pristup dokumentima umjesto ili uz brajicu jest
pretvaranje teksta u audio datoteku. Aplikacije kao Sto je RoboBraille, na primjer,
izvozit ¢e datoteke kao audio datoteke poput Mp3.

Na stranici Vodic za asistivnu tehnologiju: Niskobudzetni softver za ucenje mozete

pronaci veliki popis AT-a po niskoj cijeni ili besplatno za slijepe i gluhe osobe.

Dobre prakse u provedbi
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Slovacka knjiznica za slijepe osobe - knjiznica pruza sveobuhvatne knjizni¢no-
informacijske usluge registriranim korisnicima tako Sto specijaliziranu knjizni¢nu
zbirku stavlja na raspolaganje na brajici, zvu¢nom zapisu, reljefnoj grafici i
elektronickom obliku.

Usluge najma korisniku se pruzaju bez naknade.

Korisniku je na raspolaganju izbor iz fonda knjiznice - vise od 7200 naslova zvucnih
knjiga i gotovo 3600 naslova knjiga na brajici.

Nacionalno zakonodavstvo

Europska unija i njezine drzave Clanice stranke su UN-ove Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom. Njegova glavna poruka je da osobe s invaliditetom imaju pravo

na puni spektar ljudskih prava i temeljnih sloboda bez diskriminacije. Cijelo slovacko
zakonodavstvo izgradeno je na ovim nacelima i samom dokumentu.

Prema Ustavu Republike Slovacke — Ljudi su slobodni i jednaki u dostojanstvu i
pravima. Nadalje, Zakon br. 365/2004 Coll. o jednakom postupanju u odredenim
podrucjima i o zastiti od diskriminacije, te izmjeni i dopuni odredenih akata, kako je
izmijenjen (Zakon o suzbijanju diskriminacije) stvara zajednicku pravnu osnovu za
odrzavanje nacela jednakog postupanja u cijelom pravnom sustavu Republike
Slovacke.

Glavni dokument na nacionalnoj razini na tu temu je Nacionalni program razvoja
uvjeta Zivota osoba s invaliditetom za godine 2021. - 2030.
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna- pomoc/tazke-zdravotne-

postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-
3/nprzpozp-2021 2030.docx

Na stranici Hlavné kontaktné miesto pre problematiku vykonavania Dohovoru OSN o
pravach oséb so zdravotnym postihnutim moZete pronadi popis relevantnih zakona.

Obratite se subjektu(ama) u vasoj zemlji koji moze pruziti
podrsku/savjet/itd.

Sredi$nji ured za rad, socijalna pitanja i obitelj (Ustredie prace, socialnych veci a
rodiny)

Odjel za novcane naknade teskoq invaliditeta i aktivhosti procjene;

Spitalska 8, 812 67, Bratislava
Ured za rad, socijalna pitanja i obitelj (Urad prace, socialnych veci a rodiny):

Jedinica za usluge gradanima
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Centar za pravnu pomoc¢

Primjeri asistivnih tehnologija — i rjesenja
otvorenog koda/jeftina rjesenja kao i profesionalni
alati koje nude tvrtke trece strane

Ovo poglavlje nudi neke primjere rjesenja asistivne tehnologije koja se mogu koristiti
u neformalnom obrazovanju odraslih za osobe s invaliditetom:

1. Citadi zaslona i softver za pretvaranje teksta u govor:

NVDA (NonVisual Desktop Access): Cita¢ zaslona otvorenog koda za
Windows koji omogucava pristup racunalima za slijepe i slabovidne
korisnike.

eSpeak: Kompaktni sintetizator govora otvorenog koda koji moze
pretvoriti tekst u govor, sto pomaze osobama s potesko¢ama u citanju
ili oStecenjima vida.

Balabolka: Balabolka je besplatna aplikacija za pretvaranje teksta u
govor koja moze pretvoriti tekst u govor i spremiti ga kao audio
datoteke.

2. Komunikacijska pomagala:

AAC Text Communicator: Aplikacije poput OpenAAC-a omogucuju
osobama s potesko¢ama u komunikaciji da komuniciraju pomocu
uredaja koji prikazuje tekst ili simbole i pretvara ih u govor.

3. Dostupne platforme za ucenje:

Moodle: Sustav za upravljanje uc¢enjem otvorenog koda koji podrzava
znacajke pristupacnosti i moze se prilagoditi potrebama ucenika s
invaliditetom.

Open edX: Jos jedna platforma za online ucenje otvorenog koda kojoj
se moze pristupiti prilagodbom.

4. Alternativni ulazni uredaji:

Softver za kontrolu prekidaca: Programi kao Sto su Xpadder ili
AutoHotkey mogu pomodi u konfiguriranju alternativnih ulaznih
uredaja, poput prekidaca ili joysticka, za osobe s motorickim
ostecenjima.
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5. Povecanje i poboljsanje zaslona:

* Windows Magnifier - alat za povecanje zaslona ugraden u operativni
sustav Windows.

6. Dostupni formati dokumenata:

e Stvaranje sadrzaja u pristupacnim formatima poput EPUB-a za e-knjige
ili HTML-a za web-sadrzaj osigurava da ucenici s invaliditetom mogu
pristupiti materijalu pomocu svojih preferiranih asistivnih tehnologija.

7. Alati za titlove i natpise:

e Amara: platforma otvorenog koda za stvaranje i uredivanje titlova,
opisa i prijevoda za videozapise. Ovo koristi ucenicima koji su gluhi ili
nagluhi.

8. Softver za pretvorbu Brailleovog pisma:

e Liblouis: Brajev prevoditelj otvorenog koda i povratni prevoditelj koji
omogucuje pretvaranje digitalnog sadrzaja u brajicu i obrnuto.

9. Aplikacije za prosirenu i alternativhu komunikaciju (AAC):

» Aplikacije poput Proloquo2Go ili CoughDrop pruzaju prilagodljive
komunikacijske ploce za osobe s ostecenjima govora.

10. 3D ispis za taktilno ucenje:

o 3D ispisane taktilne karte, dijagrami ili objekti mogu poboljsati iskustvo
ucenja za osobe s oStecenjem vida.

11. Alati za suradnju sa znacajkama pristupacnosti:

» Platforme kao $to su Google Workspace (bivsi G Suite) i Microsoft
Office 365 imaju ugradene znacajke pristupacnosti koje mogu koristiti
ucenicima s invaliditetom.

12. Dostupne platforme za kodiranje:

e Scratch: Vizualni programski jezik koji mogu koristiti uCenici s razlic¢itim
poteskocama kako bi naucili koncepte kodiranja na interaktivan i
pristupacan nacin.

Ne zaboravite da prikladnost ovih rjesenja ovisi o specificnim potrebama ucenika i
dostupnim resursima. Redovita obuka i svijest o koristenju ovih tehnologija takoder
¢e biti klju¢ni za nastavnike i pomoc¢no osoblje.
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