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Modulul 3: Selectarea instrumentului
de tehnologie asistiva potrivit

in modulul 3, care se ocupa de selectarea instrumentului de tehnologie asistiva (TA)
potrivit, accentul se pune pe aspecte generale, cum ar fi evaluarea nevoilor,
achizitionarea dispozitivului adecvat, personalizarea, formarea utilizatorilor, educatia
profesionald, coordonarea cu terapiile si asigurarea mentenantei. Modulul subliniaza
importanta evaluarii cerintelor cursantilor cu dizabilitati, inclusiv a evaluarilor
functionale in cadrul mediilor lor tipice. De asemenea, evidentiaza etapele implicate
in obtinerea, modificarea si personalizarea dispozitivelor de TA, urmate de formarea
esentiald atat pentru cursanti, cat si pentru profesionisti. In plus, subliniaza
coordonarea tehnologiei asistive cu diverse interventii si servicii, precum si aspectul
important al intretinerii, repararii sau inlocuirii dispozitivelor atunci cand este necesar.

Evaluarea nevoilor

Evaluarea nevoilor utilizatorilor este un pas esential in procesul de selectare a
instrumentului de tehnologie asistiva (TA) potrivit. Aceasta etapa asigura faptul ca
instrumentul de TA ales se aliniaza cu cerintele, provocarile si obiectivele specifice ale
persoanei. lata o privire mai detaliata asupra procesului de evaluare a nevoilor:

1. Evaluarea individuala:

e Incepeti prin a efectua o evaluare generala a abilitatilor, dizabilitatilor si
preferintelor de invatare ale utilizatorului. Aceasta evaluare poate implica
interviuri, observatii, chestionare si consultari cu specialisti.

2. Identificarea provocarilor:

« Identificati In mod clar provocarile sau barierele cu care se confrunta
utilizatorul in contextul invatarii sau al vietii de zi cu zi. Aceste provocari pot fi
legate de comunicare, mobilitate, citire, scriere, procesare cognitiva sau
perceptie senzoriala.

3. Intelegerea obiectivelor:

« Determinati scopurile si obiectivele persoanei de a participa la educatia non-
formald a adultilor. intelegeti ce urmareste s obtind, fie ca este vorba de
imbunatatirea unor abilitati specifice, de accesul la informatii sau de sporirea
independentei generale.
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4. Mediul de invatare:

e Luati in considerare mediul de invatare in care va fi utilizat instrumentul TA.
Fie ca este vorba de o sala de clasa, un atelier, un curs online sau un cadru
profesional, mediul poate influenta alegerea instrumentului TA.

5. Competente si cunostinte existente:

« Evaluati abilitatile si cunostintele tehnologice existente ale utilizatorului. Acest
lucru ajuta la selectarea unui instrument de TA care se potriveste cu nivelul de
competenta al acestuia si minimizeaza curba de invatare.

6. Abordarea colaborativa:

e Colaborati cu persoana, educatorii, membrii familiei si orice specialisti
relevanti pentru a aduna diverse perspective privind nevoile si preferintele
persoanei.

7. Satisfacerea nevoilor multiple:

e Unele persoane pot avea mai multe dizabilitati sau provocari. Asigurati-va ca
instrumentul de TA ales abordeaza toate nevoile relevante pentru a oferi un
sprijin cuprinzator.

8. Stilul de comunicare:

e Determinati stilul de comunicare preferat al persoanei cu dizabilitati. Acesta
poate fi verbal, limbajul semnelor, comunicarea augmentativa si alternativa
(CAA) sau comunicarea scrisa.

9. Preferinte senzoriale:

o Luati in considerare preferintele senzoriale ale utilizatorului. Unii pot prefera
stimulii auditivi, in timp ce altii pot fi mai receptivi la stimuli vizuali sau tactili.

10. Mobilitate si abilitati motorii: - Evaluati mobilitatea si abilitatile motorii ale
persoanei cu dizabilitati. Acest lucru este important atunci cand se selecteaza
instrumente de TA care implica interactiunea fizica, cum ar fi ecranele tactile,
tastaturile adaptive sau dispozitivele de comutare.

11. Capacitati cognitive: - Tntelegeti abilitatile cognitive si stilul de invatare al
persoanei cu dizabilitati. Alegeti instrumente de TA care corespund vitezei de
procesare cognitiva, capacitatii de memorare si preferintelor de organizare a
informatiilor.
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12. Nevoi pe termen lung: - Anticipati nevoile viitoare ale persoanei cu dizabilitati si
luati in considerare daca instrumentul de TA ales se poate adapta si creste odata cu
ea, pe masura ce abilitatile si cerintele sale evolueaza.

13. Factori emotionali si sociali: - Luati in considerare aspectele emotionale si
sociale ale utilizarii TA. Asigurati-va ca instrumentul ales promoveaza stima de sine,
increderea si interactiunile sociale ale utilizatorului.

14. Documentare rezultate: - Documentati rezultatele evaluarii, nevoile, preferintele
si orice recomandari intr-un mod clar si organizat. Aceasta documentatie serveste ca
punct de referinta pe tot parcursul procesului de selectie.

Obtinerea/achizitionarea dispozitivului

Obtinerea sau achizitionarea dispozitivului de tehnologie asistiva (TA) potrivit este o
etapa cruciala in procesul de selectie si implementare a instrumentelor TA pentru
persoanele din educatia non-formala a adultilor. Aceasta etapa implica identificarea
dispozitivului adecvat, asigurarea disponibilitatii acestuia si asigurarea compatibilitatii
lui cu nevoile si mediul persoanei. Mai multe informatii despre acest pas:

1. Cercetare si selectie:

e Pe baza evaluarii nevoilor, preferintelor si obiectivelor persoanei, alegeti
dispozitivul de TA specific care raspunde cel mai bine acestor cerinte. Luati in
considerare factori precum functionalitatea, caracteristicile si usurinta de
utilizare.

2. Consultare si recomandari:

o Solicitati contributia formatorilor, specialistilor si profesionistilor cu experienta
in domeniul tehnologiei asistive. Expertiza acestora va poate ajuta sa luati o
decizie in cunostinta de cauza cu privire la cel mai potrivit dispozitiv.

3. Tipuri de dispozitive:

« In functie de nevoile persoanei cu dizabilitati, dispozitivul de TA poate varia de
la dispozitive hardware (de exemplu, dispozitive generatoare de vorbire,
tastaturi adaptate, comutatoare) la solutii software (de exemplu, cititoare de
ecran, software de conversie a textului in vorbire, aplicatii de comunicare).

4. Studiul vanzatorilor si furnizorilor:

e Analizati vanzatorii, furnizorii si producatorii de renume care ofera dispozitivul
de TA ales. Luati in considerare factori precum fiabilitatea, asistenta pentru
clienti, garantia si disponibilitatea resurselor de formare.
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5. Finantare si buget:

o Determinati sursa de finantare pentru achizitionarea dispozitivului TA. Luati in
considerare optiuni precum programe guvernamentale, institutii de
invatamant, subventii, asigurari sau fonduri personale. Asigurati-va ca
dispozitivul ales se incadreaza in bugetul alocat.

6. Incercari si demonstratii:

o Ori de cate ori este posibil, aranjati teste sau demonstratii ale dispozitivului
TA. Acest lucru permite persoanei cu dizabilitati sa testeze compatibilitatea
dispozitivului cu nevoile sale siii ofera posibilitatea de a oferi feedback.

7. Compatibilitate si integrare:

e Asigurati-va ca dispozitivul TA ales este compatibil cu dispozitivele si
software-ul existent al persoanei cu dizabilitati. Acesta ar trebui sa se integreze
perfect in mediul de invatare si de viata al utilizatorului.

8. Formare si asistenta tehnica:

« Verificati daca furnizorul ofera sesiuni de formare sau resurse pentru a ajuta
persoana cu dizabilitati s& invete cum s& utilizeze eficient dispozitivul TA. In
plus, asigurati-va ca suportul tehnic este disponibil pentru depanare si
asistenta.

9. Personalizare si setari:

o Evaluati nivelul de personalizare pe care il ofera dispozitivul TA. Acesta ar
trebui sa permita utilizatorului sa adapteze setarile la nevoile si preferintele
sale specifice.

10. Accesibilitate si caracteristici de accesibilitate: - Verificati daca dispozitivul de
asistenta tehnica respecta standardele de accesibilitate si daca ofera caracteristici
care se adapteaza la dizabilitatea specifica a utilizatorului. Acestea ar putea include
compatibilitatea cu cititoarele de ecran, optiuni de contrast ridicat si dimensiuni
reglabile ale fonturilor.

11. Procesul de achizitie: - Initiati procesul de achizitie prin contactarea vanzatorului
sau furnizorului ales. Urmati instructiunile acestora privind plasarea comenzilor, plata
si livrarea.

12. Livrare si instalare: - Asigurati-va ca dispozitivul TA este livrat persoanei cu
dizabilitati in timp util. Oferiti asistenta pentru instalarea si configurarea dispozitivului
in functie de preferintele utilizatorului.
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13. Instruirea utilizatorului: - Organizarea de sesiuni de instruire pentru ca
utilizatorul sa invete cum sa foloseasca eficient dispozitivul TA. Aceasta formare ar
putea fi asigurata de furnizor, de specialisti sau de formatori.

14. Sprijin permanent: - Stabiliti un plan de asistenta continua, inclusiv pentru
rezolvarea oricaror probleme tehnice, furnizarea de actualizari si asistarea persoanei
cu dizabilitati in vederea maximizarii beneficiilor oferite de dispozitivul TA.

15. Evaluare si adaptare: - Evaluarea continua a eficacitatii dispozitivului de TA ales
pentru a raspunde nevoilor utilizatorului. Fiti deschisi sa faceti ajustari sau sa
explorati dispozitive alternative, daca este necesar.

Asigurarea modificarilor si adaptarilor necesare

Asigurarea modificarilor si adaptarilor necesare este o parte cruciala a procesului de
selectie a instrumentului de tehnologie asistiva (TA) potrivit pentru persoanele cu
dizabilitati din educatia non-formala a adultilor. Nevoile fiecarei persoane sunt unice,
iar instrumentul de TA ar trebui sa fie adaptat pentru a corespunde acestor nevoi si
preferinte. lata mai multe informatii despre acest pas:

1. Abordare individualizata:

e Recunoasterea faptului ca solutiile universale pot sa nu satisfaca nevoile
diverse ale fiecarei persoane. Personalizarea asigura faptul ca instrumentul de
TA este optimizat pentru abilitatile si cerintele specifice ale persoanei in cauza.

2. Caracteristici personalizabile:

o Alegeti instrumente TA care ofera o gama de caracteristici personalizabile,
inclusiv dimensiuni de font, scheme de culori, preferinte de navigare, setari
vocale si multe altele.

3. Setari de accesibilitate:

o Explorati setarile de accesibilitate din cadrul instrumentului TA ales. Aceste
setari ofera deseori optiuni de ajustare a afisajului, a sunetului, a metodelor de
introducere si a modurilor de interactiune pentru a se potrivi nevoilor
persoanei.

4. Profiluri personalizate:

e Multe instrumente de TA permit utilizatorilor sa creeze profiluri personalizate.
Tncurajati utilizatorul sa-si creeze un profil cu setarile si configuratiile sale
preferate.
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5. Adaptarea la stilul de invatare:

e Personalizati instrumentul TA pentru a se potrivi cu stilul de invatare preferat
al utilizatorului. De exemplu, reglati viteza de citire a unui instrument text-to-
speech sau configurati memento-uri pentru sarcini specifice.

6. Metode de introducere a datelor:

« In functie de abilitatile motorii si de preferintele utilizatorului, personalizati
metodele de intrare ale instrumentului TA. Aceasta ar putea implica
configurarea gesturilor tactile, a comenzilor rapide de la tastatura, a
comenzilor vocale sau a dispozitivelor de intrare alternative.

7. Alegere simboluri si pictograme:

e In cazul in care instrumentul TA utilizeaza simboluri, pictograme sau elemente
vizuale, asigurati-va ca acestea sunt alese pe baza familiaritatii si intelegerii
utilizatorului.

8. Preferinte de comunicare:

e In cazul instrumentelor de TA legate de comunicare, personalizati limbajul,
ritmul de vorbire si vocabularul pentru a corespunde preferintelor de
comunicare ale persoanei cu dizabilitati.

9. Incercare si ajustare:

o Intimpul etapelor initiale de utilizare a instrumentului TA, lucrati indeaproape
cu persoana in cauza pentru a ajusta setarile. Incurajati-o sa ofere feedback si
sa faca ajustarile necesare pe baza experientei sale.

10. Revizuire periodica: - Revizuiti periodic setarile de personalizare pentru a va
asigura ca acestea continua sa raspunda nevoilor in schimbare ale utilizatorului.
Actualizati setarile dupa cum este necesar pentru a se adapta la progresul si la
evolutia preferintelor.

11. Colaborare si formare: - Colaborati cu formatorii, specialistii si cu persoana cu
dizabilitati pentru a determina setarile optime de personalizare. Oferiti instruire cu
privire la modul de ajustare a setarilor in mod independent.

12. Aspecte emotionale: - Fiti sensibili la impactul emotional al personalizarii. Unele
persoane pot prefera instrumente care seamana foarte mult cu optiunile obisnuite, in
timp ce altele pot aprecia configuratiile foarte personalizate.
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13. Testarea accesibilitatii: - Testati instrumentul de TA personalizat impreuna cu
persoana cu dizabilitati in cauza in scenarii reale. Acest lucru ajuta la identificarea
oricaror probleme sau ajustari potentiale care trebuie facute.

14. Optiuni de personalizare a documentelor: - Pastrati o documentatie clara a
optiunilor de personalizare facute pentru fiecare utilizator. Aceasta serveste ca
referinta pentru asistenta continua si pentru adaptarile viitoare.

Instruirea cursantului pentru a utiliza dispozitivul

Instruirea cursantului pentru a utiliza dispozitivul de tehnologie asistiva (TA) selectat
este o etapa cruciala in procesul de asigurare a unei integrari de succes si a unor
beneficii optime. O instruire adecvata ii permite persoanei cu dizabilitati sa utilizeze
eficient instrumentul de TA, promovand independenta si increderea. lata mai multe
informatii despre acest pas:

1. Orientarea catre dispozitiv:

e Incepeti cu o sesiune de orientare pentru a prezenta persoanei cu dizabilitati
caracteristicile, optiunile si functionarea de baza a dispozitivului TA.
Familiarizati utilizatorul cu interfata si cu comenzile.

2. Plan de formare personalizat:

o Elaborati un plan de formare care sa se alinieze cu stilul de invatare, nevoile si
preferintele utilizatorului. Luati in considerare abilitatile tehnologice existente
si nivelul de confort.

3. Abordare pas cu pas:

« Impartiti formarea in etape usor de gestionat. incepeti cu abilitatile de baza si
treceti treptat la functionalitati mai avansate.

4. Practica:

« Incorporati sesiuni de practica in care persoana cu dizabilitati poate
interactiona cu dispozitivul de asistenta tehnica sub indrumare. Implicarea in
exercitii practice consolideaza invatarea.

5. Demonstratie:

o Demonstrati cum functioneaza fiecare optiune a dispozitivului TA. Prezentati
exemple de utilizare a instrumentului in diverse contexte relevante pentru
obiectivele utilizatorului.
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6. Scenarii din viata reala:

e Furnizati scenarii care imita situatii din viata reala in care instrumentul TA ar fi
util. Acest lucru il ajuta pe utilizator sa vada aplicatiile practice ale
dispozitivului.

7. Setari personalizate:

o Ghidati persoana cu dizabilitati in procesul de setare a dispozitivului cu
preferinte si configuratii personalizate, cum ar fi dimensiunea fonturilor, vocile
si setarile de accesibilitate.

8. Sarcini practice:

« Dati spre rezolvare sarcini practice care sa consolideze progresiv abilitatile
utilizatorului. De exemplu, daca instrumentul TA este pentru scris, dati sarcini
de complexitate crescanda.

9. Abilitati de solutionare a problemelor:

« Invatati utilizatorul cum sa rezolve problemele comune pe care le-ar putea
intampina in timpul folosirii dispozitivului TA. Acest lucru promoveaza
independenta si abilitatile de rezolvare a problemelor.

10. Repetitie si consolidare: - incurajati practica repetatd pentru a consolida
invatarea. in timp, competenta persoanei cu instrumentul TA se va imbunétati.

11. Sprijin permanent: - Oferiti un sprijin continuu pe masura ce persoana cu
dizabilitati se simte mai confortabil cu dispozitivul TA. Raspundeti la orice intrebari
sau provocari pe care le intampina in timpul procesului de invatare.

12. invitarea intre colegi: - Facilitati invatarea intre colegi prin punerea in legaturs
a utilizatorului cu alte persoane care au integrat cu succes instrumente de TA similare
in rutina lor. Perspectivele colegilor pot fi extrem de importante.

13. Materiale de instruire: - Furnizati materiale de formare scrise sau vizuale la care
persoana cu dizabilitati sa se poata referi in afara sesiunilor de formare. Aceste
materiale servesc drept referinta pe masura ce continua sa invete si sa exerseze.

14. Evaluare si feedback: - Evaluarea periodica a progresului si a abilitatilor
utilizatorului. Culegeti feedback cu privire la experientele sale de folosire a
dispozitivului TA si faceti ajustari, daca este necesar.

15. incurajati explorarea: - incurajati persoana sa descopere dispozitivul TA dincolo
de domeniul imediat de formare. Acest lucru poate stimula curiozitatea si-o poate
ajuta sa descopere functionalitati suplimentare.
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16. Consolidarea increderii: - Subliniati etapele parcurse si realizarile in utilizarea
dispozitivului TA. Consolidarea increderii utilizatorului este esentiala pentru o folosire
independenta si eficienta.

Formare pentru profesionisti

Formarea profesionistilor care lucreaza cu persoane ce utilizeaza instrumente de
tehnologie asistiva (TA) este o parte cruciala a procesului de asigurare a
implementare si un sprijin eficient. Profesionistii, ca de exemplu formatorii, terapeutii
si personalul de sprijin, joaca un rol semnificativ in indrumarea persoanelor cu
dizabilitati in utilizarea dispozitivelor TA. lata mai multe informatii despre aceasta
etapa:

1. Intelegerea rolurilor profesionistilor:

o Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor profesionistilor implicati in punerea
in practica a instrumentelor TA. Aceasta ar putea include formatori, terapeuti,
specialisti IT si personal de sprijin.

2. Formare personalizata:

« Elaborarea unei formari adaptate la nevoile specifice si la expertiza
profesionistilor. Continutul formarii poate varia in functie de rolurile acestora
si de familiaritatea cu TA.

3. Introducere in conceptele TA:

e Incepeti cu o prezentare generala a conceptelor de tehnologie asistiva, a
beneficiilor si a importantei acesteia in imbunatatirea invatarii si a
accesibilitatii.

4. Formare aprofundata in domeniul instrumentelor TA:

o Furnizati o formare detaliata privind instrumentele specifice ale TA care vor fi
utilizate. Acoperiti caracteristicile, functionalitatile, setarile, personalizarea si
rezolvarea problemelor.

5. Practica:

« Incorporati sesiuni practice in care profesionistii pot interactiona cu
instrumentele TA. Experienta practica sporeste intelegerea si increderea.
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6. Studii de caz si scenarii:

e Prezentati studii de caz si scenarii pe care profesionistii le vor intalni probabil
in activitatea lor. Discutati modul in care instrumentele TA pot fi integrate in
mod eficient in aceste scenarii.

7. Colaborare si comunicare:

o Subliniati importanta colaborarii si a comunicarii clare intre profesionisti
pentru a asigura un sprijin coerent persoanelor care utilizeaza instrumente de
TA.

8. Abordarea nevoilor individuale:

e Invatati profesionistii cum sa evalueze nevoile individuale si cum sa adapteze
selectia si implementarea instrumentelor TA pentru a corespunde acestor
nevoi.

9. Tehnici de personalizare:

« oferiti indrumari privind modul in care profesionistii pot personaliza
instrumentele TA pentru fiecare utilizator in parte. Aceasta include ajustarea
setarilor, personalizarea si crearea de profiluri de utilizator.

10. Integrarea in curriculum: - Pentru formatori, demonstrati modul in care
instrumentele TA pot fi integrate fara probleme in curriculum pentru a imbunatati
experientele de invatare pentru cursantii cu dizabilitati.

11. Colaborarea cu familiile: - Invatati profesionistii cum sa colaboreze cu familiile
sau ingrijitorii persoanelor cu dizabilitati pentru a asigura o abordare coerenta a
utilizarii instrumentelor TA in diferite medii.

12. Abordarea provocarilor: - Discutati provocarile comune pe care profesionistii le
pot intdmpina atunci cand implementeaza instrumentele TA si oferiti strategii pentru
a le depasi.

13. Consideratii etice: - Abordati consideratiile etice legate de utilizarea
instrumentelor TA, inclusiv confidentialitatea, consimtamantul si respectarea
preferintelor utilizatorului.

14. Asistenta permanenta: - Oferiti sprijin continuu profesionistilor pe masura ce
acestia devin mai experimentati in lucrul cu instrumentele TA. Acest lucru ar putea
implica verificari regulate, cursuri de perfectionare sau un punct de contact pentru
intrebari.
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15. Actualizare continua: - incurajati profesionistii s& ramana la curent cu
progresele in domeniul tehnologiei asistive si al celor mai bune practici prin
intermediul oportunitatilor si resurselor de dezvoltare profesionala.

16. Feedback si imbunatatire: - Colectati feedback de la profesionisti cu privire la
experienta lor de formare si opiniile privind modul in care procesul de formare poate
fi imbunatatit.

Coordonarea terapiilor, interventiilor sau a
serviciilor cu tehnologia asistiva

Coordonarea terapiilor, interventiilor sau serviciilor cu tehnologia asistiva (TA) este un
aspect crucial al procesului pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de un sprijin cuprinzator care integreaza atat instrumentele TA, cat si alte
interventii terapeutice sau educationale. lata mai multe informatii despre acest pas:

1. Abordare colaborativa:

e Puneti accentul pe colaborarea intre profesionisti, inclusiv formatori, terapeuti,
logopezi, ergoterapisti si alte persoane implicate in furnizarea de servicii
pentru persoanele cu dizabilitati.

2. Planuri individualizate:

» Elaborarea de planuri individualizate care sa sublinieze modul in care
instrumentele TA vor fi integrate cu alte terapii si interventii. Fiecare plan ar
trebui sa fie adaptat la nevoile si obiectivele persoanei cu dizabilitati.

3. Alinierea obiectivelor:

« Asigurati-va ca obiectivele stabilite pentru utilizarea instrumentelor TA se
aliniaza cu obiectivele mai largi ale terapiilor si interventiilor. Coordonarea
asigura o abordare holistica a progresului persoanei in cauza.

4. Comunicare regulata:

« Stabiliti canale de comunicare intre profesionistii implicati. Actualizarile si
discutiile regulate ajuta la schimbul de informatii, progrese, provocari si
ajustari.

5. Schimb de date:

« Partajati date si observatii despre progresul persoanei cu dizabilitati in cadrul
terapiilor. Acest lucru faciliteaza luarea deciziilor in cunostinta de cauza si
identificarea domeniilor care necesita o atentie suplimentara.
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6. Formarea in toate profesiile:

o Oferiti oportunitati de formare incrucisata in care profesionisti din diferite
domenii pot invata despre expertiza celorlalti si despre modul in care
instrumentele TA pot imbunatati interventiile lor respective.

7. Sesiuni comune:

o Organizati sesiuni comune in care profesionistii colaboreaza pentru a oferi
interventii integrate. Acest lucru ar putea implica sesiuni de terapie care
incorporeaza instrumentele TA pentru a imbunatati invatarea sau
comunicarea.

8. Strategii individualizate:

o Elaborarea de strategii care sa combine punctele forte ale diferitelor interventii
cu capacitatile instrumentelor TA. De exemplu, o sedinta de logopedie ar
putea utiliza o aplicatie de comunicare pentru a sprijini dezvoltarea limbajului.

9. Monitorizarea progreselor:

e Monitorizarea continua a progreselor inregistrate de catre persoana cu
dizabilitati in cadrul interventiilor. Evaluarile periodice ajuta la determinarea
eficacitatii abordarii coordonate.

10. Ajustari si modificari: - Fiti deschisi la efectuarea de ajustari pe baza progreselor
individuale. in cazul in care anumite strategii nu dau rezultatele dorite, profesionistii
pot colabora pentru a modifica abordarea.

11. intalniri de analiza a obiectivelor: - Programati intalniri periodice in care
profesionistii analizeaza si ajusteaza obiectivele persoanei cu dizabilitati pe baza
progreselor si a nevoilor in schimbare ale acesteia.

12. Implicarea familiei: - Implicarea familiei sau a ingrijitorilor care se ocupa de
persoana cu dizabilitati in procesul de coordonare. Acestia pot oferi perspective
valoroase si sprijin la domiciliu care completeaza interventiile.

13. Schimb de resurse: - Schimbul de resurse, strategii si practici de succes intre
profesionisti. Aceasta cunoastere colectiva aduce beneficii tuturor celor implicati in
reteaua de sprijin a persoanei cu dizabilitati.

14. Dezvoltare holistica: - Asigurati-va ca abordarea coordonata se concentreaza pe
dezvoltarea holistica, abordand aspectele cognitive, fizice, de comunicare si sociale
ale nevoilor individuale.
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15. Documentare: - Documentati planul coordonat, interventiile, progresele si
ajustarile. Aceasta documentatie serveste drept referinta si ajuta la urmarirea
parcursului persoanei cu dizabilitati.

16. invitarea continua: - incurajati profesionistii s se angajeze in invatarea
continua cu privire la instrumentele TA si la colaborarea interdisciplinara. Dezvoltarea
profesionala ajuta la perfectionarea competentelor lor.

Intretinere, reparatii si inlocuire, dupa caz

7

intretinerea, repararea si inlocuirea sunt aspecte esentiale in procesul de selectie a
instrumentului de tehnologie asistiva (TA) potrivit pentru persoanele cu dizabilitati.
Asigurarea faptului ca instrumentele TA sunt bine intretinute, reparate cu
promptitudine cand este necesar si inlocuite atunci cand este nevoie este esentiala
pentru eficacitatea si longevitatea continua a instrumentelor. lata mai multe
informatii despre aceasta etapa:

1. Orientari privind intretinerea:

o Oferiti persoanelor, ingrijitorilor si profesionistilor orientari clare privind modul
in care trebuie sa intretina in mod corespunzator instrumentul TA. Aceasta
include curatarea, depozitarea, incarcarea si verificarile periodice.

2. Controale regulate:

e Programati controale periodice pentru a evalua starea instrumentului TA.
Acest lucru ajuta la identificarea oricaror probleme potentiale inainte ca ele sa
se agraveze.

3. Masuri preventive:

o Informati utilizatorii cu privire la masurile preventive pentru a minimiza uzura.
De exemplu, utilizarea de protectii pentru ecran, huse pentru tastatura sau
carcase de protectie pentru dispozitive.

4. Asistenta tehnica:

o Oferiti un punct de contact pentru asistenta tehnica pentru a raspunde la orice
probleme sau intrebari care apar in timpul utilizarii instrumentului TA.

5. Servicii de reparatii:

 Stabiliti un proces clar de reparare a instrumentelor TA in cazul in care acestea
functioneaza defectuos sau sunt deteriorate. Acest lucru ar putea implica
colaborarea cu centrele de reparatii sau tehnicienii autorizati.
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6. Reparatii la timp:

e Acordati prioritate reparatiilor in timp util pentru a minimiza intreruperile in
utilizarea instrumentului TA de catre utilizator. Un instrument care
functioneaza defectuos ar putea avea un impact semnificativ asupra invatarii si
comunicarii.

7. Plan de inlocuire:

o Elaborarea unui plan de inlocuire a instrumentelor TA care nu mai pot fi
reparate sau care au ajuns la sfarsitul duratei de viata utila. Acest plan trebuie
sa prezinte etapele de achizitionare a unui nou instrument.

8. Evaluare pentru inlocuire:

« Evaluati in mod regulat nevoile persoanei cu dizabilitati si functionalitatea
instrumentului TA. Determinati daca instrumentul inca mai raspunde nevoilor
sale sau daca este necesar un instrument imbunatatit sau diferit.

9. Consideratii privind finantarea:

« Asigurati-va ca exista surse de finantare pentru reparatii si inlocuiri. Analizati
acoperirea de asigurare, garantiile si programele de finantare pentru
tehnologia asistiva.

10. Transfer de date: - Daca instrumentul TA stocheaza date sau setari
personalizate, asigurati-va ca procesul de transfer de date catre un nou dispozitiv se
desfasoara fara probleme.

11. Instruire privind noile instrumente: - Atunci cand inlocuiti un instrument,
asigurati instruire privind modul de utilizare eficienta a noului dispozitiv. Acest lucru
ajuta persoana cu dizabilitati sa faca o tranzitie fara probleme la noul instrument.

12. Aspecte legate de mediu: - Luati in considerare mediul inconjurator al
utilizatorului atunci cand selectati instrumentele TA. De exemplu, daca instrumentul
este utilizat in aer liber, asigurati-va ca este durabil si rezistent la factorii de mediu.

13. Documentare reparatii si inlocuiri: - Pastrati o evidenta clara a reparatiilor, a
inlocuirilor si a activitatilor de intretinere. Aceasta documentatie ajuta la urmarirea
istoricului dispozitivului TA.

14. Colaborare cu furnizorii: - Colaborati indeaproape cu vanzatorii si furnizorii
pentru a accesa servicii de reparatii si optiuni de inlocuire atunci cand este necesar.
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15. Evaluare continua: - Evaluarea continua a starii instrumentului TA si a nevoilor in
evolutie ale utilizatorului. Revizuiti in mod regulat planul de intretinere si inlocuire
pentru a va asigura ca acesta ramane relevant.

16. Responsabilizarea utilizatorilor: - Responsabilizati utilizatorii sa fie proactivi in
raportarea problemelor, in solicitarea de asistenta si in respectarea indicatiilor de
intretinere. Acest lucru contribuie la prelungirea duratei de viata a instrumentului TA.
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