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Modulul 3: Selectarea instrumentului 

de tehnologie asistivă potrivit 

În modulul 3, care se ocupă de selectarea instrumentului de tehnologie asistivă (TA) 

potrivit, accentul se pune pe aspecte generale, cum ar fi evaluarea nevoilor, 

achiziționarea dispozitivului adecvat, personalizarea, formarea utilizatorilor, educația 

profesională, coordonarea cu terapiile și asigurarea mentenanței. Modulul subliniază 

importanța evaluării cerințelor cursanților cu dizabilități, inclusiv a evaluărilor 

funcționale în cadrul mediilor lor tipice. De asemenea, evidențiază etapele implicate 

în obținerea, modificarea și personalizarea dispozitivelor de TA, urmate de formarea 

esențială atât pentru cursanți, cât și pentru profesioniști. În plus, subliniază 

coordonarea tehnologiei asistive cu diverse intervenții și servicii, precum și aspectul 

important al întreținerii, reparării sau înlocuirii dispozitivelor atunci când este necesar. 

Evaluarea nevoilor 

Evaluarea nevoilor utilizatorilor este un pas esențial în procesul de selectare a 

instrumentului de tehnologie asistivă (TA) potrivit. Această etapă asigură faptul că 

instrumentul de TA ales se aliniază cu cerințele, provocările și obiectivele specifice ale 

persoanei. Iată o privire mai detaliată asupra procesului de evaluare a nevoilor: 

1. Evaluarea individuală: 

• Începeți prin a efectua o evaluare generală a abilităților, dizabilităților și 

preferințelor de învățare ale utilizatorului. Această evaluare poate implica 

interviuri, observații, chestionare și consultări cu specialiști. 

2. Identificarea provocărilor: 

• Identificați în mod clar provocările sau barierele cu care se confruntă 

utilizatorul în contextul învățării sau al vieții de zi cu zi. Aceste provocări pot fi 

legate de comunicare, mobilitate, citire, scriere, procesare cognitivă sau 

percepție senzorială. 

3. Înțelegerea obiectivelor: 

• Determinați scopurile și obiectivele persoanei de a participa la educația non-

formală a adulților. Înțelegeți ce urmărește să obțină, fie că este vorba de 

îmbunătățirea unor abilități specifice, de accesul la informații sau de sporirea 

independenței generale. 
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4. Mediul de învățare: 

• Luați în considerare mediul de învățare în care va fi utilizat instrumentul TA. 

Fie că este vorba de o sală de clasă, un atelier, un curs online sau un cadru 

profesional, mediul poate influența alegerea instrumentului TA. 

5. Competențe și cunoștințe existente: 

• Evaluați abilitățile și cunoștințele tehnologice existente ale utilizatorului. Acest 

lucru ajută la selectarea unui instrument de TA care se potrivește cu nivelul de 

competență al acestuia și minimizează curba de învățare. 

6. Abordarea colaborativă: 

• Colaborați cu persoana, educatorii, membrii familiei și orice specialiști 

relevanți pentru a aduna diverse perspective privind nevoile și preferințele 

persoanei. 

7. Satisfacerea nevoilor multiple: 

• Unele persoane pot avea mai multe dizabilități sau provocări. Asigurați-vă că 

instrumentul de TA ales abordează toate nevoile relevante pentru a oferi un 

sprijin cuprinzător. 

8. Stilul de comunicare: 

• Determinați stilul de comunicare preferat al persoanei cu dizabilități. Acesta 

poate fi verbal, limbajul semnelor, comunicarea augmentativă și alternativă 

(CAA) sau comunicarea scrisă. 

9. Preferințe senzoriale: 

• Luați în considerare preferințele senzoriale ale utilizatorului. Unii pot prefera 

stimulii auditivi, în timp ce alții pot fi mai receptivi la stimuli vizuali sau tactili. 

10. Mobilitate și abilități motorii: - Evaluați mobilitatea și abilitățile motorii ale 

persoanei cu dizabilități. Acest lucru este important atunci când se selectează 

instrumente de TA care implică interacțiunea fizică, cum ar fi ecranele tactile, 

tastaturile adaptive sau dispozitivele de comutare. 

11. Capacități cognitive: - Înțelegeți abilitățile cognitive și stilul de învățare al 

persoanei cu dizabilități. Alegeți instrumente de TA care corespund vitezei de 

procesare cognitivă, capacității de memorare și preferințelor de organizare a 

informațiilor. 
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12. Nevoi pe termen lung: - Anticipați nevoile viitoare ale persoanei cu dizabilități și 

luați în considerare dacă instrumentul de TA ales se poate adapta și crește odată cu 

ea, pe măsură ce abilitățile și cerințele sale evoluează. 

13. Factori emoționali și sociali: - Luați în considerare aspectele emoționale și 

sociale ale utilizării TA. Asigurați-vă că instrumentul ales promovează stima de sine, 

încrederea și interacțiunile sociale ale utilizatorului. 

14. Documentare rezultate: - Documentați rezultatele evaluării, nevoile, preferințele 

și orice recomandări într-un mod clar și organizat. Această documentație servește ca 

punct de referință pe tot parcursul procesului de selecție. 

Obținerea/achiziționarea dispozitivului 

Obținerea sau achiziționarea dispozitivului de tehnologie asistivă (TA) potrivit este o 

etapă crucială în procesul de selecție și implementare a instrumentelor TA pentru 

persoanele din educația non-formală a adulților. Această etapă implică identificarea 

dispozitivului adecvat, asigurarea disponibilității acestuia și asigurarea compatibilității 

lui cu nevoile și mediul persoanei. Mai multe informații despre acest pas: 

1. Cercetare și selecție: 

• Pe baza evaluării nevoilor, preferințelor și obiectivelor persoanei, alegeți 

dispozitivul de TA specific care răspunde cel mai bine acestor cerințe. Luați în 

considerare factori precum funcționalitatea, caracteristicile și ușurința de 

utilizare. 

2. Consultare și recomandări: 

• Solicitați contribuția formatorilor, specialiștilor și profesioniștilor cu experiență 

în domeniul tehnologiei asistive. Expertiza acestora vă poate ajuta să luați o 

decizie în cunoștință de cauză cu privire la cel mai potrivit dispozitiv. 

3. Tipuri de dispozitive: 

• În funcție de nevoile persoanei cu dizabilități, dispozitivul de TA poate varia de 

la dispozitive hardware (de exemplu, dispozitive generatoare de vorbire, 

tastaturi adaptate, comutatoare) la soluții software (de exemplu, cititoare de 

ecran, software de conversie a textului în vorbire, aplicații de comunicare). 

4. Studiul vânzătorilor și furnizorilor: 

• Analizați vânzătorii, furnizorii și producătorii de renume care oferă dispozitivul 

de TA ales. Luați în considerare factori precum fiabilitatea, asistența pentru 

clienți, garanția și disponibilitatea resurselor de formare. 
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5. Finanțare și buget: 

• Determinați sursa de finanțare pentru achiziționarea dispozitivului TA. Luați în 

considerare opțiuni precum programe guvernamentale, instituții de 

învățământ, subvenții, asigurări sau fonduri personale. Asigurați-vă că 

dispozitivul ales se încadrează în bugetul alocat. 

6. Încercări și demonstrații: 

• Ori de câte ori este posibil, aranjați teste sau demonstrații ale dispozitivului 

TA. Acest lucru permite persoanei cu dizabilități să testeze compatibilitatea 

dispozitivului cu nevoile sale și îi oferă posibilitatea de a oferi feedback. 

7. Compatibilitate și integrare: 

• Asigurați-vă că dispozitivul TA ales este compatibil cu dispozitivele și 

software-ul existent al persoanei cu dizabilități. Acesta ar trebui să se integreze 

perfect în mediul de învățare și de viață al utilizatorului. 

8. Formare și asistență tehnică: 

• Verificați dacă furnizorul oferă sesiuni de formare sau resurse pentru a ajuta 

persoana cu dizabilități să învețe cum să utilizeze eficient dispozitivul TA. În 

plus, asigurați-vă că suportul tehnic este disponibil pentru depanare și 

asistență. 

9. Personalizare și setări: 

• Evaluați nivelul de personalizare pe care îl oferă dispozitivul TA. Acesta ar 

trebui să permită utilizatorului să adapteze setările la nevoile și preferințele 

sale specifice. 

10. Accesibilitate și caracteristici de accesibilitate: - Verificați dacă dispozitivul de 

asistență tehnică respectă standardele de accesibilitate și dacă oferă caracteristici 

care se adaptează la dizabilitatea specifică a utilizatorului. Acestea ar putea include 

compatibilitatea cu cititoarele de ecran, opțiuni de contrast ridicat și dimensiuni 

reglabile ale fonturilor. 

11. Procesul de achiziție: - Inițiați procesul de achiziție prin contactarea vânzătorului 

sau furnizorului ales. Urmați instrucțiunile acestora privind plasarea comenzilor, plata 

și livrarea. 

12. Livrare și instalare: - Asigurați-vă că dispozitivul TA este livrat persoanei cu 

dizabilități în timp util. Oferiți asistență pentru instalarea și configurarea dispozitivului 

în funcție de preferințele utilizatorului. 
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13. Instruirea utilizatorului: - Organizarea de sesiuni de instruire pentru ca 

utilizatorul să învețe cum să folosească eficient dispozitivul TA. Această formare ar 

putea fi asigurată de furnizor, de specialiști sau de formatori. 

14. Sprijin permanent: - Stabiliți un plan de asistență continuă, inclusiv pentru 

rezolvarea oricăror probleme tehnice, furnizarea de actualizări și asistarea persoanei 

cu dizabilități în vederea maximizării beneficiilor oferite de dispozitivul TA. 

15. Evaluare și adaptare: - Evaluarea continuă a eficacității dispozitivului de TA ales 

pentru a răspunde nevoilor utilizatorului. Fiți deschiși să faceți ajustări sau să 

explorați dispozitive alternative, dacă este necesar. 

Asigurarea modificărilor și adaptărilor necesare 

Asigurarea modificărilor și adaptărilor necesare este o parte crucială a procesului de 

selecție a instrumentului de tehnologie asistivă (TA) potrivit pentru persoanele cu 

dizabilități din educația non-formală a adulților. Nevoile fiecărei persoane sunt unice, 

iar instrumentul de TA ar trebui să fie adaptat pentru a corespunde acestor nevoi și 

preferințe. Iată mai multe informații despre acest pas: 

1. Abordare individualizată: 

• Recunoașterea faptului că soluțiile universale pot să nu satisfacă nevoile 

diverse ale fiecărei persoane. Personalizarea asigură faptul că instrumentul de 

TA este optimizat pentru abilitățile și cerințele specifice ale persoanei în cauză. 

2. Caracteristici personalizabile: 

• Alegeți instrumente TA care oferă o gamă de caracteristici personalizabile, 

inclusiv dimensiuni de font, scheme de culori, preferințe de navigare, setări 

vocale și multe altele. 

3. Setări de accesibilitate: 

• Explorați setările de accesibilitate din cadrul instrumentului TA ales. Aceste 

setări oferă deseori opțiuni de ajustare a afișajului, a sunetului, a metodelor de 

introducere și a modurilor de interacțiune pentru a se potrivi nevoilor 

persoanei. 

4. Profiluri personalizate: 

• Multe instrumente de TA permit utilizatorilor să creeze profiluri personalizate. 

Încurajați utilizatorul să-și creeze un profil cu setările și configurațiile sale 

preferate. 
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5. Adaptarea la stilul de învățare: 

• Personalizați instrumentul TA pentru a se potrivi cu stilul de învățare preferat 

al utilizatorului. De exemplu, reglați viteza de citire a unui instrument text-to-

speech sau configurați memento-uri pentru sarcini specifice. 

6. Metode de introducere a datelor: 

• În funcție de abilitățile motorii și de preferințele utilizatorului, personalizați 

metodele de intrare ale instrumentului TA. Aceasta ar putea implica 

configurarea gesturilor tactile, a comenzilor rapide de la tastatură, a 

comenzilor vocale sau a dispozitivelor de intrare alternative. 

7. Alegere simboluri și pictograme: 

• În cazul în care instrumentul TA utilizează simboluri, pictograme sau elemente 

vizuale, asigurați-vă că acestea sunt alese pe baza familiarității și înțelegerii 

utilizatorului. 

8. Preferințe de comunicare: 

• În cazul instrumentelor de TA legate de comunicare, personalizați limbajul, 

ritmul de vorbire și vocabularul pentru a corespunde preferințelor de 

comunicare ale persoanei cu dizabilități. 

9. Încercare și ajustare: 

• În timpul etapelor inițiale de utilizare a instrumentului TA, lucrați îndeaproape 

cu persoana în cauză pentru a ajusta setările. Încurajați-o să ofere feedback și 

să facă ajustările necesare pe baza experienței sale. 

10. Revizuire periodică: - Revizuiți periodic setările de personalizare pentru a vă 

asigura că acestea continuă să răspundă nevoilor în schimbare ale utilizatorului. 

Actualizați setările după cum este necesar pentru a se adapta la progresul și la 

evoluția preferințelor. 

11. Colaborare și formare: - Colaborați cu formatorii, specialiștii și cu persoana cu 

dizabilități pentru a determina setările optime de personalizare. Oferiți instruire cu 

privire la modul de ajustare a setărilor în mod independent. 

12. Aspecte emoționale: - Fiți sensibili la impactul emoțional al personalizării. Unele 

persoane pot prefera instrumente care seamănă foarte mult cu opțiunile obișnuite, în 

timp ce altele pot aprecia configurațiile foarte personalizate. 
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13. Testarea accesibilității: - Testați instrumentul de TA personalizat împreună cu 

persoana cu dizabilități în cauză în scenarii reale. Acest lucru ajută la identificarea 

oricăror probleme sau ajustări potențiale care trebuie făcute. 

14. Opțiuni de personalizare a documentelor: - Păstrați o documentație clară a 

opțiunilor de personalizare făcute pentru fiecare utilizator. Aceasta servește ca 

referință pentru asistența continuă și pentru adaptările viitoare. 

Instruirea cursantului pentru a utiliza dispozitivul 

Instruirea cursantului pentru a utiliza dispozitivul de tehnologie asistivă (TA) selectat 

este o etapă crucială în procesul de asigurare a unei integrări de succes și a unor 

beneficii optime. O instruire adecvată îi permite persoanei cu dizabilități să utilizeze 

eficient instrumentul de TA, promovând independența și încrederea. Iată mai multe 

informații despre acest pas: 

1. Orientarea către dispozitiv: 

• Începeți cu o sesiune de orientare pentru a prezenta persoanei cu dizabilități 

caracteristicile, opțiunile și funcționarea de bază a dispozitivului TA. 

Familiarizați utilizatorul cu interfața și cu comenzile. 

2. Plan de formare personalizat: 

• Elaborați un plan de formare care să se alinieze cu stilul de învățare, nevoile și 

preferințele utilizatorului. Luați în considerare abilitățile tehnologice existente 

și nivelul de confort. 

3. Abordare pas cu pas: 

• Împărțiți formarea în etape ușor de gestionat. Începeți cu abilitățile de bază și 

treceți treptat la funcționalități mai avansate. 

4. Practică: 

• Încorporați sesiuni de practică în care persoana cu dizabilități poate 

interacționa cu dispozitivul de asistență tehnică sub îndrumare. Implicarea în 

exerciții practice consolidează învățarea. 

5. Demonstrație: 

• Demonstrați cum funcționează fiecare opțiune a dispozitivului TA. Prezentați 

exemple de utilizare a instrumentului în diverse contexte relevante pentru 

obiectivele utilizatorului. 
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6. Scenarii din viața reală: 

• Furnizați scenarii care imită situații din viața reală în care instrumentul TA ar fi 

util. Acest lucru îl ajută pe utilizator să vadă aplicațiile practice ale 

dispozitivului. 

7. Setări personalizate: 

• Ghidați persoana cu dizabilități în procesul de setare a dispozitivului cu 

preferințe și configurații personalizate, cum ar fi dimensiunea fonturilor, vocile 

și setările de accesibilitate. 

8. Sarcini practice: 

• Dați spre rezolvare sarcini practice care să consolideze progresiv abilitățile 

utilizatorului. De exemplu, dacă instrumentul TA este pentru scris, dați sarcini 

de complexitate crescândă. 

9. Abilități de soluționare a problemelor: 

• Învățați utilizatorul cum să rezolve problemele comune pe care le-ar putea 

întâmpina în timpul folosirii dispozitivului TA. Acest lucru promovează 

independența și abilitățile de rezolvare a problemelor. 

10. Repetiție și consolidare: - Încurajați practica repetată pentru a consolida 

învățarea. În timp, competența persoanei cu instrumentul TA se va îmbunătăți. 

11. Sprijin permanent: - Oferiți un sprijin continuu pe măsură ce persoana cu 

dizabilități se simte mai confortabil cu dispozitivul TA. Răspundeți la orice întrebări 

sau provocări pe care le întâmpină în timpul procesului de învățare. 

12. Învățarea între colegi: - Facilitați învățarea între colegi prin punerea în legătură 

a utilizatorului cu alte persoane care au integrat cu succes instrumente de TA similare 

în rutina lor. Perspectivele colegilor pot fi extrem de importante. 

13. Materiale de instruire: - Furnizați materiale de formare scrise sau vizuale la care 

persoana cu dizabilități să se poată referi în afara sesiunilor de formare. Aceste 

materiale servesc drept referință pe măsură ce continuă să învețe și să exerseze. 

14. Evaluare și feedback: - Evaluarea periodică a progresului și a abilităților 

utilizatorului. Culegeți feedback cu privire la experiențele sale de folosire a 

dispozitivului TA și faceți ajustări, dacă este necesar. 

15. Încurajați explorarea: - Încurajați persoana să descopere dispozitivul TA dincolo 

de domeniul imediat de formare. Acest lucru poate stimula curiozitatea și-o poate 

ajuta să descopere funcționalități suplimentare. 
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16. Consolidarea încrederii: - Subliniați etapele parcurse și realizările în utilizarea 

dispozitivului TA. Consolidarea încrederii utilizatorului este esențială pentru o folosire 

independentă și eficientă. 

Formare pentru profesioniști 

Formarea profesioniștilor care lucrează cu persoane ce utilizează instrumente de 

tehnologie asistivă (TA) este o parte crucială a procesului de asigurare a 

implementare și un sprijin eficient. Profesioniștii, ca de exemplu formatorii, terapeuții 

și personalul de sprijin, joacă un rol semnificativ în îndrumarea persoanelor cu 

dizabilități în utilizarea dispozitivelor TA. Iată mai multe informații despre această 

etapă: 

1. Înțelegerea rolurilor profesioniștilor: 

• Clarificarea rolurilor și responsabilităților profesioniștilor implicați în punerea 

în practică a instrumentelor TA. Aceasta ar putea include formatori, terapeuți, 

specialiști IT și personal de sprijin. 

2. Formare personalizată: 

• Elaborarea unei formări adaptate la nevoile specifice și la expertiza 

profesioniștilor. Conținutul formării poate varia în funcție de rolurile acestora 

și de familiaritatea cu TA. 

3. Introducere în conceptele TA: 

• Începeți cu o prezentare generală a conceptelor de tehnologie asistivă, a 

beneficiilor și a importanței acesteia în îmbunătățirea învățării și a 

accesibilității. 

4. Formare aprofundată în domeniul instrumentelor TA: 

• Furnizați o formare detaliată privind instrumentele specifice ale TA care vor fi 

utilizate. Acoperiți caracteristicile, funcționalitățile, setările, personalizarea și 

rezolvarea problemelor. 

5. Practică: 

• Încorporați sesiuni practice în care profesioniștii pot interacționa cu 

instrumentele TA. Experiența practică sporește înțelegerea și încrederea. 
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6. Studii de caz și scenarii: 

• Prezentați studii de caz și scenarii pe care profesioniștii le vor întâlni probabil 

în activitatea lor. Discutați modul în care instrumentele TA pot fi integrate în 

mod eficient în aceste scenarii. 

7. Colaborare și comunicare: 

• Subliniați importanța colaborării și a comunicării clare între profesioniști 

pentru a asigura un sprijin coerent persoanelor care utilizează instrumente de 

TA. 

8. Abordarea nevoilor individuale: 

• Învățați profesioniștii cum să evalueze nevoile individuale și cum să adapteze 

selecția și implementarea instrumentelor TA pentru a corespunde acestor 

nevoi. 

9. Tehnici de personalizare: 

• oferiți îndrumări privind modul în care profesioniștii pot personaliza 

instrumentele TA pentru fiecare utilizator în parte. Aceasta include ajustarea 

setărilor, personalizarea și crearea de profiluri de utilizator. 

10. Integrarea în curriculum: - Pentru formatori, demonstrați modul în care 

instrumentele TA pot fi integrate fără probleme în curriculum pentru a îmbunătăți 

experiențele de învățare pentru cursanții cu dizabilități. 

11. Colaborarea cu familiile: - Învățați profesioniștii cum să colaboreze cu familiile 

sau îngrijitorii persoanelor cu dizabilități pentru a asigura o abordare coerentă a 

utilizării instrumentelor TA în diferite medii. 

12. Abordarea provocărilor: - Discutați provocările comune pe care profesioniștii le 

pot întâmpina atunci când implementează instrumentele TA și oferiți strategii pentru 

a le depăși. 

13. Considerații etice: - Abordați considerațiile etice legate de utilizarea 

instrumentelor TA, inclusiv confidențialitatea, consimțământul și respectarea 

preferințelor utilizatorului. 

14. Asistență permanentă: - Oferiți sprijin continuu profesioniștilor pe măsură ce 

aceștia devin mai experimentați în lucrul cu instrumentele TA. Acest lucru ar putea 

implica verificări regulate, cursuri de perfecționare sau un punct de contact pentru 

întrebări. 
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15. Actualizare continuă: - Încurajați profesioniștii să rămână la curent cu 

progresele în domeniul tehnologiei asistive și al celor mai bune practici prin 

intermediul oportunităților și resurselor de dezvoltare profesională. 

16. Feedback și îmbunătățire: - Colectați feedback de la profesioniști cu privire la 

experiența lor de formare și opiniile privind modul în care procesul de formare poate 

fi îmbunătățit. 

Coordonarea terapiilor, intervențiilor sau a 

serviciilor cu tehnologia asistivă 

Coordonarea terapiilor, intervențiilor sau serviciilor cu tehnologia asistivă (TA) este un 

aspect crucial al procesului pentru a se asigura că persoanele cu dizabilități 

beneficiază de un sprijin cuprinzător care integrează atât instrumentele TA, cât și alte 

intervenții terapeutice sau educaționale. Iată mai multe informații despre acest pas: 

1. Abordare colaborativă: 

• Puneți accentul pe colaborarea între profesioniști, inclusiv formatori, terapeuți, 

logopezi, ergoterapiști și alte persoane implicate în furnizarea de servicii 

pentru persoanele cu dizabilități. 

2. Planuri individualizate: 

• Elaborarea de planuri individualizate care să sublinieze modul în care 

instrumentele TA vor fi integrate cu alte terapii și intervenții. Fiecare plan ar 

trebui să fie adaptat la nevoile și obiectivele persoanei cu dizabilități. 

3. Alinierea obiectivelor: 

• Asigurați-vă că obiectivele stabilite pentru utilizarea instrumentelor TA se 

aliniază cu obiectivele mai largi ale terapiilor și intervențiilor. Coordonarea 

asigură o abordare holistică a progresului persoanei în cauză. 

4. Comunicare regulată: 

• Stabiliți canale de comunicare între profesioniștii implicați. Actualizările și 

discuțiile regulate ajută la schimbul de informații, progrese, provocări și 

ajustări. 

5. Schimb de date: 

• Partajați date și observații despre progresul persoanei cu dizabilități în cadrul 

terapiilor. Acest lucru facilitează luarea deciziilor în cunoștință de cauză și 

identificarea domeniilor care necesită o atenție suplimentară. 
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6. Formarea în toate profesiile: 

• Oferiți oportunități de formare încrucișată în care profesioniști din diferite 

domenii pot învăța despre expertiza celorlalți și despre modul în care 

instrumentele TA pot îmbunătăți intervențiile lor respective. 

7. Sesiuni comune: 

• Organizați sesiuni comune în care profesioniștii colaborează pentru a oferi 

intervenții integrate. Acest lucru ar putea implica sesiuni de terapie care 

încorporează instrumentele TA pentru a îmbunătăți învățarea sau 

comunicarea. 

8. Strategii individualizate: 

• Elaborarea de strategii care să combine punctele forte ale diferitelor intervenții 

cu capacitățile instrumentelor TA. De exemplu, o ședință de logopedie ar 

putea utiliza o aplicație de comunicare pentru a sprijini dezvoltarea limbajului. 

9. Monitorizarea progreselor: 

• Monitorizarea continuă a progreselor înregistrate de către persoana cu 

dizabilități în cadrul intervențiilor. Evaluările periodice ajută la determinarea 

eficacității abordării coordonate. 

10. Ajustări și modificări: - Fiți deschiși la efectuarea de ajustări pe baza progreselor 

individuale. În cazul în care anumite strategii nu dau rezultatele dorite, profesioniștii 

pot colabora pentru a modifica abordarea. 

11. Întâlniri de analiză a obiectivelor: - Programați întâlniri periodice în care 

profesioniștii analizează și ajustează obiectivele persoanei cu dizabilități pe baza 

progreselor și a nevoilor în schimbare ale acesteia. 

12. Implicarea familiei: - Implicarea familiei sau a îngrijitorilor care se ocupă de 

persoana cu dizabilități în procesul de coordonare. Aceștia pot oferi perspective 

valoroase și sprijin la domiciliu care completează intervențiile. 

13. Schimb de resurse: - Schimbul de resurse, strategii și practici de succes între 

profesioniști. Această cunoaștere colectivă aduce beneficii tuturor celor implicați în 

rețeaua de sprijin a persoanei cu dizabilități. 

14. Dezvoltare holistică: - Asigurați-vă că abordarea coordonată se concentrează pe 

dezvoltarea holistică, abordând aspectele cognitive, fizice, de comunicare și sociale 

ale nevoilor individuale. 



Pagina | 13  

 

15. Documentare: - Documentați planul coordonat, intervențiile, progresele și 

ajustările. Această documentație servește drept referință și ajută la urmărirea 

parcursului persoanei cu dizabilități. 

16. Învățarea continuă: - Încurajați profesioniștii să se angajeze în învățarea 

continuă cu privire la instrumentele TA și la colaborarea interdisciplinară. Dezvoltarea 

profesională ajută la perfecționarea competențelor lor. 

Întreținere, reparații și înlocuire, după caz 

Întreținerea, repararea și înlocuirea sunt aspecte esențiale în procesul de selecție a 

instrumentului de tehnologie asistivă (TA) potrivit pentru persoanele cu dizabilități. 

Asigurarea faptului că instrumentele TA sunt bine întreținute, reparate cu 

promptitudine când este necesar și înlocuite atunci când este nevoie este esențială 

pentru eficacitatea și longevitatea continuă a instrumentelor. Iată mai multe 

informații despre această etapă: 

1. Orientări privind întreținerea: 

• Oferiți persoanelor, îngrijitorilor și profesioniștilor orientări clare privind modul 

în care trebuie să întrețină în mod corespunzător instrumentul TA. Aceasta 

include curățarea, depozitarea, încărcarea și verificările periodice. 

2. Controale regulate: 

• Programați controale periodice pentru a evalua starea instrumentului TA. 

Acest lucru ajută la identificarea oricăror probleme potențiale înainte ca ele să 

se agraveze. 

3. Măsuri preventive: 

• Informați utilizatorii cu privire la măsurile preventive pentru a minimiza uzura. 

De exemplu, utilizarea de protecții pentru ecran, huse pentru tastatură sau 

carcase de protecție pentru dispozitive. 

4. Asistență tehnică: 

• Oferiți un punct de contact pentru asistență tehnică pentru a răspunde la orice 

probleme sau întrebări care apar în timpul utilizării instrumentului TA. 

5. Servicii de reparații: 

• Stabiliți un proces clar de reparare a instrumentelor TA în cazul în care acestea 

funcționează defectuos sau sunt deteriorate. Acest lucru ar putea implica 

colaborarea cu centrele de reparații sau tehnicienii autorizați. 
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6. Reparații la timp: 

• Acordați prioritate reparațiilor în timp util pentru a minimiza întreruperile în 

utilizarea instrumentului TA de către utilizator. Un instrument care 

funcționează defectuos ar putea avea un impact semnificativ asupra învățării și 

comunicării. 

7. Plan de înlocuire: 

• Elaborarea unui plan de înlocuire a instrumentelor TA care nu mai pot fi 

reparate sau care au ajuns la sfârșitul duratei de viață utilă. Acest plan trebuie 

să prezinte etapele de achiziționare a unui nou instrument. 

8. Evaluare pentru înlocuire: 

• Evaluați în mod regulat nevoile persoanei cu dizabilități și funcționalitatea 

instrumentului TA. Determinați dacă instrumentul încă mai răspunde nevoilor 

sale sau dacă este necesar un instrument îmbunătățit sau diferit. 

9. Considerații privind finanțarea: 

• Asigurați-vă că există surse de finanțare pentru reparații și înlocuiri. Analizați 

acoperirea de asigurare, garanțiile și programele de finanțare pentru 

tehnologia asistivă. 

10. Transfer de date: - Dacă instrumentul TA stochează date sau setări 

personalizate, asigurați-vă că procesul de transfer de date către un nou dispozitiv se 

desfășoară fără probleme. 

11. Instruire privind noile instrumente: - Atunci când înlocuiți un instrument, 

asigurați instruire privind modul de utilizare eficientă a noului dispozitiv. Acest lucru 

ajută persoana cu dizabilități să facă o tranziție fără probleme la noul instrument. 

12. Aspecte legate de mediu: - Luați în considerare mediul înconjurător al 

utilizatorului atunci când selectați instrumentele TA. De exemplu, dacă instrumentul 

este utilizat în aer liber, asigurați-vă că este durabil și rezistent la factorii de mediu. 

13. Documentare reparații și înlocuiri: - Păstrați o evidență clară a reparațiilor, a 

înlocuirilor și a activităților de întreținere. Această documentație ajută la urmărirea 

istoricului dispozitivului TA. 

14. Colaborare cu furnizorii: - Colaborați îndeaproape cu vânzătorii și furnizorii 

pentru a accesa servicii de reparații și opțiuni de înlocuire atunci când este necesar. 
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15. Evaluare continuă: - Evaluarea continuă a stării instrumentului TA și a nevoilor în 

evoluție ale utilizatorului. Revizuiți în mod regulat planul de întreținere și înlocuire 

pentru a vă asigura că acesta rămâne relevant. 

16. Responsabilizarea utilizatorilor: - Responsabilizați utilizatorii să fie proactivi în 

raportarea problemelor, în solicitarea de asistență și în respectarea indicațiilor de 

întreținere. Acest lucru contribuie la prelungirea duratei de viață a instrumentului TA. 


