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Modul 1: Uvod do asistenénych
technoldgii: Zakladné informacie,
principy a priklady nastrojov
asistencnych technologii

Tento modul poskytuje zakladné informacie (Co je asistencna technoldgia, ako
funguje atd.) a pokryva nasledujlce oblasti:

« Definicia asistencnej technolégie (AT)

e Prehlad AT pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
o Ako funguje AT

o Priklady z kazdodennej praxe

e Myty o AT

o Vyznam pristupného prostredia (digitalneho aj fyzického sveta)

Otazky pre ucastnikov

e S akymi problémami sa mo6ze pouzivatel stretndt pri pristupe k asistencnym
technolégiam?

o Akeé vyhody mobze mat pouzivanie asistencnych technologii pre pouZzivatela?
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« Co by ste poradili ostatnym, ktori uvazuju o pouzivani asistenénych
technolégii?

Definicia asistencnej technologie (AT)

Asistencna technoldgia je akykolvek nastroj, zariadenie, softvér alebo systém
vyrobkov, ktory sa pouziva na zvysenie, udrzanie alebo zlepsenie funkénych
schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim. AT méze pomdct ludom so
zdravotnym postihnutim vykonavat kazdodenné ulohy, ako je pohyb, komunikacia,
ucenie a praca.

Definicia AT je Siroka a moze zahfnat' Siroku skalu produktov a sluzieb. Medzi bezné
priklady AT patria:

e Pomocky pre mobilitu, ako su invalidné voziky, choditka a palice

e komunikacné zariadenia, ako je softvér na prevod reci na text a zariadenia na
rozsirenu a alternativnu komunikaciu (AAC)

e Vizualne pomocky, ako su citacky obrazovky a knihy s velkym pismom
e Nacuvacie pomdcky a kochlearne implantaty
o Ovladacie prvky prostredia, napriklad dialkové ovladanie svetiel a spotrebicov

o Pocitacové asistencné technolégie, napriklad softvér na zvac¢Sovanie
obrazovky a softvér na rozpoznavanie hlasu.

AT mozno pouzit na rieSenie Sirokej Skaly zdravotnych postihnuti vratane:

o Telesné postihnutie, ako napriklad poruchy pohyblivosti, zrakové a sluchové
postihnutie

e kognitivne poruchy, ako st poruchy ucenia a poruchy pozornosti s
hyperaktivitou (ADHD)

« Porucha autistického spektra (ASD)
« dudevné poruchy, ako je depresia a Gizkost
Prehlad AT pre pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim
Typologia AT na zaklade cielovych skupin pouzivatelov

e nevidiaci a slabozraki
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e nepocujuci/nepocujuci a nedoslychavi
e 0soby s problémami s mobilitou
« kognitivne a vzdelavacie tazkosti

e 0soby s tazkostami pri tvorbe alebo porozumeni hovoreného alebo pisaného
jazyka.

e 0soby s psychickymi poruchami a inymi skrytymi postihnutiami
« [udia s chronickymi a akdtnymi ochoreniami
o starSiludia
AT typologia zalozena na "strane pouzivatela”
e 0soby so Specialnymi potrebami - pre ich osobnu potrebu
e poskytovatelia sluzieb pre osoby so Specialnymi potrebami
e technolégie ako sucast pristupného dizajnu priestorov
AT typologia na zaklade technického charakteru
o softvér
e hardvér

e iné "nepocitacové" zariadenia a pomocky (vratane "low-tech”)

Vs

Technologie vyvinuté povodne na bezny uUcel, neskdr pouzité
ako AT, napr:

« OCR

e prevod reci na text

o aplikacie na okamzité zasielanie sprav

e jazykové nastroje (slovniky, nastroje na overovanie, tezaury, predpovedanie
slov)

o videotelefdnia
« umela inteligencia, strojové ucenie atd.

Tu je niekolko prikladov asistenénych technoldgii, ktoré mozno pouzit v
inkluzivnom neformalnom vzdelavani:
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o Citacky obrazovky: Citacky obrazovky su softvérové programy, ktoré ¢itaju
text nahlas a umoznuju tak osobam so zrakovym postihnutim pristup k
pisanému obsahu.

e Braillovo pismo: Braillove displeje su hardvérové zariadenia, ktoré konvertuju
digitalny text do Braillovho pisma a umoznuju pouzivatelom citat a navigovat’
v digitalnych materialoch pomocou Braillovho pisma. Braillove displeje sa
mo&zu pouzivat' v spojeni s Citackami obrazovky alebo inymi asistenénymi
technologiami, aby poskytli komplexné riesenie pristupu pre Studentov so
zrakovym postihnutim.

o Softvér na zvacsovanie: Zvacsovaci softvér zvacsuje text a grafiku na
obrazovke pocitaca, ¢cim ulahcuje slabozrakym pouzivatelom citanie a
navigaciu v digitalnych materialoch. Mnohé zvacsovacie programy ponukaju aj
farebny kontrast a dalSie moznosti prisposobenia.

e Softvér na prevod textu na rec: Softvér na prevod textu na re¢ méze
pomdct” osobam s kognitivnymi poruchami alebo poruchami ucenia
porozumiet” pisanému obsahu jeho hlasnym citanim.

e Alternativne klavesnice a ukazovacie zariadenia: Alternativne klavesnice a
ukazovacie zariadenia mézu pomédct osobam s telesnym postihnutim
pouzivat pocitace a iné technoldgie.

e Rozsirujlice a alternativne komunikacné zariadenia: Rozsirujuce a
alternativne komunikacné pomdcky mézu pomdct’ osobam s komunikacnym
postihnutim vyjadrovat’ sa.

e Sluchové pomocky a kochlearne implantaty: Sluchové pomécky a
kochlearne implantaty mézu pomdoct” osobam s poruchou sluchu pocut’ a
rozumiet” hovorenému obsahu.

Podrobnejsie informacie najdete v kapitole Asistencné technoldgie pre rozne typy
postihnutia v Prirucke.

Ako funguje AT?

Vseobecne povedané, AT sprostredkiva pouzivatelovi informacie, ktoré by inak
nemohol vnimat' (napr. bez pouzitelného videnia), alebo ktoré by inak boli nepresné,
neliplné alebo by ich bolo tazké vébec ziskat. TUto zasadu spinaju aj AT, ktoré nie su
IKT - biela palica umoznuje pouzivatelovi citit cestu pri cestovani, Braillov pisaci stroj
je stale ddlezity na zakladnych skolach, aby si pouzivatel osvojil zakladné pojmy
jazyka a gramotnosti (ak sa narodil nevidiaci alebo z inych dévodov nemdze Citat’
pisané alebo tlacené materialy), hmatovy farebny popisovac oblecenia alebo drziak
na ponozky umoznuje vacsiu kazdodennu nezavislost... Najma citacky obrazovky
Citaju vsetky textové informacie z aplikacie, webovej stranky alebo dokumentu, s
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ktorym pouzivatel prave pracuje, a sprostredkavaju (Citaju) mu ich bud’
prostrednictvom syntetickej reci, alebo cez pripojeny Braillov displej.

Pokial existuje text na Citanie a prislusna aplikacia alebo dokument su struktirované
v sulade so vsetkymi platnymi normami pristupnosti, pouzivatel je zvycajne schopny
s nimi pracovat viac-menej samostatne a Uplne. Hlavhym problémom citaciek
obrazovky su v sicasnosti vSetky netextové informacie. Ak je nejaka informacia
poskytnuta len vo forme obrazku alebo farebného oznacenia bez zodpovedajicej
textovej alternativy, pouzivatel méze byt informovany o tom, Ze existuje "grafika"
alebo napr. zmena farby na tmavozelend, ale nic viac, o spésobuje, Zze dana
informacia je nepristupna a v praxi nepouzitelna. Medzi bezne nepristupné formaty
médii, ktoré si vyzaduju bud  zvukovy popis (vopred pripraveny clovekom), alebo
dalSiu pracu na zlepsenie ich pristupnosti, patria videa alebo filmy (najma v scénach,
kde je malo dialégov alebo ziadne) alebo tzv. neoznacené dokumenty PDF (iba
grafické skeny - obrazky - tlacenej stranky).

Priklady z kazdodennej praxe

Tato kapitola ponuka niekolko prikladov, ako mozno asistencné technologie vyuzit v
neformalnom vzdelavani dospelych:

o Softvér na prevod textu na re¢ mozu ludia so zrakovym postihnutim
pouzivat’ na Citanie uCebnic, clankov a inych materialov.

o Softvér na zvacsovanie obrazovky mézu pouzivat' ludia so slabym zrakom
na zvacsenie textu a obrazkov na obrazovke pocitaca.

o Softvér na rozpoznavanie rec¢i mézu ludia s telesnym postihnutim pouzivat’
na ovladanie pocitaca pomocou hlasu.

o Zariadenia na rozsirenu a alternativhu komunikaciu (AAC) mo6zu ludia s
poruchami reci pouzivat na komunikaciu s ostatnymi.

o Ludia so zdravotnym postihnutim mdzu na pristup k online kurzom a
materialom vyuZivat’ pristupné vzdelavacie platformy.

o Pristupné ucebne mozu byt navrhnuté tak, aby vyhovovali potrebam ludi so
zdravotnym postihnutim, napriklad s rampami pre invalidné voziky,
pristupnymi kdpelfiami a asistencnymi nacdvacimi zariadeniami.

Priklad 1

Pouzivatel ¢ita dokument prostrednictvom Braillovho displeja a Citacky obrazovky.
Pouzivatel mbze vyvolat zoznam vsetkych kapitol v dokumente a okamzite sa
presunut na ktorukolvek z nich a zacat' ju citat. M6zZe sa tiez rychlo pohybovat'v
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dokumente podla nadpisov, preskakovat z jedného nadpisu na druhy alebo vyvolat
osnovu dokumentu, ktora v podstate obsahuje zoznam vsetkych nadpisov
pritomnych v dokumente v struktire podobnej obsahu. To im Ucinne umoznuje
napriklad rychlo prechadzat medzi kapitolami knihy. Ak nadpisy alebo tabulky nie su
spravne oznacené, pouzivatel ich bud vobec nemoze precitat, alebo ich citacka
obrazovky prezentuje len ako staticky, obycajny text bez akejkolvek struktiry. Napr.
predstavme si dlhd tabulku zamestnancov spolocnosti, v ktorej je uvedené meno,
priezvisko, e-mail, poStova adresa, vek, Cislo pevnej linky, Cislo mobilného telefonu,
Cislo obcianskeho preukazu a cislo socialneho poistenia kazdého zamestnanca
uctovného oddelenia. Ak tabulka nie je spravne oznacena ako skutocna tabulka
pomocou prislusnych nastrojov programu, v ktorom bol dokument napisany
(nastroje na formatovanie tabuliek a Styly textu v programe Microsoft Word atd’),
nemaji moznost zistit, ¢i st informacie o jednom zamestnancovi uvedené v stipcoch
jedného riadku, alebo naopak, v riadkoch jedného stipca. Ak tabulka neobsahuje
informacie o bunkach zahlavia, ktoré Citacom obrazovky hovoria, ktora bunka je
zaciato¢nou bunkou riadku alebo stipca a aky druh Gidajov mé obsahovat, pouzivatel
nebude mat’ predstavu, ktoré dlhé nezrozumitelné Cislo je ktoré, a potencialne by sa
mohol pokusit’ zavolat osobe do prace pomocou jej Cisla socialneho poistenia
namiesto Cisla pevnej linky. V najhorSom pripade, napriklad v dokumente PDF, v
ktorom chyba akakolvek textova vrstva a softver citacky PDF musi pouzit’ OCR
(optické rozpoznavanie znakov), aby jeho obsah sprostredkoval pouzivatelovi, méze
Citacka obrazovky dokonca nespravne interpretovat’ medzery medzi slovami a konce
riadkov a vyslovit' nekonecné 20-miestne Cislo, opat’ bez toho, aby pouzivatel vedel,
kde sa jedno Cislo konci a kde sa zacina dalSie.

Priklad 2

Ak e-kniha este nie je spravne struktirovana a vybavena vsetkymi mechanizmami
pristupnosti, ako su napriklad textové popisy fotografii, mala by byt vylepsena tak,
aby podporovala usmernenia pre pristupnost’ (napr. tlacena kniha musi byt
nahovorena do zvukovej podoby alebo digitalizovana prostrednictvom OCR), pricom
sa opat vyznaci aktualna sémanticka struktdra (nadpisy, zoznamy, odkazy, tabulky)
ako taka, vratane textovych popisov obrazkov a grafickych prvkov, ak je to
relevantné, ¢co umozni pouzivatelovi vedomu a efektivnu navigaciu v knihe, pricom sa
vzdy dostane presne k tej Casti, ktord ho v danom momente zaujima. Ak je dana
kniha ucebnicou, referencnou priruckou alebo manualom, je obzvlast délezité, aby sa
na navigaciu dali vyuzit jej $trukturalne prvky. Casto moze byt velmi tenka hranica
medzi poskytnutim prilis malého alebo prilis velkého mnozstva alternativneho textu
pre grafiku, najma pre osobu, ktora s takymto druhom nema predchadzajuce
skusenosti. V tejto oblasti je uzitocné dodrziavat’ niekolko pravidiel:

RSPl Co-funded by the Strana | 6
LM Erasmus+ Programme
e of the European Union



Nepouzivajte slova ako "obrazok"; ¢itacka obrazovky uz sama informuje pouzivatela,
Ze ide o obrazok.

Na druhej strane, ak je na obrazku naskenovany text, uzito¢ny popis by bol napriklad
"Text, ktory hovori: NiC o nas bez nas"

V pripade loga a podobne by vo vacsine pripadov stacilo jednoducho napisat’ "logo
Microsoft". Ak je relevantny dlhsi opis, mézete pristupit k verbalizacii, aké objekty,
tvary a farby logo obsahuje.

Vyhnite sa opisom typu "modra Sipka smerujuca nadol". Namiesto toho pouzivajte
vyrazy ako "nasledujuci mesiac” (v aplikacii kalendara) alebo "nasledujica strana” pri
strankovani webovych stranok atd".

V navode na obsluhu spotrebica, ako je napriklad pracka, méze byt niekedy uzitocné,
aby pouzivatel vedel, ako vyzera prislusné tlacidlo, bud’ preto, Ze mu este zostalo
trochu uzitocného zraku a na prezeranie displejov pouziva zvacsenie, alebo preto, ze
sa uci, ako nastavit’ a ovladat' spotrebic po prvykrat s pomocou zraku. Ak teda
napriklad tlacidlo na spustenie cyklu vyzera ako vyplneny kruh, bolo by vhodné ho
takto opisat na stranke, ktora zobrazuje displej a ovladaci panel zariadenia. Neskor v
texte jednoducho pouzite opis "tlacidlo na spustenie cyklu".

Priklad 3

Pouzivatel citacky obrazovky sa pokdsa pomocou aplikacie stiahnut video z
YouTube. Aplikacia vSak vobec nebola vytvorena s ohladom na zameranie na
klavesnicu. To znamena, Ze vsetky jej tlacidla a ovladacie prvky su pristupné len
pomocou mysi - v aplikacii nie je naprogramované ziadne skutocné ovladanie
zaostrenia. Po velkom usili sa tomuto pokrocilému pouzivatelovi Citacky obrazovky
podarilo pohybovat' mysSou vydavanim prikazov Citacky obrazovky, ktoré simuluju jej
pohyb. To vedie len k tomu, Ze objavi dalSiu bariéru pristupnosti: Tlacidlo na
spustenie stahovania sa konecne podarilo najst, ale opat je to len grafické tlacidlo
bez akéhokolvek textového oznalenia. Citacka obrazovky po najdeni tlagidla len
povie "grafické tlaCidlo". Pouzivatel vyvola funkciu OCR zabudovanu v citacke
obrazovky, aby sa koneCne dozvedel, Ze na obrazku vedla tlacidla je napisané
"Spustit’ stahovanie". V. mnohych scenaroch redlneho sveta vsak nie je mozné
dosiahnut tuto fazu s citackou obrazovky ani po takom velkom Usili. V. mnohych
pripadoch pouzivatel skonci tak frustrovany, ze jednoducho aplikaciu Uplne
odinstaluje a pokusi sa hladat alternativne riesenie. To vSak Casto nie je mozné alebo
vObec uskutocnitelné z roznych dévodov, ako je napriklad nedostatocna
informovanost’ pouzivatela o inych existujdcich rieSeniach v prvom rade.
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Myty o AT

Okolo asistencnych technoldgii (AT) koluje mnoho mytov. Tu su niektoré z
najcastejsich:

AT je urcena len pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. To nie je
pravda. AT mdzu pouzivat ludia so Sirokym spektrom postihnutia, od lahkého
az po tazké. V skutocnosti mnohi [udia s l[ahkym postihnutim pouzivaju AT,
aby im pomohli lahsie vykonavat” kazdodenné ulohy.

AT je draha. To moOze byt pravda, ale Casto su k dispozicii programy financnej
pomoci, ktoré ludom pomahaju platit za AT. Okrem toho mnohé AT pomocky
hradi poistovia. Okrem toho mnohé AT su otvorené (napr. Citacka obrazovky
NVDA) alebo zabudované (lupa v systéme Windows, VoiceOver v systéme
MacQOS).

Pouzivanie AT je zlozité. Nie vzdy je to pravda. Existuje mnoho AT zariadeni,
ktoré sa lahko pouzivaju aj pre ludi so zlozitym postihnutim. Okrem toho je k
dispozicii mnoho zdrojov, ktoré ludom pomahaju naucit sa pouzivat’ AT.

AT je barlicka. Je to mytus, ktory moze byt velmi sSkodlivy. AT nie je barlicka.
Je to nastroj, ktory m6ze pomoct ludom so zdravotnym postihnutim Zit’
nezavislejSie a plnohodnotnejsSie sa zapojit' do spolocCnosti.

AT nie je potrebny. To jednoducho nie je pravda. AT méze byt pre [udi so
zdravotnym postihnutim nevyhnutna na vykonavanie kazdodennych uloh. Bez
AT by mnohi ludia so zdravotnym postihnutim nemohli zit' nezavisle alebo sa
zUcastnovat na Skolskych, pracovnych alebo spolocenskych aktivitach.

Je dolezité si uvedomit, Ze AT je osobné rozhodnutie. To, o vyhovuje jednej
osobe, nemusi vyhovovat' inej. Najlepsi spdsob, ako zistit, i je AT pre vas vhodna, je
porozpravat sa s lekarom, rehabilitatnym Specialistom alebo poskytovatelom AT.
M&zu vdm pomOct posudit’ vase individualne potreby a odporucit’ vam spravnu AT.

Vyznam pristupného prostredia (digitalneho aj

fyzického sveta)

Vytvorenie pristupného prostredia v digitalnom aj fyzickom svete je klicové pre
podporu inkluzivneho neformalneho vzdelavania os6b so zdravotnym postihnutim.
Takéto prostredie zabezpecuje, ze osoby so zdravotnym postihnutim maju rovnaké
prilezitosti na pristup k vzdelavacim zdrojom, Ucast na vzdelavacich aktivitach a
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plnohodnotné zapojenie sa do vzdelavacieho procesu. Tu sa dozviete, preco je
pristupnost ddlezita pre inkluzivne neformalne vzdelavanie:

1. Rovnost' prilezitosti: Pristupnost’ zabezpecuje, aby ludia so zdravotnym
postihnutim mali rovnaké moznosti pristupu k vzdelaniu a informaciam ako
ich rovesnici bez zdravotného postihnutia. Tym sa podporuje spravodlivost' a
predchadza sa diskriminacii na zaklade fyzickych alebo kognitivnych
schopnosti.

2. Rozne styly ucenia: Ludia so zdravotnym postihnutim maju rozne Styly ucenia
a potreby. Pristupné prostredie zohladnuje r6zne preferencie ucenia tym, ze
poskytuje viacero formatov na konzumaciu obsahu, napriklad textové, zvukové
a vizualne moznosti.

3. Inkluzivna ucast’ Pristupné prostredie umoznuje vSetkym jednotlivcom plne
sa zUCastnovat na vzdelavacich aktivitach, diskusiach a spolocnych projektoch,
¢im sa posilinuje pocit spolupatricnosti a komunity medzi uciacimi sa.

4. Personalizované ucenie: Pristupné nastroje a technolégie umoznuju
personalizované vzdelavanie. Jednotlivci si m6zu obsah prispdsobit’ svojim
Specifickym potrebam, ¢o im pomoze efektivnejsie pochopit” koncepty.

5. Posilnenie postavenia: Pristupné prostredie posiliuje postavenie ludi so
zdravotnym postihnutim tym, ze im umoznuje prevziat kontrolu nad ich
vzdeladvacou cestou. M6zu samostatne pristupovat” k zdrojom, ¢o zvySuje ich
sebaddveru a sebestacnost.

6. Rozvoj zrucnosti: Inkluzivne vzdelavanie pripravuje osoby so zdravotnym
postihnutim na realne situacie, v ktorych musia komunikovat' s pristupnym aj
nepristupnym prostredim. Ucenie v inkluzivnom prostredi ich vybavi
zru¢nostami na orientaciu v roznych situaciach.

7. Zvysena kreativita: Pristupnost’ si Casto vyzaduje inovativne rieSenia, ktoré
mozu stimulovat’ tvorivost pri tvorbe ucebnych osnov, vyucovacich metéd a
integracii technologii. Z tychto inovacii mézu mat prospech vsetci Ziaci.

8. Socialna integracia: Inkluzivne vzdelavanie podporuje socialne interakcie
medzi jednotlivcami so zdravotnym postihnutim a bez neho. To podporuje
porozumenie, empatiu a akceptaciu medzi vsetkymi ziakmi.

9. Sirsia perspektiva: Pristupné prostredie podporuje zaglenenie réznych
perspektiv vratane perspektiv oséb so zdravotnym postihnutim. To obohacuje
diskusie a zlepsuje celkovy zazitok z ucenia.
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10. Pravna a eticka zodpovednost: Mnohé krajiny maju pravne ramce, ktoré
nariad’uju pristupnost’ vo vzdelavani, pretozZe je v sulade so zasadami rovnosti
prav a nediskriminacie. Vytvaranie pristupného prostredia je etickou
povinnostou na zabezpecenie rovnakého pristupu k vzdelavacim
prilezitostiam.

11. Pracovné prilezitosti: Silny zaklad vzdelania je rozhodujuci pre buduce
pracovné prilezitosti. Inkluzivne vzdelavanie pripravuje jednotlivcov so
zdravotnym postihnutim na vstup do pracovného procesu so zru¢nostami a
vedomostami, ktoré su relevantné a hodnotné.

12. Technologicky pokrok: Doraz na pristupnost’ vo vzdelavani je hnacou silou
technologického pokroku, z ktorého maju prospech vsetci. Inovacie v oblasti
asistencnych technolégii ¢asto nachadzaju uplatnenie aj mimo komunity
zdravotne postihnutych.

Na zaver mozno konstatovat, Ze pristupné prostredie - tak z hladiska digitalneho
obsahu, ako aj fyzickych priestorov - je nevyhnutné na podporu inkluzivheho
neformalneho vzdelavania oséb so zdravotnym postihnutim. Ulahcuje rovnaky
pristup, Ucast a posilnenie postavenia, ¢im podporuje prostredie, v ktorom mozu
vSetci uciaci sa prosperovat a zmysluplne prispievat’ k rozvoju spolo¢nosti.

Niekolko klucovych tipov, ako vytvorit' digitalne
pristupné prostredie

Dodrziavajte zavedené usmernenia o pristupnosti, ako su napriklad usmernenia o
pristupnosti webového obsahu (WCAG). Tieto usmernenia poskytuju ramec na
zlepsenie pristupnosti webového obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim.

1. Poskytnutie alternativneho textu pre obrazky:

o PouZivajte popisny alternativny text (alt text) pre obrazky, aby ste ich
obsah sprostredkovali osobam, ktoré ich nevidia. Alt text by mal byt
strucny a vyjadrovat’ Ucel obrazka.

2. Zabezpecte spravne nadpisy a Struktaru:

e Na hierarchické usporiadanie obsahu pouzivajte znacky nadpisov (H1,
H2, H3 atd’). To pomaha citackam obrazovky a pouzivatelom lahsie sa
orientovat v obsahu.

3. Vytvorenie popisnych odkazov:
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o PoufZivajte jasny a popisny text odkazu, ktory poskytuje kontext o cieli
odkazu. Vyhnite sa pouzivaniu vSeobecnych fraz ako "kliknite sem".

4. Poskytovanie titulkov a prepisov:

e Privideach uvadzajte titulky, aby boli pristupné aj nepocujucim alebo
nedoslychavym osobam. Poskytnite aj prepisy zvukového obsahu, aby
ste zabezpeili jeho pristupnost’ pre vSetkych.

5. Vyberte pristupny farebny kontrast:

e Zabezpecte dostatocny kontrast medzi textom a farbami pozadia, aby
bol obsah (citatelny pre pouzivatelov so slabym zrakom alebo
farboslepostou.

6. Pouzivanie navigacie pomocou klavesnice:

e Zabezpecte, aby sa vsetky interaktivne prvky a obsah dali ovladat' len
pomocou klavesnice. To je velmi ddlezité pre osoby, ktoré nemézu
pouzivat mys.

7. Vyhnite sa blikajacemu alebo blikajicemu obsahu:

e Vyhnite sa pouzivaniu obsahu, ktory rychlo blika, pretoze u oséb s
fotosenzitivnou epilepsiou moze vyvolat zachvaty.

8. Implementacia sémantického HTML:

e PouZivajte sémantické prvky HTML (napr. <nav>, <article>, <main>),
aby ste zabezpe(ili jasnu Struktdru obsahu a zlepsili tak pristupnost aj
optimalizaciu pre vyhladavace.

9. Testovanie pomocou citaciek obrazovky:

« Na otestovanie pristupnosti svojej webovej stranky pouzite softvér na
Citanie obrazovky. Pomo6ze vam to identifikovat vSetky problémy, s
ktorymi by sa mohli stretnut’ pouzivatelia odkazani na Citacky
obrazovky.

10. Poskytnite nastavitelné velkosti textu:

e Umoznite pouzivatelom upravovat’ velkost textu bez toho, aby ste
narusili rozlozenie alebo funkcnost webovej stranky.

11. Zabezpecenie kompatibility s asistencnymi technologiami:
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o Otestujte kompatibilitu svojej webovej stranky s roznymi asistencnymi
technoldgiami, ako su napriklad citacky obrazovky a softvér na
rozpoznavanie reci.

12. Pravidelne aktualizujte a udrziavajte dostupnost:

o Pri aktualizacii a pridavani obsahu dbajte na dodrziavanie noriem
pristupnosti, aby ste zabezpecili, ze vase digitalne prostredie zostane
inkluzivne.

13. Poskytnite kontaktné informacie pre pomoc:

e Ponuknite pouzivatelom moznost kontaktovat' vas, ak narazia na
problémy s pristupnost'ou. Ukazte, ze ste otvoreni spatnej vazbe a
zlepSeniam.

Niekolko kltcovych tipov, ako vytvorit pristupné
prostredie

1. Dodrziavajte kodexy a normy pristupnosti:

o Oboznamte sa s miestnymi stavebnymi predpismi, normami
pristupnosti alebo prislusnymi usmerneniami vo vasej krajine.

2. Zabezpecenie pristupnych vstupov:

e Zabezpecte, aby vstupy do budov boli bezbariérové, s rampami alebo
svahmi s vhodnym sklonom a zabradlim.

3. Instalacia vytahov a zdvihacich zariadeni:

o Ak ma vasa budova viac poschodi, nainstalujte vytahy alebo zdvizné
plosiny, ktoré umoznuju pristup na vsetky poschodia. Uistite sa, Ze su
dostatocne Siroké, aby sa do nich zmestili invalidné voziky.

4. Rozsirenie dveri a chodieb:

e Zabezpecte, aby boli dvere a chodby dostatocne Siroké na to, aby sa do
nich zmestili invalidné voziky a iné pohybové zariadenia.

5. Vytvorenie pristupnych toaliet:

e Navrhnite toalety, ktoré su bezbariérové a maju vhodné madl3,
umyvadla a priestor na manévrovanie.

6. Zabezpecte pristupné parkovacie miesta:
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« Vyznacte pristupné parkovacie miesta v blizkosti vchodov a zabezpecte
ich spravne oznacenie a znacenie.

7. Pouzivajte protiSmykové podlahy:

e Vyberte si protiSmykové podlahové materialy, aby ste predisli
nehodam, najma v pripade os6b pouzivajucich pomdbcky na pohyb.

8. Instalacia vizualneho a hmatového znacenia:

o Pouzivajte jasné znacenie s vizualnymi aj hmatovymi prvkami, aby ste
pomohli osobam so zrakovym postihnutim.

9. Zabezpecte spravne osvetlenie:

o Udrziavajte v celom prostredi primerané osvetlenie, ktoré pomaha
lud'om so slabym zrakom bezpecne sa orientovat’.

10. Zahrnte dosiahnutelné ovladacie prvky:

« Navrhnite ovladacie prvky, spinace a tlacidla vo vyske a na miestach,
ktoré su lahko dostupné pre osoby pouzivajuce invalidné voziky alebo
iné pohybové zariadenia.

11. Ponuka miest na sedenie a oddych:

e Zabezpecte miesta na sedenie a odpocinok v celom prostredi, aby ste
mohli poskytnut priestor osobam, ktoré si m6zu potrebovat” urobit’
prestavku.

12. Navrhovanie pristupnych vonkajsich priestorov:

e Rozsirte hladisko pristupnosti na vonkajsie priestory zabezpecenim
pristupnych chodnikov, miest na sedenie a rekreacnych zariadeni.

13. Zahriite informacie v Braillovom pisme a vo velkom pisme:

o Zahrnte oznacenie v Braillovom pisme a informacie vo velkom pisme,
aby ste lud'om so zrakovym postihnutim pomohli pri orientacii v
prostredi.

14. Skolenie zamestnancov o pristupnosti:

o Zabezpecte, aby boli zamestnanci vyskoleni, ako pomahat osobam so
zdravotnym postihnutim, a aby boli oboznameni s pristupnymi prvkami
prostredia.

15. Podporujte univerzalny dizajn:
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e Od zaciatku zaclenujte zasady univerzalneho dizajnu a snazte sa
vytvorit priestory, ktoré su funkcné a pouzitelné pre ludi s roznymi
schopnostami.

16. Spolupracujte s komunitou zdravotne postihnutych:

e Pocas fazy navrhu a planovania ziskajte podnety a spatnu vazbu od
0s6b so zdravotnym postihnutim s cielom identifikovat’ potencialne
prekazky a riesenia.

17. Pravidelné audity pristupnosti:

e Pravidelne vykonavajte audity pristupnosti s cielom identifikovat’
akékolvek problémy alebo oblasti, ktoré by mohli vyzadovat' zlepsSenie.

18. Vytvarajte multisenzorické zazitky:

e Zvazte zaclenenie multisenzorickych prvkov, ktoré uspokoja rézne
zmyslové preferencie a potreby.
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