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Modulul 1: Introducere in tehnologia
asistiva: Notiuni de baza, principii si
exemple de instrumente de tehnologie
asistiva

Acest modul ofera o intelegere de baza (ce este tehnologia de asistenta, cum
functioneaza etc.) si acopera urmatoarele domenii:

« Definitia tehnologiei asistive (TA)

Prezentare generala a TA pentru utilizatorii cu dizabilitati

e Cum functioneaza TA
o Exemple din practica zilnica
o Mituriin jurul TA

e Importanta unui mediu accesibil (atat lumea digitala, cat si cea fizica)

Intrebari pentru participanti
o Care sunt unele dintre provocarile cu care se poate confrunta utilizatorul in

accesarea tehnologiei asistive?

« Care sunt unele dintre beneficiile pe care le poate avea utilizatorul prin
utilizarea tehnologiei de asistenta?

o Ce sfat le-ati da altora care se gandesc sa foloseasca tehnologia de asistenta?

Definitia tehnologiei asistive (TA)

Tehnologia asistiva este orice instrument, dispozitiv, software sau sistem de produse
care este utilizat pentru a creste, mentine sau imbunatati capacitatile functionale ale
persoanelor cu handicap. TA poate ajuta persoanele cu handicap sa indeplineasca
sarcinile zilnice, cum ar fi deplasarea, comunicarea, invatarea si munca.

Definitia TA este larga si poate include o gama larga de produse si servicii. Printre
exemplele comune de TA se numara:
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Dispozitive de mobilitate, cum ar fi scaune cu rotile, mergatoare si bastoane

Dispozitive de comunicare, cum ar fi software de conversie a vorbirii in text si
dispozitive de comunicare augmentativa si alternativa (AAC)

Ajutoare vizuale, cum ar fi cititoarele de ecran si cartile cu caractere mari
Aparate auditive si implanturi cohleare

Controlul mediului, cum ar fi telecomenzile pentru lumini si aparate
electrocasnice

Tehnologie asistiva pentru calculator, cum ar fi software-ul de marire a
ecranului si software-ul de recunoastere vocala

TA poate fi utilizata pentru a aborda o gama larga de dizabilitati, inclusiv:

Dizabilitati fizice, cum ar fi deficiente de mobilitate, deficiente de vedere si
deficiente de auz

Dizabilitati cognitive, cum ar fi tulburarile de invatare si tulburarea de
hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD)

Tulburare de spectru autist (TSA)

Probleme de sanatate mintala, cum ar fi depresia si anxietatea

Prezentare generala a TA pentru utilizatorii cu
dizabilitati

Tipologia TA pe baza grupurilor de utilizatori tinta

nevazatori si cu deficiente de vedere

surzi si cu deficiente de auz

persoane cu probleme de mobilitate

dificultati cognitive si de invatare

persoane cu dificultati in producerea sau intelegerea limbajului vorbit sau scris
persoane cu tulburari psihologice si alte dizabilitati ascunse

persoane cu boli cronice si acute

persoane in varsta
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Tipologie TA bazata pe "partea utilizatorului”

e persoane cu nevoi speciale - pentru uz personal

o furnizori de servicii pentru persoanele cu nevoi speciale

« tehnologii ca parte a proiectarii accesibile a spatiilor
Tipologia TA bazata pe caracterul tehnic

o software

e hardware

« alte dispozitive si ajutoare "non-computerizate" (inclusiv "low-tech")
Tehnologii dezvoltate initial pentru un scop general, aplicate
ulterior ca TA, de exemplu:

« OCR

e conversia voce-in-text

e aplicatii de mesagerie instantanee

e instrumente lingvistice (dictionare, instrumente de corectare, tezaure, predictie
de cuvinte)

» telefonie video
« inteligenta artificiald, invatarea automata etc.

lata cateva exemple de tehnologii asistive care pot fi utilizate in educatia non-
formala incluziva:

e Cititoare de ecran: Cititoarele de ecran sunt programe software care citesc
textul cu voce tare, permitand persoanelor cu deficiente de vedere sa acceseze
continutul scris.

o Afisaje Braille: Afisajele Braille sunt dispozitive hardware care convertesc
textul digital in Braille, permitand utilizatorilor sa citeasca si sa navigheze in
materiale digitale folosind iesirea Braille. Afisajele Braille pot fi utilizate
impreuna cu cititoarele de ecran sau cu alte tehnologii de asistenta pentru a
oferi o solutie de acces cuprinzatoare pentru elevii cu deficiente de vedere.

e Software de marire: Software-ul de marire mareste textul si grafica de pe
ecranul computerului, facilitand citirea si navigarea prin materialele digitale
pentru utilizatorii cu deficiente de vedere. Multe programe de marire ofera, de
asemenea, contrast de culoare si alte optiuni de personalizare.
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e Software Text-to-speech: Software-ul text-to-speech poate ajuta persoanele
cu dizabilitati cognitive sau cu diferente de invatare sa inteleaga continutul
scris prin citirea cu voce tare.

o Tastaturi si dispozitive de indicare alternative: tastaturile si dispozitivele de
indicare alternative pot ajuta persoanele cu dizabilitati fizice sa utilizeze
calculatoarele si alte tehnologii.

e Dispozitive de comunicare augmentativa si alternativa: Dispozitivele de
comunicare augmentativa si alternativa pot ajuta persoanele cu dizabilitati de
comunicare sa se exprime.

e Aparate auditive si implanturi cohleare: Aparatele auditive si implanturile
cohleare pot ajuta persoanele cu deficiente de auz sa auda si sa inteleaga
continutul vorbit.

Pentru mai multe detalii, consultati capitolul Tehnologii asistive pentru diferite
tipuri de dizabilitati din Manual.

Cum functioneaza TA?

in general, TA transmite utilizatorului informatii pe care acesta nu le-ar fi putut
percepe in alt mod (de exemplu, lipsa unei viziuni utilizabile) sau care ar fi fost
inexacte, incomplete sau dificil de obtinut in primul rand. Chiar si TA non-TIC
respecta acest principiu - un baston alb permite utilizatorului sa se orienteze in
timpul calatoriei, o masina de scris Braille este inca importanta in scolile primare
pentru ca utilizatorul sa invete conceptele fundamentale ale limbajului si ale
alfabetizarii (daca s-a nascut orb sau nu poate citi materiale scrise sau tiparite din alte
motive), un marker tactil pentru culoarea hainelor sau un suport pentru sosete
permite o mai mare independenta in viata de zi cu zi... Cititorii de ecran, in special,
citesc toate informatiile textuale din aplicatia, site-ul web sau documentul cu care
utilizatorul lucreaza in acel moment si le transmit (citesc) fie prin intermediul vorbirii
sintetice, fie prin intermediul unui afisaj Braille conectat.

Atata timp cat exista text de citit si daca aplicatia sau documentul in cauza este
structurat in conformitate cu toate standardele actuale de accesibilitate, utilizatorul
este, de obicei, capabil sa lucreze cu acesta in mod mai mult sau mai putin
independent si complet. Principala problema a cititoarelor de ecran este, in prezent,
orice informatie non-textuala. in cazul in care o informatie este furnizata doar sub
forma unei imagini sau a unei indicatii de culoare, fara o alternativa textuala
corespunzatoare, utilizatorul poate fi informat ca exista un "grafic" sau, de exemplu, o
schimbare a culorii in verde inchis, dar nu mai mult decat atat, ceea ce face ca
respectiva informatie sa fie inaccesibila si inutilizabila in practica. Printre formatele
media inaccesibile care necesita fie o descriere audio (pregatita in prealabil de catre
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un om), fie 0 munca suplimentara pentru a le imbunatati accesibilitatea se numara
videoclipurile sau filmele (in special in scenele in care exista dialoguri putine sau
deloc) sau asa-numitele documente PDF neetichetate (simple scanari grafice -
imagini - ale unei pagini tiparite).

Exemple din practica zilnica

Acest capitol ofera cateva exemple de utilizare a tehnologiilor asistive in educatia
non-formala a adultilor:

o Software-ul Text-to-speech poate fi folosit de persoanele cu deficiente de
vedere pentru a citi manuale, articole si alte materiale.

« Software-ul de marire a ecranului poate fi folosit de persoanele cu vedere
slaba pentru a mari textul si imaginile de pe ecranul computerului.

« Software-ul de recunoastere a vorbirii poate fi folosit de persoanele cu
dizabilitati fizice pentru a controla computerul cu ajutorul vocii lor.

« Dispozitivele de comunicare augmentativa si alternativa (AAC) pot fi
folosite de persoanele cu deficiente de vorbire pentru a comunica cu ceilalti.

« Platformele de invatare accesibile pot fi folosite de persoanele cu dizabilitati
pentru a accesa cursuri si materiale online.

« Salile de clasa accesibile pot fi proiectate pentru a raspunde nevoilor
persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi rampe pentru scaune cu rotile, bai
accesibile si dispozitive de ascultare asistata.

Exemplul 1

Utilizatorul citeste un document prin intermediul unui afisaj Braille si al unui cititor de
ecran. Utilizatorul poate afisa o lista a tuturor capitolelor din document si se poate
deplasa instantaneu la oricare dintre ele si poate incepe sa le citeasca. De asemenea,
se poate deplasa rapid in document prin titluri, sarind de la un titlu la altul, sau poate
afisa schita documentului care, in esenta, enumera toate titlurile prezente in
document intr-o structura asemanatoare unui cuprins. Acest lucru le permite, de
exemplu, s& treacd rapid de la un capitol la altul al unei carti. in cazul in care titlurile
sau tabelele nu sunt marcate corespunzator, utilizatorul fie nu le poate citi deloc, fie
cititorul de ecran le prezinta doar ca text static, obisnuit, fara nicio structura. De
exemplu, sa ne imaginam un tabel lung cu personalul companiei, in care sunt listate
numele, prenumele, adresa de e-mail, adresa postala, varsta, numarul de telefon fix,
numarul de telefon mobil, numarul de identificare si numarul de asigurare sociala
pentru fiecare angajat din departamentul de contabilitate. Daca tabelul nu este
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marcat in mod corespunzator ca un tabel real, folosind instrumentele
corespunzatoare ale programului in care a fost scris documentul (instrumente de
formatare a tabelelor si stiluri de text in Microsoft Word etc.), nu au cum sa stie daca
informatiile pentru un singur angajat sunt listate pe coloanele unui singur rand sau
invers, pe randurile unei singure coloane. Daca tabelul nu contine informatii despre
celulele de antet, care sa le spuna cititorilor de ecran care este celula de inceput a
unui rand sau a unei coloane si ce fel de date ar trebui sa contina, utilizatorul nu va
avea nicio idee despre ce numar lung si neinteligibil este, si ar putea sa incerce sa
sune persoana respectiva la locul de munca folosind numarul de asigurari sociale in
loc de numérul de telefon fix. in cel mai rdu scenariu, cum ar fi un document PDF
caruia ii lipseste orice strat de text, iar software-ul de citire PDF trebuie sa utilizeze
OCR (recunoasterea optica a caracterelor) pentru a transmite continutul sau
utilizatorului, cititorul de ecran poate chiar sa interpreteze gresit spatiile dintre
cuvinte si finalurile de rand, pronuntand un numar interminabil de 20 de cifre, din
nou, fara ca utilizatorul sa stie unde se termina un numar si unde incepe urmatorul.

Exemplul 2

in cazul in care o carte electronica nu este incé structuratd corespunzator si nu este
dotata cu toate mecanismele de accesibilitate, cum ar fi descrierile textuale ale
fotografiilor, aceasta ar trebui imbunatatita astfel incat sa sustina liniile directoare
privind accesibilitatea (de exemplu, o carte tiparita trebuie sa fie narata in format
audio sau digitalizata prin OCR), marcand din nou structura semantica reala (titluri,
liste, linkuri, tabele) ca atare, incluzand descrieri textuale pentru imagini si grafice,
acolo unde este cazul, ceea ce va permite utilizatorului sa navigheze in mod
constient si eficient in carte, ajungand intotdeauna exact la partea care il intereseaza
in acel moment. in cazul in care cartea in cauzé este un manual, un ghid de referinta
sau un manual, este deosebit de important sa se poata utiliza caracteristicile
structurale ale acesteia pentru navigare. Adesea, poate exista o linie foarte subtire
intre a oferi prea putin sau prea mult text alternativ pentru grafica, mai ales pentru o
persoana care nu a avut experientd anterioara cu acest tip de lucru. in acest caz, este
util sa urmati cateva reguli de baza:

Nu folositi cuvinte precum "imagine de"; cititorul de ecran informeaza deja
utilizatorul ca este vorba de o imagine de sine statatoare.

Pe de alta parte, daca imaginea este un text scanat, o descriere utila ar fi ceva de
genul "Text care spune: Nimic despre noi fara noi"

Pentru logo-uri si altele asemenea, in cele mai multe cazuri este suficient sa scrieti
"logo Microsoft". In cazul in care este relevanta o descriere mai lunga, puteti trece la
verbalizarea obiectelor, formelor si culorilor pe care le contine logo-ul.
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Evitati descrierile de genul "o sageatd albastra indreptata in jos". in schimb, folositi
expresii precum "“luna viitoare" (intr-o aplicatie de calendar) sau "pagina urmatoare"
in paginarea unui site web etc.

in manualul unui aparat, cum ar fi o masina de spélat, poate fi uneori util ca
utilizatorul sa stie cum arata butonul in cauza, fie pentru ca mai are inca o parte din
vedere utila si foloseste o marire pentru a se uita la afisaje, fie pentru ca invata cum
sa configureze si sa controleze aparatul pentru prima data cu ajutorul unui nevazator.
Astfel, de exemplu, daca butonul de pornire a ciclului arata ca un cerc umplut, ar fi
recomandabil sa il descrieti ca atare pe pagina care prezinta afisajul si panoul de
control al aparatului. Ulterior, in text, utilizati pur si simplu o descriere de tipul
"butonul de pornire a ciclului".

Exemplul 3

Un utilizator de cititor de ecran incearca sa utilizeze o aplicatie pentru a descarca un
videoclip de pe YouTube. Cu toate acestea, aplicatia nu a fost construita tinand cont
de concentrarea pe tastatura. Acest lucru inseamna ca toate butoanele si comenzile
sale sunt accesibile doar cu mouse-ul - nu exista niciun control real al focalizarii
programat in aplicatie. Dupa multe eforturi, acest utilizator avansat de cititor de
ecran reuseste sa deplaseze mouse-ul prin emiterea de comenzi de cititor de ecran
pentru a simula miscarea acestuia. Acest lucru nu face decat sa descopere inca o
bariera de accesibilitate: Butonul de initiere a descarcarii a fost in cele din urma
localizat, dar, din nou, este doar un buton grafic, fara niciun fel de eticheta textuala.
Cititorul de ecran, la localizarea butonului, spune doar "buton grafic". Utilizatorul
invoca functia OCR incorporata in cititorul de ecran pentru a auzi in cele din urma ca
imaginea de langa buton spune "Start download". Cu toate acestea, in multe scenarii
din lumea reala, este imposibil sa se ajunga la aceasta etapa cu un cititor de ecran,
chiar si dupa atatea eforturi. in multe cazuri, utilizatorul sfarseste atat de frustrat incat
dezinstaleaza pur si simplu aplicatia si incearca sa caute o solutie alternativa. Cu toate
acestea, acest lucru este adesea imposibil sau deloc fezabil din diverse motive, cum
ar fi, in primul rand, lipsa de constientizare a utilizatorului cu privire la existenta altor
solutii.

Mituri despre TA

Exista multe mituri in jurul tehnologiei asistive (TA). lata cateva dintre cele mai
frecvente:

e TA este doar pentru persoanele cu dizabilitati severe. Acest lucru nu este
adevarat. TA pot fi utilizate de persoane cu o gama larga de handicapuri, de la
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usoare la grave. De fapt, multe persoane cu dizabilitati usoare folosesc TA
pentru a le ajuta sa indeplineasca mai usor sarcinile zilnice.

o TA este scumpa. Acest lucru poate fi adevarat, dar exista adesea programe de
asistenta financiara disponibile pentru a ajuta oamenii sa plateasca pentru TA.
in plus, multe dispozitive de TA sunt acoperite de asigurare. in plus, multe TA
sunt open source (de exemplu, cititorul de ecran NVDA) sau sunt integrate
(Magnifier in Windows, VoiceOver in MacOS).

o TA este complicat de utilizat. Acest lucru nu este intotdeauna adevarat.
Exista multe dispozitive de TA care sunt usor de utilizat, chiar si pentru
persoanele cu dizabilitati complexe. in plus, existd multe resurse disponibile
pentru a ajuta oamenii sa invete cum sa utilizeze TA.

o TA este o carja. Acesta este un mit care poate fi foarte daunator. TA nu este o
carja. Este un instrument care poate ajuta persoanele cu dizabilitati sa traiasca
mai independent si sa participe pe deplin in societate.

e TA nu este necesara. Pur si simplu nu este adevarat. TA pot fi esentiale
pentru ca persoanele cu dizabilitati sa indeplineasca sarcinile zilnice. Fara TA,
multe persoane cu handicap nu ar putea trai independent sau participa la
scoala, la locul de munca sau la activitati sociale.

Este important de retinut ca TA este o decizie personala. Ceea ce functioneaza
pentru o persoana poate sa nu functioneze pentru alta. Cel mai bun mod de a afla
daca TA este potrivita pentru dumneavoastra este sa vorbiti cu un medic, un
specialist in reabilitare sau un furnizor de TA. Acestia va pot ajuta sa va evaluati
nevoile individuale si va pot recomanda TA potrivita pentru dumneavoastra.

Importanta unui mediu accesibil (atat lumea
digitala, cat si cea fizica)

Crearea unui mediu accesibil, atat in lumea digitala, cat si in cea fizica, este cruciala
pentru promovarea educatiei non-formale incluzive pentru persoanele cu handicap.
Un astfel de mediu asigura faptul ca persoanele cu dizabilitati au sanse egale de a
accesa resursele educationale, de a participa la activitatile de invatare si de a se
implica pe deplin in procesul educational. lata de ce este importanta accesibilitatea
pentru educatia non-formala incluziva:

1. Egalitate de sanse: Accesibilitatea asigura faptul ca persoanele cu dizabilitati
au aceleasi oportunitati ca si colegii lor fara dizabilitati de a avea acces la
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educatie si informatii. Acest lucru promoveaza echitatea si previne
discriminarea bazata pe abilitatile fizice sau cognitive.

2. Diverse stiluri de invatare: Persoanele cu dizabilitati au diverse stiluri si nevoi
de invatare. Un mediu accesibil se adapteaza la diversele preferinte de
invatare prin furnizarea de formate multiple pentru consumul de continut,
cum ar fi optiunile text, audio si vizual.

3. Participare incluziva: Mediile accesibile permit tuturor indivizilor sa participe
pe deplin la activitatile educationale, la discutii si la proiecte de colaborare,
promovand un sentiment de apartenenta si de comunitate in randul elevilor.

4. invatare personalizata: Instrumentele si tehnologiile de accesibilitate permit
experiente de invatare personalizate. Indivizii pot adapta continutul in functie
de nevoile lor specifice, ajutandu-i sa inteleaga mai bine conceptele.

5. Responsabilizare: Mediile accesibile le ofera persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea de a prelua controlul asupra propriului parcurs de invatare.
Acestea pot accesa resursele in mod independent, sporindu-si increderea si
increderea in sine.

6. Dezvoltarea abilitatilor: Educatia incluziva pregateste persoanele cu
dizabilitati pentru scenarii din lumea reala in care trebuie sa interactioneze
atat cu medii accesibile, cat si cu medii inaccesibile. invatarea intr-un cadru
incluziv le echipeaza cu abilitati pentru a naviga in diverse situatii.

7. Creativitate sporita: Accesibilitatea necesita deseori solutii inovatoare, ceea
ce poate stimula creativitatea in ceea ce priveste proiectarea curriculumului,
metodele de predare si integrarea tehnologiei. De aceste inovatii pot beneficia
toti cursantii.

8. Integrarea sociala: Educatia incluziva promoveaza interactiunile sociale intre
persoanele cu si fara dizabilitati. Acest lucru favorizeaza intelegerea, empatia si
acceptarea intre toti cursantii.

9. O perspectiva mai larga: Un mediu accesibil incurajeaza includerea unor
perspective diverse, inclusiv a persoanelor cu handicap. Acest lucru
imbogateste discutiile si imbunatateste experienta generala de invatare.

10. Responsabilitatea juridica si etica: Multe tari au cadre juridice care impun
accesibilitatea in educatie, deoarece aceasta se aliniaza cu principiile egalitatii
in drepturi si nediscriminarii. Crearea unui mediu accesibil este o obligatie
etica pentru a asigura accesul egal la oportunitatile educationale.
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11. Oportunitati de angajare: O baza educationala solida este esentiala pentru
viitoarele oportunitati de angajare. Educatia incluziva pregateste persoanele
cu dizabilitati pentru a intra pe piata fortei de munca cu abilitati si cunostinte
relevante si valoroase.

12. Progrese tehnologice: Accentul pus pe accesibilitatea in educatie conduce la
progrese tehnologice de care beneficiaza toata lumea. Inovatiile in domeniul
tehnologiei de asistenta isi gasesc adesea aplicatii dincolo de comunitatea
persoanelor cu handicap.

in concluzie, un mediu accesibil - atat in ceea ce priveste continutul digital, cat si
spatiile fizice - este esential pentru promovarea educatiei non-formale incluzive
pentru persoanele cu dizabilitati. Acesta faciliteaza accesul egal, participarea si
responsabilizarea, favorizand un mediu in care toti cursantii pot prospera si contribui
in mod semnificativ la societate.

Cateva sfaturi cheie pentru a crea un mediu digital
accesibil

Respectati orientarile stabilite privind accesibilitatea, cum ar fi Ghidul de accesibilitate
a continutului web (WCAG). Aceste orientari ofera un cadru pentru a face continutul
web mai accesibil persoanelor cu handicap.

1. Furnizati text alternativ pentru imagini:

o Utilizati text alternativ descriptiv (alt text) pentru imagini pentru a
transmite continutul acestora persoanelor care nu le pot vedea. Textul
alternativ trebuie sa fie concis si sa transmita scopul imaginii.

2. Asigurati-va ca titlurile si structura sunt adecvate:

o Utilizati etichete de titlu (H1, H2, H3 etc.) pentru a organiza continutul
in mod ierarhic. Acest lucru ajuta cititorii de ecran si utilizatorii sa
navigheze mai usor prin continut.

3. Creati legaturi descriptive:

o Folositi un text clar si descriptiv al linkului care sa ofere un context
despre destinatia linkului. Evitati sa folositi fraze generice precum
"faceti clic aici".

4. Furnizati subtitrari si transcrieri:

e Includeti subtitrari pentru videoclipuri pentru a le face accesibile
persoanelor surde sau cu deficiente de auz. De asemenea, furnizati
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transcrieri pentru continutul audio pentru a va asigura ca acesta este
accesibil tuturor.

5. Alegeti un contrast de culoare accesibil:

o Asigurati un contrast suficient intre text si culorile de fundal pentru a
face continutul lizibil pentru utilizatorii cu vedere slaba sau daltonisti.

6. Utilizati navigarea prin tastatura:

e Asigurati-va ca toate elementele si continutul interactiv pot fi navigate
doar cu ajutorul tastaturii. Acest lucru este esential pentru persoanele
care nu pot utiliza un mouse.

7. Evitati continutul clipeste sau palpaie

 Evitati sa folositi continut care clipeste sau palpaie rapid, deoarece
poate declansa crize la persoanele cu epilepsie fotosensibila.

8. Implementati HTML semantic:

o Utilizati elemente HTML semantice (de exemplu, <nav>, <articol>,
<main>) pentru a oferi o structura clara a continutului, imbunatatind
atat accesibilitatea, cat si optimizarea pentru motoarele de cautare.

9. Testati cu cititoarele de ecran:

o Utilizati un software de citire a ecranului pentru a testa accesibilitatea
site-ului dvs. web. Acest lucru va va ajuta sa identificati orice probleme
pe care le-ar putea intampina utilizatorii care se bazeaza pe cititoare de
ecran.

10. Furnizati text de dimensiuni reglabile:

o Permiteti utilizatorilor sa ajusteze dimensiunile textului fara a intrerupe
aspectul sau functionalitatea site-ului web.

11. Asigurarea compatibilitatii cu tehnologiile de asistenta:

o Testati compatibilitatea site-ului dvs. web cu diverse tehnologii de
asistenta, cum ar fi cititoarele de ecran si programele de recunoastere a
vorbirii.

12. Actualizarea si mentinerea periodica a accesibilitatii:

e Pe masura ce actualizati si adaugati continut, asigurati-va ca mentineti
standardele de accesibilitate pentru a va asigura ca mediul dvs. digital
ramane incluziv.
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13. Furnizati informatii de contact pentru asistenta:

o Oferiti o modalitate prin care utilizatorii sa va contacteze in cazul in
care intampina probleme de accesibilitate. Aratati ca sunteti deschis la
feedback si imbunatatiri.

Cateva sfaturi cheie pentru a crea un mediu
accesibil construit

1. Respectati codurile si standardele de accesibilitate:

o Familiarizati-va cu codurile locale de constructie, cu standardele de
accesibilitate sau cu orientarile relevante din tara dumneavoastra.

2. Asigurati intrari accesibile:

o Asigurati-va ca intrarile in cladiri sunt accesibile pentru scaune cu rotile,
cu rampe sau pante care au pante si balustrade corespunzatoare.

3. Instalati lifturi si ascensoare:

o in cazul in care cladirea dumneavoastra are mai multe niveluri, instalati
ascensoare sau lifturi care sa permita accesul la toate etajele. Asigurati-
va ca sunt suficient de largi pentru a permite accesul scaunelor cu
rotile.

4. Largiti usile si holurile:

o Asigurati-va ca usile si holurile sunt suficient de largi pentru a permite
accesul scaunelor cu rotile si al altor dispozitive de mobilitate.

5. Construiti toalete accesibile:

« Proiectati toalete accesibile pentru scaune cu rotile, cu bare de sprijin,
chiuvete si spatiu de manevra adecvat.

6. Asigurati locuri de parcare accesibile:

o desemnati locuri de parcare accesibile in apropierea intrarilor si
asigurati-va ca acestea sunt semnalizate si marcate corespunzator.

7. Utilizati podele antiderapante:

o Alegeti materiale de pardoseala care nu aluneca pentru a preveni
accidentele, in special pentru persoanele care folosesc mijloace de
mobilitate.

RALAN Cofinantat prin Pagina | 12
L programul Erasmus+
i al Uniunii Europene



8. Instalati semnalizare vizuala si tactila:

« Folositi o semnalizare clara cu elemente vizuale si tactile pentru a ajuta
persoanele cu deficiente de vedere.

9. Asigurati o iluminare adecvata:

e Mentineti un iluminat adecvat in tot mediul inconjurator pentru a ajuta
persoanele cu vedere slaba sa navigheze in siguranta.

10. Incorporati dispozitive de control accesibile:

e Proiectati comenzile, intrerupatoarele si butoanele la inaltimi si in locuri
care pot fi usor accesibile persoanelor care folosesc scaune cu rotile sau
alte dispozitive de mobilitate.

11. Oferiti locuri de stat jos si zone de odihna:

o Asigurati locuri de stat jos si zone de odihna in tot spatiul, pentru a
ajuta persoanele care ar putea avea nevoie de pauze.

12. Proiectati spatii exterioare accesibile:

« Extindeti consideratiile privind accesibilitatea la zonele exterioare prin
asigurarea de cai de acces, scaune si facilitati de recreere accesibile.

oo N

13. Includeti informatii in Braille si cu caractere mari de tipar:

e Includeti indicatoare Braille si informatii cu litere mari de tipar pentru a
ajuta persoanele cu deficiente de vedere sa se orienteze in mediul
inconjurator.

14. Formarea personalului in materie de accesibilitate:

e Asigurati-va ca membrii personalului sunt instruiti cu privire la modul in
care pot ajuta persoanele cu handicap si ca sunt bine informati cu
privire la caracteristicile accesibile ale mediului.

15. Promovati designul universal:

e Incorporati de la bun inceput principiile de proiectare universala, cu
scopul de a crea spatii functionale si utilizabile de catre persoane cu
toate abilitatile.

16. Colaborati cu comunitatea persoanelor cu dizabilitati:

o Solicitati contributia si feedbackul persoanelor cu dizabilitati in timpul
etapelor de proiectare si planificare pentru a identifica eventualele
bariere si solutii.
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17. Audituri periodice de accesibilitate:

o Efectuati audituri periodice de accesibilitate pentru a identifica orice
probleme sau domenii care ar putea necesita imbunatatiri.

18. Creati experiente multi-senzoriale:

e Luati in considerare incorporarea de elemente multi-senzoriale care sa
raspunda la o gama diversa de preferinte si nevoi senzoriale.
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