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Modul 1: Uvod u asistivhu tehnologiju:
Osnove, principi | primjeri asistivnih
alata

Ovaj modul pruza osnovno razumijevanje (Sto je pomocna tehnologija, kako
funkcionira itd.) | pokriva sljedeca podrudja:

» Definicija asistivne tehnologije (AT)

o Pregled AT za korisnike s invaliditetom
o Kako AT funkcionira

o Primjeri iz svakodnevne prakse

« Mitovi oko AT

« Vaznost pristupacnog okruzenja (i digitalnog i fizickog svijeta)

Pitanja za sudionike

» Koji su neki od problema na koje korisnik moze naici kod pristupa
asistivnoj tehnologiji?

o Koje su neke od prednosti koje korisnik moze dobiti sluzedi se asistivnom

tehnologijom?

« Sto biste savjetovali onima koji razmisljaju o upotrebi asistivne
tehnologije?

Definicija asistivne tehnologije (AT)

Asistivna tehnologija je svaki alat, uredaj, softver ili sustav proizvoda koji se koristi za
povecanje, odrzavanje ili poboljSanje funkcionalnih sposobnosti osoba s
invaliditetom. AT pomaze osobama s invaliditetom u obavljanju svakodnevnih
zadataka poput kretanja, komuniciranja, ucenja i rada.

Definicija AT je vrlo Siroka te obuhvaca Sirok raspon proizvoda i usluga. Neki
uobicajeni primjeri AT su:

o Pomagala za kretanje kao sto su invalidska kolica, hodalice i Stapovi
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o Komunikacijski uredaji poput softvera za pretvaranje govora u tekst ili
uredaja za augmentativnu i alternativnu komunikaciju (AAC)

« Vizualna pomagala kao Sto su citaci zaslona i knjige s uvecanim fontom
e Slusna pomagala i kohlearni implantati

o Uredaji kontrole okoline, npr.: daljinski upravljaci za svjetla i razlicite
uredaje

e Racunalna asistivna tehnologija poput magnifikacijskog softvera (softver za
povecanje) ili softvera za prepoznavanje glasa

AT se koristi kod razlicitih oblika invaliditeta, ukljucujudi:
o Tjelesni invaliditet poput tesko¢a u kretanju, ostecenja vida ili sluha

e Kognitivne teskoce poput teskoca u ucenju, poremecaja paznje i
hiperaktivnosti (ADHD)

o Poremecaje iz autisticnog spektra (ASD)

« Stanja mentalnog zdravlja poput depresije i anksioznosti

Pregled AT za korisnike s invaliditetom
Tipologija AT temeljena na ciljnim skupinama:
e Slijepi i slabovidni
o Gluhi/gluhe i nagluhi
e Osobe s tesko¢ama u kretanju
o Kognitivne teskoce i teskoce u ucenju
e Osobe s tesko¢ama u produkciji ili razumijevanju govornog ili pisanog jezika
e Osobe s psihickim poremecajima i drugim skrivenim nedostatcima
o Osobe s kronicnim i akutnim bolestima
« Starije osobe
Tipologija AT temeljena na "korisnickoj strani”
e Osobe s posebnim potrebama — za osobnu upotrebu
e Pruzatelji usluga osobama s posebnim potrebama

« Tehnologije kao dio pristupacnog dizajna prostora
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Tipologija AT temeljena na tehnickim karakteristikama

o softver

o hardver

e ostali "ne-racunalni” uredaji i pomagala (ukljucujuci “low-tech”)
Tehnologije prvotno razvijene za mainstream, a kasnije
primijenjene kao AT:

« OCR

o Govor u tekst

« Aplikacije za razmjenu poruka

o Jezicni alati (rjecnici, alati za provjeru, tezauri, predvidanje rijeci)

o Video telefonija

« Umjetna inteligencija, strojno ucenje itd.

Nekoliko primjera asistivne tehnologije koja se moze koristiti u inkluzivnom
neformalnom obrazovanju:

o Citadi zaslona: Citaci zaslona su softverski programi koji ¢itaju tekst naglas
omogucujuci osobama s ostecenjem vida pristup pisanom sadrzaju.

¢ Brailleovi zasloni: Brailleovi zasloni su hardverski uredaji koji pretvaraju
digitalni tekst u Brailleovo pismo omogucujudi korisnicima cCitanje i navigaciju
digitalnim materijalima pomocu Brailleovog izlaza. Brailleovi se zasloni mogu
koristiti u kombinaciji s CitaCima zaslona ili drugim asistivnim tehnologijama
kako bi se ucenicima s ostecenjem vida osiguralo sveobuhvatno rjesenje za
pristup ucenju.

e Magnifikacijski softver: Magnifikacijski softver (softver za povecanje)
povecava tekst i grafiku na zaslonu racunala olaksavajuci slabovidnim
korisnicima citanje i navigaciju kroz digitalne materijale. Mnogi softveri za
povecanje nude kontrast boja i druge mogu¢nosti prilagodbe.

o Softver za pretvaranje teksta u govor: Softver za pretvaranje teksta u govor
osobama s kognitivnim teSkocama ili razlikama u ucenju pomaze razumjeti
pisani sadrzaj Citajuci ga naglas.

¢ Alternativne tipkovnice i pokazivacki uredaji: Alternativne tipkovnice i
pokazivacki uredaji osobama s fizickim invaliditetom pomazu koristiti racunala
i slicnu tehnologiju.
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¢ Augmentativni i alternativni komunikacijski uredaji: Augmentativni i
alternativni komunikacijski uredaji osobama s tesko¢ama u komunikaciji
pomazu u izrazavanju.

e Slusna pomagala i kohlearni implantati: Slusna pomagala i kohlearni
implantati osobama ostecena sluha pomazu Cuti i razumjeti govorni sadrzaj.

Vise detalja mozete pronaci u poglavlju Asistivne tehnologije za razlicite vrste
invaliditeta Prirucnika.

Kako AT funkcionira?

Opcenito govoreci, AT korisniku prenosi informacije koje sam po sebi ne bi mogao
opaziti (npr. nema upotrebljiv vid) ili koje bi bez upotrebe AT bile netocne,
nepotpune ili tesko dostupne. Vrijedi to i za AT koja nije povezana uz ICT. Primjerice,
bijeli Stap omogucuje korisniku osjet staze kojom se krece, Brailleov pisaci stroj je i
dalje vazan u osnovnim skolama kako bi korisnik naucio temelje jezika i pismenosti
(ako je roden slijep ili iz drugih razloga ne moze Citati pisane/tiskane materijale),
taktilni marker u boji za odjecu ili drzac¢ za carape omogucuju vecu svakodnevnu
neovisnost... Cita¢i zaslona zasebno ¢itaju sve tekstualne informacije s aplikacije, web
stranice ili dokumenta s kojim korisnik trenutno radi i prenose (Citaju) im to putem
sintetickog govora ili putem Braillevog zaslona.

Sve dok postoji tekst za Citanje i sve dok je doti¢na aplikacija ili dokument
strukturiran u skladu s vazecim standardima pristupacnosti, korisnik moze s njim
raditi manje-vise potpuno samostalno. Glavni problem citaca zaslona su sve ne-
tekstualne informacije. Ako je informacija navedena samo u obliku slike bez
odgovarajuce tekstualne alternative, korisnik se obavjestava da postoji “grafika” ili
npr. promjena boje u tamnozelenu, ali ne i vise od toga. Na taj nacin, informacija
postaje nedostupna i, u praksi, neupotrebljiva. Obi¢no, nedostupni medijski formati
zahtijevaju audio opis (koji unaprijed priprema covjek) ili daljnji rad kako bi se
poboljsala njihova pristupacnost poput, primjerice, videa ili filmova (osobito u
scenama gdje nema ili ima jako malo dijaloga). Osim navedenog, dostupnost
medijskih sadrzaja moze se olaksati i tzv. neoznacenim PDF dokumentima (samo
graficki skenovi — slike — isprintane stranice).

Primjeri iz svakodnevne prakse

U ovom odlomku donosimo neke primjere kako se asistivne tehnologije mogu
koristiti u neformalnom obrazovanju odraslih:

« Softver za pretvaranje teksta u govor mogu koristiti osobe s oste¢enjem
vida za Citanje udzbenika, Clanaka i ostalih materijala.
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« Slabovidne osobe mogu koristiti magnifikacijski softver (softver za
povecanje) za povecanje zaslona, teksta i slika na zaslonu racunala.

« Softver za prepoznavanje govora mogu koristiti osobe s fizickim
invaliditetom kako bi racunalom upravljali vlastitim glasom.

« Augmentativni i alternativni komunikacijski uredaji (AAC) mogu koristiti
osobama s oste¢enjem govora u komunikaciji s drugima.

o Osobe s invaliditetom mogu koristiti razlicite platforme za ucenje kako bi
imale pristup online tecajevima i materijalima.

e Pristupacne ucionice mogu se dizajnirati na nacin koji zadovoljava potrebe
osoba s invaliditetom kao npr. rampe za invalidska kolica, pristupacni sanitarni
¢vor i asistivni uredaji za slusanje.

Primjer 1

Korisnik ¢ita dokument putem Brailleovog zaslona i CitaCa zaslona. Moze otvoriti
popis svih poglavlja u dokumentu, odmah prije¢i na bilo koje i zapoceti s Citanjem.
Takoder, moze se brzo kretati po dokumentu prema naslovima, preskacudi s jednog
na drugi ili prikazati strukturu dokumenta koja poput tablice sadrzaja navodi sve
naslove u dokumentu. To mu/joj omogucuje ucinkovito “brzo skakanje” izmedu npr.
poglavlja knjige. Ako naslovi ili tablice nisu pravilno oznaceni, korisnik ih uopce ne
moze procitati ili ih ¢itac zaslona predstavlja samo kao stati¢ni, obicni tekst bez
ikakve strukture. Zamislimo, primjerice, dugacku tablicu osoblja tvrtke u kojoj su
navedeni ime, prezime, e-mail, postanska adresa, dob, broj fiksnog telefona, broj
mobitela, osobni broj i broj socijalnog osiguranja za svakog zaposlenika u odjelu
racunovodstva. Ako tablica nije ispravno oznacena kao stvarna tablica koristenjem
odgovarajucih alata programa u kojem je dokument napisan (alati za oblikovanje
tablice i stilovi teksta u Microsoft Wordu i sl.), korisnik ne moze saznati jesu li
informacije za jednog zaposlenika navedene u vise stupaca jednog retka ili obrnuto.
Ako tablica ne sadrzi informacije o Celijama zaglavlja “"govoredi” ¢itacima zaslona koja
je Celija pocetna (Celija retka ili stupca) i kakvu bi vrstu podataka trebala sadrzavati,
korisnik nece znati znacenje dugog nerazumljivog broja kojeg bi potencijalno
mogao/la i nazvati, a ispostavilo bi se da je to broj socijalnog osiguranja, a ne broj
fiksne linije. U najgorem slucaju kao sto je PDF dokument kojem nedostaje tekstualni
sloj pa softver Citaca PDF-a mora koristiti OCR (opticko prepoznavanje znakova) kako
bi prenio sadrzaj korisniku, CitaC zaslona moze pogresno protumaciti razmake
izmedu rijeci i zavrsetaka redaka izgovarajuci beskrajni 20-znamenkasti broj opet i
opet bez da korisnik zna gdje zavrsava jedan i zapocinje sljedeci broj.
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Primjer 2

Ako e-knjiga jos nije ispravno strukturirana i opremljena svim mehanizmima
pristupacnosti poput tekstualnih opisa fotografija, trebalo bi je poboljsati na nacin da
podrzava smjernice pristupacnosti (npr. tiskana knjiga mora biti prevedena u audio
zapis ili digitalizirana putem OCR-a). Ponovno je vazno paziti na oznacivanje stvarne
semanticke strukture kao takve (naslovi, popisi, poveznice, tablice), ukljucujudi
tekstualne opise za slike i grafike gdje je to relevantno. Omogucit ¢e to korisniku
svjesno i ucCinkovito kretanje knjigom dosezuci upravo onaj dio koji ga/ju trenutno
zanima. Ukoliko se radi o udzbeniku, referentnom vodicu ili priru¢niku, osobito je
vazno moci koristiti strukturne znacajke knjige. Cesto je tanka linija izmedu pruzanja
premalo ili previse alternativnog teksta za grafiku, posebice za osobu koja nema
prethodnog iskustva s ovakvim stvarima. Korisno je slijediti nekoliko prakti¢nih
savjeta:

Nemojte koristiti rije¢ “slika”. Cita¢ zaslona je ve¢ obavijestio korisnika da je to slika
sama po sebi.

S druge strane, ukoliko je slika skenirani tekst, koristan opis bi bio nesto poput:
"Tekst koji kaze: Nista o nama bez nas.”

U slucaju logotipa i slicnog, jednostavno pisanje “Microsoft logo” bilo bi dovoljno u
vecini slucajeva. Ako je dulji opis relevantan, mozete nastaviti verbalizirati objekte,
oblike i boje koje logotip sadrzi.

Izbjegavajte opise poput “plava strelica usmjerena prema dolje”. Umjesto toga,
koristite izraze kao Sto su “sljedeci mjesec” (u aplikaciji kalendara) ili “sljedeca
stranica” u paginaciji web stranice itd.

U priru¢niku za uporabu razlicitih uredaja kao $to je npr. perilica rublja korisniku
nekad moze biti korisno znati kako doticni gumb izgleda, bilo zato Sto joS uvijek ima
ostataka vida i koristi povecanje zaslona, bilo zato $to uz pomo¢ asistenta prvi put uci
kako namjestiti i upravljati uredajem. Tako, ako primjerice gumb za pokretanje ciklusa
pranja izgleda kao ispunjeni krug, pozeljno je tako ga i opisati na stranici koja
prikazuje zaslon i upravljacku plocu uredaja. Kasnije u tekstu jednostavno upotrijebite
opis "gumba za pokretanje ciklusa”.

Primjer 3

Korisnik Citaca zaslona pokusava upotrijebiti aplikaciju za preuzimanje videozapisa s
YouTubea. Medutim, aplikacija nije napravljena s fokusom na tipkovnici. To znaci da
su svi gumbi aplikacije dostupni iskljucivo pomocu misa — u aplikaciji nema stvarne
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kontrole fokusa. Nakon puno truda, ovaj napredni korisnik ¢itaca ekrana uspijeva
pomicati mi$ izdavanjem naredbi citaca zaslona kako bi simulirao njegovo kretanje.
No, to samo dovodi do otkri¢a jos jedne nove prepreke u pristupacnosti: Pronaden je
gumb za pokretanje preuzimanja, no to je jos uvijek samo graficki gumb bez ikakve
tekstualne oznake. Cita¢ zaslona, nakon pronalaska gumba, kaZe samo “graficki
gumb”. Pomoc¢u OCR znacajke ugradene u citac zaslona korisnik kona¢no cuje da
slika pored gumba kaze “pokreni preuzimanje”. Medutim, u stvarnom je zivotu
nemoguce doci do ove faze koristeci iskljucivo Citac zaslona (Cak i uz puno truda). U
mnogim slucajevima korisnik bude toliko frustriran da, jednostavno, deinstalira
aplikaciju i pokusa pronaci alternativno rjesenje. No, Cesto to nije moguce ili nije
izvedivo iz razlicitih razloga poput nedostatka svijesti korisnika o alternativnim
rjeSenjima koja postoje.

Mitovi oko AT

Postoje mnogi mitovi oko asistivne tehnologije. Evo nekih od najcescih:

o AT je samo za osobe s teskim oblikom invaliditeta. Netocno. AT mogu
koristiti osobe razli¢itih stupnjeva invaliditeta, od blagog do teskog. Zapravo,
mnoge osobe s blagim invaliditetom koriste AT kako bi lakse obavljale
svakodnevne zadatke.

o AT je skupa. To moze biti istinito, ali Cesto postoje programi financijske
pomoci koji osobama pomazu platiti AT. Osim toga, postoje asistivni uredaji
pokriveni osiguranjem. Mnoge su AT otvorenog koda (open source) poput
primjerice Citaca zaslona NVDA ili su ve¢ ugradene (povecalo u Windowsima,
VoiceOver u MacOS-u).

o Upotreba AT je komplicirana. To nije uvijek tocno. Postoji mnogo asistivnih
uredaja jednostavnih za koristenje (¢ak i osobama sa slozenim oblicima
invaliditeta). Osim toga, postoje mnogi dostupni resursi koji pomazu ljudima u
ucenju koristenja AT.

o AT je ortopedsko pomagalo. Ovaj mit moze biti veoma Stetan, AT nije
ortopedsko pomagalo. To je alat koji osobama s invaliditetom pomaze
neovisnije Zivjeti i potpunije sudjelovati u drustvu.

o AT nije potrebna. Netocno. AT moze osobama s invaliditetom biti
neophodna za obavljanje svakodnevnih zadataka. Bez AT mnoge osobe s
invaliditetom ne bi mogle neovisno zivjeti ili sudjelovati u skoli, na poslu ili
raznim drustvenim aktivnostima.
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Vazno je zapamtiti da je AT osobna odluka. Ono Sto odgovara jednoj osobi ne
mora odgovarati drugoj. Najbolji nacin da saznate je li AT pravi izbor za vas je da
razgovarate s lijecnikom, specijalistom rehabilitacije ili s pruzateljem usluga AT. Oni
mogu pomodi u procjeni vasih individualnih potreba i preporuciti vam pravu AT.

Vaznost pristupacnog okruzenja (i digitalnog |
fizickog svijeta)

Stvaranje pristupacnog okruzenja, kako u digitalnom tako i u fizickom svijetu, klju¢no
je za promicanje inkluzivnog neformalnog obrazovanja za osobe s invaliditetom.
Takvo okruzenje osobama s invaliditetom osigurava jednake mogucnosti pristupa
obrazovnim resursima, sudjelovanja u aktivnostima ucenja i cjelovitog uklju¢enja u
obrazovni proces. Zasto je za inkluzivno neformalno obrazovanje vazna
pristupacnost:

1.

Jednake mogucénosti: Pristupacnost osobama s invaliditetom osigurava
jednake mogucnosti pristupa obrazovanju i informacijama kao i njihovim
vrsnjacima bez invaliditeta. Tako se promice pravednost i sprjeCava
diskriminacija na temelju fizickih ili kognitivnih sposobnosti.

Razliciti stilovi ucenja: Osobe s invaliditetom imaju razlicite potrebe i stilove
ucenja. Pristupacno se okruzenje “prilagodava” razli¢itim preferencijama
ucenja pruzajuci vise formata za konzumaciju sadrzaja poput tekstualnih,
audio i vizualnih opcija.

Ukljucivo sudjelovanje: Pristupacna okruzenja svim pojedincima omogucuju
cjelovito sudjelovanje u obrazovnim aktivnostima, raspravama i grupnim
projektima te potiCu osjecaj pripadnosti i zajednistva medu ucenicima.

Personalizirano ucenje: Alati i tehnologije pristupacnosti omogucuju
personalizirana iskustva ucenja. Pojedinac moze prilagoditi sadrzaj svojim
specificnim potrebama, sto mu pomaze pri ucinkovitijem shvacanju koncepta.

Osnazivanje: Pristupacna okruzenja osnazuju osobe s invaliditetom
omogucujuci im kontrolu nad vlastitim u¢enjem. Oni mogu samostalno
pristupiti resursima te i na taj nacin povecati svoje samopouzdanje.

Razvoj vjestina: Inkluzivno obrazovanje priprema pojedince s invaliditetom za
scenarije stvarnog svijeta u kojem trebaju "komunicirati” i s pristupacnim i s
nepristupacnim okruzenjima. Ucenjem u inkluzivnom okruzenju stjecu vjestine
snalazenja u razlicitim situacijama.
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10.

11.

12.

Poboljsana kreativnost: Pristupacnost cesto zahtijeva inovativna rjesenja koja
poticu kreativnost u dizajnu nastavnog plana i programa, metodama
poducavanja i upotrebi tehnologije.

Drustvena integracija: Inkluzivno obrazovanje promice drustvene interakcije
izmedu pojedinaca s i bez invaliditeta. PotiCe to razumijevanje, empatiju i
prihvacanje medu svim ucenicima.

Sira perspektiva: Pristupacno okruZenje potice ukljucivanje razlicitih
perspektiva, ukljucujuci | one osoba s invaliditetom. To obogacuje rasprave i
poboljsava cjelokupno iskustvo ucenja.

Pravna i eticka odgovornost: Mnoge zemlje imaju zakonske okvire koji
nalazu pristupacnost u obrazovanju, u skladu s nacelima jednakih prava i
nediskriminacije. Stvaranje pristupacnog okruzenja je eticka obveza kojom se
osigurava jednaki pristup obrazovanju.

Mogucénosti zaposljavanja: Obrazovanje je klju¢no za budué¢e mogucnosti
zaposljavanja. Inkluzivno obrazovanje osobama s invaliditetom omogucuje
pristup poslovnom svijetu s relevantnim i vrijednim znanjima i vjestinama.

Tehnoloski napredak: Naglasak na pristupacnosti u obrazovanju pokrece
tehnoloski napredak koristan svima. Inovacije u asistivnoj tehnologiji se Cesto
primjenjuju i izvan zajednice osoba s invaliditetom.

Dakle, pristupacno okruzenje (kako u smislu digitalnog sadrzaja tako i fizickih
prostora), klju¢no je za promicanje inkluzivhog neformalnog obrazovanja za osobe s

invaliditetom. Omogucuje jednak pristup, sudjelovanje i osnazivanje te stvara

okruzenje u kojem svi u¢enici mogu napredovati i smisleno doprinijeti drustvu.

Neki kljucni savjeti kako stvoriti pristupacno
digitalno okruzenje

Slijed:i

te utvrdene smjernice za pristupacnost poput Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG). Smjernice pruzaju okvir za izradu web sadrzaja pristupacnijeg
osobama s invaliditetom.

1.

Za slike osigurajte alternativni tekst:

o Zaslike koristite opisni alternativni tekst (alt text) kako biste prenijeli
njihov sadrzaj osobama koje ih ne mogu vidjeti. Tekst treba biti sazet i
prenositi svrhu slike.
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2. Osigurajte odgovarajuce naslove i strukturu:

« Koristite oznake naslova (N1, N2, N3, itd.) za hijerarhijsku organizaciju
sadrzaja. To pomaze korisnicima i CitaCima zaslona pri lakSem kretanju
kroz sadrzaj.

3. Opisite link:

» Koristite jasan i opisan tekst linka koji pruza kontekst o odredistu linka.
Izbjegavajte koristenje generickih izraza poput “Kliknite ovdje”.

4. Osigurajte opise i prijepise:

o Ukljucite titlove za videozapise kako biste ih ucinili dostupnima
gluhim/nagluhim osobama. Takoder, osigurajte prijepise audio sadrzaja
kako bi bili svima dostupni.

5. lzaberite kontrast boja:

« Osigurajte dovoljan kontrast izmedu teksta i pozadine kako bi sadrzaj
bio Citljiv slabovidnim ili daltonisti¢nim korisnicima.

6. Koristite navigaciju tipkovnicom:

« Osigurajte da se svim interaktivnim elementima i sadrzajem moze
kretati samo pomocu tipkovnice. Kljucno je to za one koji se ne mogu
sluziti misem.

7. lzbjegavajte bljeskanje ili treperenje sadrzaja:

« lzbjegavajte upotrebu sadrzaja koji brzo bljeska ili treperi jer moze
izazvati napadaje kod osoba s fotoosjetljivom epilepsijom.

8. Implementirajte semanticki HTML:

o Koristite semanticke HTML elemente (npr. <nav>, <article>, <main>)
kako biste osigurali jasnu strukturu sadrzaja te poboljsali i
pristupacnost i optimizaciju trazilice.

9. Provjerite s Citacima zaslona:

» Upotrijebite softver za Citanje zaslona kako biste testirali dostupnost
svoje web stranice. Pomoci ¢e vam to u identifikaciji problema na koje
bi mogli naidi korisnici Citaca zaslona.

10. Omogucite podesive velic¢ine teksta:

« Omogucite korisnicima prilagodbu veliCine teksta bez narusavanja
izgleda ili funkcionalnosti web stranice.
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11. Osigurajte kompatibilnost s asistivnim tehnologijama:

e Provjerite kompatibilnost svoje web stranice s raznim asistivnim
tehnologijama poput Citaca zaslona ili softvera za prepoznavanje
govora.

12. Redovito azurirajte i odrzavajte pristupacnost:

e Priazuriranju i dodavanju sadrzaja, odrzavajte standarde pristupacnosti
kako biste osigurali da vase digitalno okruzenje ostane inkluzivno.

13. Navedite kontakt za pomoc¢:

« Navedite nacin na koji vas korisnici mogu kontaktirati ukoliko naidu na
probleme s pristupacnoscu. Pokazite da ste otvoreni za povratne
informacije i poboljSanja.

Neki kljucni savjeti kako stvoriti prostorno
pristupacno okruzenje
1. Slijedite propise i standarde pristupacnosti:

e Upoznajte se s lokalnim gradevinskim propisima, standardima
pristupacnosti i relevantnim smjernicama.

2. Omogucdite pristupacne ulaze:

e Osigurajte da su ulazi u zgrade pristupacni invalidskim kolicima te da
imaju rampe (padine) s odgovaraju¢im nagibima i rukohvatima.

3. Ugradite podizne rampe ili dizala:

e Ako vasa zgrada ima vise katova, ugradite podizne rampe ili dizala te
omogucite pristup svim katovima. Provjerite jesu li dovoljno Siroki za
smjestaj invalidskih kolica.

4. Prosirite vrata i hodnike:

« Osigurajte da su vrata i hodnici dovoljno Siroki za nesmetani prolaz
invalidskih kolica i slicnih sredstava za kretanje.

5. Napravite pristupacne WC-e:

o Napravite WC-e koji su pristupacni invalidskim kolicima te imaju
odgovarajuce rukohvate, umivaonike i prostor za manevriranje.
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6. Osigurajte pristupacna parkirna mjesta:
e Osigurajte parkirna mjesta blizu ulaza te se pobrinite da imaju
odgovarajuce znakove i oznake.
7. Koristite protuklizni pod:
e Odaberite podne materijale koji se ne klizu kako biste sprijecili
nezgode, posebice za osobe koje koriste pomagala za kretanje.
8. Instalirajte vizualnu i taktilnu signalizaciju:
o Koristite jasne natpise s vizualnim i taktilnim elementima kako biste
pomogli osobama s oStecenjem vida.
9. Osigurajte odgovarajucu rasvjetu:

o (Odrzavajte odgovarajucu rasvjetu u cijelom okruzenju kako biste
slabovidnim osobama osigurali sigurno kretanje.

10. Ugradite dostupne kontrole:

« Kontrole, prekidace i gumbe postavite na visinama i mjestima lako
dostupnim korisnicima invalidskih kolica i slicnih pomagala za kretanje.

11. Ponudite mjesta za odmor:

e Mjesta za sjedenje i odmor osigurajte u cijelom okruzenju kako biste
olaksali pojedincima koji mozda trebaju uzeti pauze.

12. Dizajnirajte pristupacne vanjske prostore:

o Prosirite pristupacnost na vanjska podrucja osiguravanjem pristupacnih
staza, mjesta za sjedenje i rekreacijskih sadrzaja.

13. Informacije pruzajte velikim slovima te na brajici:

o Ukljucite informacije napisane velikim slovima i na Brailleovom pismu
kako biste osobama s ostecenjem vida pomogli u snalazenju u okolini.

14. Obucite osoblje o pristupacnosti:

« Osigurajte da je osoblje obuceno o tome kako pomoci osobama s
invaliditetom te o pristupacnim znacajkama okoline.

15. Promovirajte univerzalni dizajn:

o Otpocetka uklopite principe univerzalnog dizajna s ciljem stvaranja
funkcionalnih prostora namijenjenih osobama razlicitih sposobnosti.
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16. Ukljucite se u zajednicu osoba s invaliditetom:

o Tijekom faza planiranja i dizajna trazite informacije i povratne
informacije od osoba s invaliditetom kako biste identificirali prepreke |
potrazili potencijalna rjesenja.

17. Redovite revizije pristupacnosti:

o Provodite redovite revizije pristupacnosti kako biste identificirali
probleme i podrucja koja se mogu poboljsati.

18. Kreirajte viSeosjetilna iskustva:

e Razmotrite ukljucivanje multisenzornih elemenata koji zadovoljavaju
raznolik raspon osjetilnih potreba i preferencija.
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