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Modul 1: Uvod do asistenénich
technologii: Zakladni informace,
principy a priklady nastroju asistivnich
technologii

Tento modul poskytuje zakladni informace (co je to asistivni technologie, jak funguje
atd.) a pokryva nasledujici oblasti:

e Definice asistivni technologie (AT)

e Prehled AT pro uzivatele se zdravotnim postizenim

e Jak AT funguje

e Priklady z kazdodenni praxe

e Mytyo AT

e Vyznam pristupného prostredi (digitalniho i fyzického svéta)
Otazky pro ucastniky

e Sjakymi problémy se uzivatelé mohou setkat pfi pristupu k asistencnim

technologiim?
e Jaké vyhody mlze mit pouzivani asistencnich technologii pro uzivatele?

e Co byste poradil ostatnim, kteri uvazuji o pouzivani asistencnich technologii?

Definice asistivni technologie (AT)

Asistencni technologie je jakykoli nastroj, zafizeni, software nebo systém vyrobkd,
ktery se pouziva ke zvyseni, udrzeni nebo zlepseni funkénich schopnosti osob se
zdravotnim postizenim. PomUcky mohou lidem se zdravotnim postizenim pomahat
pfi pInéni kazdodennich ukold, jako je pohyb, komunikace, uceni a prace.

Definice AT je Sirokd a mize zahrnovat Sirokou skalu produkt( a sluzeb. Mezi bézné
priklady AT patfi:

e Pomdlcky pro mobilitu, jako jsou invalidni voziky, choditka a hole.

e komunikacni zafizeni, jako je software pro prevod reci na text a zarizeni pro
augmentativni a alternativni komunikaci (AAC).
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Vizualni pomucky, jako jsou ctecky obrazovky a knihy s velkym pismem.

Sluchadla a kochlearni implantaty

ovladani prostredi, napriklad dalkové ovladani svétel a spotrebic.

pocitaCové asistencni technologie, jako je software pro zvétseni obrazovky a
software pro rozpoznavani hlasu.

AT Ize pouzit k feSeni Siroké skaly postizeni, vCetné:

e Teélesné postizeni, jako jsou poruchy pohyblivosti, zrakové a sluchové
postizeni.

e kognitivni poruchy, jako jsou poruchy uceni a porucha pozornosti s
hyperaktivitou (ADHD).

e Porucha autistického spektra (PAS)

e Dusevni onemocnéni, jako je deprese a Uzkost.

Prehled AT pro uzivatele se zdravotnim postizenim
Typologie AT podle cilovych skupin uzivatelU

e nevidomi a slabozraci

o neslyici/neslygici a nedoslychavi

e osoby s problémy s mobilitou

e kognitivni potize a potize s ucenim

e o0soby, které maji potize s produkci nebo porozuménim mluvené nebo psané
reci.

e 0soby s psychickymi poruchami a dalSimi skrytymi postizenimi.
e o0soby s chronickymi a akutnimi onemocnénimi
e starsilidé
Typologie AT zalozena na "strané uzivatele"
e 0soby se zvlastnimi potrebami - pro jejich osobni potrebu
e poskytovatelé sluzeb pro osoby se zvlastnimi potrebami

e technologie jako soucast pristupného designu prostor

RN Co-funded by the Page | 2
SO Erasmus+ Programme
afads of the European Union



Typologie AT na zaklade technického charakteru

software
hardware

dalsi "nepocitacova" zafizeni a pomucky (véetné "low-tech").

7

Technologie vyvinuté plvodné pro bézné Ucely, pozdéji pouzité
jako AT, napr.:

OCR

prevod feci na text

aplikace pro zasilani rychlych zprav

jazykové nastroje (slovniky, korekturni nastroje, tezaury, predikce slov).
videotelefonie

uméla inteligence, strojové uceni atd.

Zde je nékolik pfikladii asistencnich technologii, které Ize vyuzZit v inkluzivnim
neformalnim vzdélavani:

Cteeky obrazovky: Ctetky obrazovky jsou softwarové programy, které étou text
nahlas a umozniuji tak osobam se zrakovym postizenim pfistup k psanému
obsahu.

Zobrazeni Braillova pisma: Braillovy displeje jsou hardwarova zafizeni, ktera
prevadéji digitalni text do Braillova pisma a umoziuji uzivateldm ¢ist a prochazet
digitalni materialy pomoci Braillova pisma. Braillovy displeje Ize pouzit ve
spojeni s odecitadi obrazovky nebo jinymi asisten¢nimi technologiemi a
poskytnout tak komplexni feSeni pfistupu pro studenty se zrakovym postizenim.
Software pro zvétSovani: ZvétSovaci software zvétsuje text a grafiku na
obrazovce pocitace a usnadnuje tak slabozrakym uzivateldm ¢Eteni a navigaci v
digitalnich materialech. Mnoho zvétSovacich programu nabizi také barevny
kontrast a dalSi moznosti prizplisobeni.

Software pro pfevod textu na fec: Software pro prevod textu na fe¢ mize
pomoci osobam s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni porozumét
psanému obsahu jeho hlasitym étenim.

Alternativni klavesnice a ukazovaci zafizeni: Alternativni klavesnice a ukazovaci
zafizeni mohou osobam s télesnym postizenim pomoci pfi pouzivani pocitact a
dalSich technologii.

Rozsitujici a alternativni komunikacni zafizeni: RozSifujici a alternativni
komunikaéni prostfedky mohou pomoci osobam s komunikaénim postizenim
vyjadfit se.
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e Sluchadla a kochlearni implantaty: Sluchadla a kochlearni implantaty mohou
osobam se sluchovym postizenim pomoci slyset a rozumét mluvené feci.

Podrobnéjsi informace naleznete v kapitole Asistenéni technologie pro riizné typy
postizeni v Prirucce.

Jak AT funguje?

Obecné Ize fici, ze AT zprostredkovava uzivateli informace, které by jinak nemohl
vnimat (napfr. nema pouzitelny zrak), nebo které by jinak byly nepresné, netplné
nebo by je bylo obtizné vibec ziskat. Tuto zasadu splniuji i nelCT AT - bila hal
umoziuje uzivateli nahmatat cestu pfi cestovani, BraillGv psaci stroj je stale dulezity
na zakladnich skolach, aby si uzivatel osvojil zakladni pojmy jazyka a gramotnosti
(pokud se narodil nevidomy nebo z jinych dlvod( neni schopen Cist psané i tisténé
materialy), hmatovy barevny fix na obleceni nebo drzék na ponozky umoznuje vétsi
kazdodenni samostatnost... Zejména ctecky obrazovek ctou veskeré textové
informace z aplikace, webové stranky nebo dokumentu, se kterym uzivatel praveé
pracuje, a zprostredkovavaji mu je (¢tou) bud prostrednictvim syntetické reci, nebo
pfipojeného braillského displeje.

Pokud je v aplikaci nebo dokumentu text, ktery je tfeba precist, a pokud je jeho
struktura v souladu se vSemi platnymi normami pfistupnosti, je uzZivatel obvykle
schopen s nim pracovat viceméné samostatné a Uplné. Hlavnim problémem ctecek
obrazovky jsou v soucasné dobé veskeré netextové informace. Pokud je néjaka
informace uvedena pouze ve formé obrazku nebo barevného oznaceni bez
odpovidajici textové alternativy, mGze byt uzivatel informovan o tom, Ze se jedna o
"grafiku" nebo napr. o zménu barvy na tmavé zelenou, ale nic vic, coz ¢ini danou
informaci nepfistupnou a v praxi nepouzitelnou. Mezi bézné nepristupné formaty
médii, které vyzaduji bud  zvukovy popis (pfedem pripraveny ¢lovékem), nebo dalsi
praci za Ucelem zlepseni jejich pristupnosti, patfi videa nebo filmy (zejména ve
scénach, kde je malo dialogl nebo zadné) nebo tzv. neoznacené PDF dokumenty
(pouhé grafické skeny - obrazky - tisténé stranky).

Priklady z kazdodenni praxe

Tato kapitola nabizi nékolik prikladd vyuziti asistencnich technologii v neformalnim
vzdélavani dospélych:

e Software pro prevod textu na re¢ mohou lidé se zrakovym postizenim
pouzivat ke Cteni ucebnic, ¢lankd a dalSich materiald.

e Software pro zvétSeni obrazovky mohou pouzivat lidé se slabym zrakem,
aby zvétsili text a obrazky na obrazovce pocitace.
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e Software pro rozpoznavani rec¢i mohou lidé s télesnym postizenim pouzivat
k ovladani pocitace hlasem.

e Zafizeni pro augmentativni a alternativni komunikaci (AAC) mohou lidé s
poruchou reci pouzivat ke komunikaci s ostatnimi.

o Pristupné vzdélavaci platformy mohou vyuZivat osoby se zdravotnim
postizenim pro pfistup k online kurzim a materialdm.

e Pristupné uc¢ebny mohou byt navrzeny tak, aby vyhovovaly potiebam osob
se zdravotnim postizenim, napf. mohou byt vybaveny bezbariérovymi
rampami, pristupnymi koupelnami a asisten¢nimi naslouchacimi zarizenimi.

Priklad 1

Uzivatel ¢te dokument pomoci braillského displeje a ¢tecky obrazovky. UzZivatel mize
vyvolat seznam vsech kapitol dokumentu a okamzité prejit na kteroukoli z nich a
zacit ji Cist. MGzZe se takeé rychle pohybovat po dokumentu podle nadpisg,
preskakovat z jednoho nadpisu na druhy nebo vyvolat osnovu dokumentu, ktera v
podstaté obsahuje seznam vsech nadpist pfitomnych v dokumentu ve strukture
podobné obsahu. To jim efektivné umoznuje napriklad rychle prechazet mezi
kapitolami knihy. Pokud nadpisy nebo tabulky nejsou radné oznaceny, uzivatel je
bud” nemdize vibec predist, nebo je ctecka obrazovky prezentuje jen jako staticky,
obycejny text bez jakékoliv struktury. Pfedstavme si napf. dlouhou tabulku
zaméstnancl firmy, kde je u kazdého zaméstnance Ucetniho oddéleni uvedeno
jméno, prijmeni, e-mail, postovni adresa, vék, Cislo pevné linky, Cislo mobilniho
telefonu, Cislo obcanského prikazu a Cislo socialniho pojisténi. Pokud tabulka neni
spravné oznacena jako skutecna tabulka pomoci odpovidajicich nastrojd programu,
ve kterém byl dokument napsan (nastroje pro formatovani tabulky a styly textu v
aplikaci Microsoft Word apod.), nemaji moznost zjistit, zda jsou informace pro
jednoho zaméstnance uvedeny ve sloupcich jednoho rfadku, nebo naopak v radcich
jednoho sloupce. Pokud tabulka neobsahuje informace o burikach zahlavi, které by
Ctenarlim obrazovky sdélily, ktera bunka je pocatecni bunkou radku nebo sloupce a
jaky druh Udaji ma obsahovat, nebude uzivatel tusit, které dlouhé nesrozumitelné
Cislo je které, a mohl by se pripadné pokusit zavolat dané osobé do prace pomoci
jejiho cisla socialniho pojisténi misto Cisla pevné linky. V nejhorsim pripadé, napfiklad
v dokumentu PDF, ktery postrada jakoukoli textovou vrstvu a software pro cteni PDF
musi pouzit OCR (optické rozpoznavani znaku), aby uzivateli zprostredkoval jeho
obsah, mGze Ctecka obrazovky dokonce nespravné interpretovat mezery mezi slovy a
konce radkd a vyslovit nekonecné dvacetimistné Cislo, aniz by uzivatel opét védél,
kde jedno cislo konci a kde zacina dalsi.
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Priklad 2

Pokud e-kniha jesté neni spravné strukturovana a vybavena vsemi mechanismy
pristupnosti, jako jsou textové popisy fotografii, méla by byt vylepsena tak, aby
podporovala smérnice pro pristupnost (napf. tisténa kniha musi byt prevypravéna do
zvukové podoby nebo digitalizovana pomoci OCR), opét s vyznaCenim skutecné
sémantické struktury (nadpisy, seznamy, odkazy, tabulky) jako takové, vetné
textovych popis obrazku a grafiky, kde je to relevantni, coz umozni uzivateli védomé
a efektivné prochazet knihou a vzdy se dostat presné k té casti, kterd ho v danou
chvili zajima. Pokud je dana kniha ucebnici, referencni priruckou nebo manualem, je
obzvlasté dlezité, aby bylo mozné vyuzit jeji strukturalni prvky pro navigaci. Casto
muUze existovat velmi tenka hranice mezi tim, kdy poskytnout pfilis malo nebo pfilis
mnoho alternativniho textu ke grafice, zejména pro Clovéka, ktery s nécim takovym
nema predchozi zkusenosti. Zde je uzitecné dodrzovat nékolik pravidel:

Nepouzivejte slova jako "obrazek"; ¢tecka obrazovky jiz uzivatele sama informuje, ze
se jedna o obrazek.

Na druhou stranu, pokud je na obrazku naskenovany text, uzitecny popis by byl
napriklad "Text, ktery fika: Nic o nas bez nas"

Pro loga a podobné pripady by ve vétsiné pripadl stacilo napsat "logo Microsoft".
Pokud je relevantni delSi popis, mizete pfistoupit k verbalizaci, jaké objekty, tvary a
barvy logo obsahuje.

Vyhnéte se popislim typu "modra Sipka smérujici dol(". Misto toho pouzivejte vyrazy
jako "pristi mésic" (v aplikaci kalendare) nebo "dalsi stranka" pfi strankovani
webovych stranek apod.

V navodu k obsluze spotrebice, jako je pracka, mize byt nékdy uzitecné, aby uzivatel
védeél, jak vypada prislusné tlacitko, at uz proto, ze mu jesté zbyva cast uzitecného
zraku a k prohlizeni displejd pouziva zvétseni, nebo proto, Ze se poprvé uci
nastavovat a ovladat spotrebic s pomoci vidicich. Pokud tedy napfriklad tlacitko pro
spusténi cyklu vypada jako vyplnény kruh, bylo by vhodné jej takto popsat na
strance, ktera zobrazuje displej a ovladaci panel pristroje. Pozdéji v textu jednoduse
pouzijte popis “tlacitko pro spusténi cyklu”.

Priklad 3

Uzivatel ¢tecky obrazovky se pokousi pomoci aplikace stahnout video z YouTube.
Aplikace vsak vibec nebyla vytvorena s ohledem na zaméfeni na klavesnici. To
znamena, ze vsechna jeji tlacitka a ovladaci prvky jsou pristupné pouze pomoci mysi
- v aplikaci neni naprogramovano zadné skutecné ovladani zaostreni. Po velkém Usili
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se tomuto pokrocilému uzivateli ctecky obrazovky podafilo pohybovat mysi tak, ze
vydaval prikazy ctecky obrazovky simulujici jeji pohyb. To vede pouze k tomu, ze
objevi dalsi bariéru pristupnosti: Tlacitko pro zahajeni stahovani bylo konecné
nalezeno, ale opét se jedna pouze o grafické tlacitko bez jakéhokoli textového
popisku. Ctecka obrazovky po nalezeni tladitka pouze fekne "grafické tlacitko".
Uzivatel vyvola funkci OCR zabudovanou ve ¢tecce obrazovky, aby se konecné
dozvédél, Ze na obrazku vedle tlacitka je napsano "Zahajit stahovani". V. mnoha
realnych scénarich vSak neni mozné se cteckou obrazovky dosahnout této faze ani po
takovém Usili. V. mnoha pfipadech skonci uzivatel natolik frustrovany, ze aplikaci
jednoduse Uplné odinstaluje a pokusi se hledat alternativni reseni. To vSak Casto neni
mozné nebo vibec proveditelné z riznych ddvodd, napriklad z dGvodu
nedostatecného povédomi uzivatele o existenci jinych reseni.

Myty o AT

Kolem asistencnich technologii (AT) panuje mnoho mytl. Zde jsou nékteré z
nejcastéjsich:

e AT je urcena pouze pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim. To neni
pravda. AT mohou pouzivat lidé s riznymi druhy postizeni, od lehkych az po
tézka. Ve skutecnosti mnoho lidi s lehkym postiZzenim pouziva AT, aby jim
pomohla snadnéji vykonavat kazdodenni ukoly.

e AT je draha. To muize byt pravda, ale ¢asto jsou k dispozici programy financni
pomoci, které lidem pomahaji AT zaplatit. Kromé toho je mnoho AT pomlcek
hrazeno pojistovnou. Mnoho AT je navic open source (napf. odecitac
obrazovky NVDA) nebo vestavénych (Lupa ve Windows, VoiceOver v MacOS).

e Pouzivani AT je slozité. To neni vzdy pravda. Existuje mnoho zarizeni AT,
ktera se snadno pouzivaji i pro osoby se slozitym postizenim. Kromé toho je k
dispozici mnoho zdroj(, které lidem pomahaji naucit se AT pouzivat.

e AT je berlicka. To je mytus, ktery mize byt velmi Skodlivy. AT neni berlicka. Je
to nastroj, ktery mize lidem s postizenim pomoci Zit nezavisleji a
plnohodnotnéji se zapojit do spolecnosti.

e AT neni nutny. To prosté neni pravda. AT mGze byt pro osoby se zdravotnim
postizenim nezbytna k provadéni kazdodennich ukond. Bez AT by mnoho lidi
s postizenim nemohlo zit samostatné nebo se Ucastnit Skolnich, pracovnich Ci
spolecenskych aktivit.

Je dulezité si uvédomit, Ze AT je osobni rozhodnuti. To, co vyhovuje jednomu
clovéku, nemusi vyhovovat jinému. Nejlepsi zpUsob, jak zjistit, zda je pro vas AT
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vhodng, je promluvit si s [ékarem, rehabilitacnim specialistou nebo poskytovatelem
AT. Ti vdm pomohou posoudit vase individualni potreby a doporuci vam vhodnou
AT.

Vyznam pristupného prostredi (digitalniho i
fyzického svéta)

Pro podporu inkluzivniho neformalniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim je
zasadni vytvorit pristupné prostredi, a to jak v digitalnim, tak ve fyzickém svété.
Takové prostredi zajistuje, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji rovné prilezitosti
k pfistupu ke vzdélavacim zdrojlim, k Ucasti na vzdélavacich aktivitach a k plnému
zapojeni do vzdélavaciho procesu. Zde se dozvite, proc je pfistupnost dilezita pro
inkluzivni neformalni vzdélavani:

1. Rovné prilezitosti: Pristupnost zajistuje, ze osoby se zdravotnim postizenim
maji stejné moznosti pristupu ke vzdélani a informacim jako jejich vrstevnici
bez postizeni. To podporuje spravedlnost a zabranuje diskriminaci na zakladé
fyzickych nebo kognitivnich schopnosti.

2. Razné styly uceni: Lidé s postizenim maji rizné styly uceni a potreby.
Pristupné prostiedi umoznuje prizplsobit se riznym vzdélavacim preferencim
tim, Ze poskytuje vice formatd pro konzumaci obsahu, napfriklad textové,
zvukové a vizualni moznosti.

3. Inkluzivni acast: Pristupné prostiedi umoznuje vsem jednotlivcim plné se
Ucastnit vzdélavacich aktivit, diskusi a spole¢nych projektl, coz podporuje
pocit sounalezitosti a komunity mezi studujicimi.

4. Personalizované uceni: Pristupné nastroje a technologie umoznuji
personalizované uceni. Jednotlivci si mohou obsah prizpUsobit svym
specifickym potifebam, coz jim pomuze lépe pochopit pojmy.

5. Zplnomocneéni: Pristupné prostredi posiluje postaveni osob se zdravotnim
postizenim tim, Ze jim umoznuje prevzit kontrolu nad jejich vzdélavaci cestou.
Mohou samostatné pfistupovat ke zdrojam, coz zvysuje jejich sebed(ivéru a
samostatnost.

6. Rozvoj dovednosti: Inkluzivni vzdélavani pripravuje osoby se zdravotnim
postizenim na realné situace, kdy musi komunikovat s pristupnym i
nepristupnym prostredim. Uceni v inkluzivnim prostredi je vybavi
dovednostmi, které jim umozni orientovat se v rlznych situacich.

RN Co-funded by the Page | 8
SO Erasmus+ Programme
afads of the European Union



10.

11.

12.

Zvysena kreativita: Pristupnost ¢asto vyzaduje inovativni rfeseni, coz miize
podnitit kreativitu pfi tvorbé ucebnich osnov, vyukovych metod a integraci
technologii. Z téchto inovaci mohou mit prospéch vsichni zaci.

Socialni integrace: Inkluzivni vzdélavani podporuje socialni interakce mezi
jedinci s postizenim a bez néj. To podporuje porozumeéni, empatii a prijeti
vSech zakd.

Sirsi perspektiva: Piistupné prostiedi podporuje zapojeni riiznych perspektiv,
vCetné perspektiv osob se zdravotnim postizenim. To obohacuje diskuse a
zlepSuje celkovy zazitek z uceni.

Pravni a eticka odpovédnost: Mnoho zemi ma pravni ramec, ktery narizuje
pristupnost ve vzdélavani, protoze je v souladu se zasadami rovnych prav a
nediskriminace. Vytvareni pristupného prostredi je etickou povinnosti, ktera
zajistuje rovny pristup ke vzdélavacim prilezitostem.

Pracovni prilezitosti: Silny zaklad vzdélani je rozhodujici pro budouci
pracovni prilezitosti. Inkluzivni vzdélavani pfipravuje osoby se zdravotnim
postizenim na vstup do zaméstnani s dovednostmi a znalostmi, které jsou
relevantni a cenné.

Technologicky pokrok: Dlrraz na dostupnost vzdélavani je hnaci silou
technologického pokroku, ktery je pfinosem pro vsechny. Inovace v oblasti
asistencnich technologii Casto nachazeji uplatnéni i mimo komunitu zdravotné
postizenych.

Zavérem lze fici, Ze pro podporu inkluzivniho neformalniho vzdélavani osob se
zdravotnim postizenim je zasadni pristupné prostredi, a to jak z hlediska digitalniho
obsahu, tak z hlediska fyzickych prostor. Usnadnuje rovny pfistup, Ucast a posileni
postaveni a podporuje prostredi, ve kterém mohou vsichni studenti prospivat a
smysluplné pfispivat spolecnosti.

Nekolik k

iCovych tipu, jak vytvorit digitalni

pristupné prostredi

Dodrzujte zavedené pokyny pro pristupnost, napriklad pokyny pro pristupnost
webového obsahu (WCAG). Tyto pokyny poskytuji ramec pro zpristupnéni webového
obsahu osobam se zdravotnim postizenim.

1.

Poskytnuti alternativniho textu pro obrazky:

gl Erasmus+ Programme

Co-funded by the Page | 9

i of the European Union



U obrazkl pouzivejte popisny alternativni text (alt text), abyste jejich
obsah zprostiedkovali i osobam, které je nevidi. Alt text by mél byt
strucny a mél by vyjadrovat ucel obrazku.

2. Zajistéte spravné nadpisy a strukturu:

K hierarchickému usporadani obsahu pouzivejte znacky nadpist (H1,
H2, H3 atd.). To pomaha cteckam obrazovky a uzivatellm snadnéji se
orientovat v obsahu.

3. Vytvoreni popisnych odkazu:

Pouzivejte jasny a popisny text odkazu, ktery poskytuje kontext o cili
odkazu. Vyvarujte se obecnych frazi typu "kliknéte sem".

4. Poskytovani titulki a prepist:

U videi uvadeéjte titulky, aby byla pfistupna i neslySicim nebo
nedoslychavym osobam. Rovnéz poskytnéte prepisy zvukového
obsahu, abyste zajistili, ze bude pristupny vsem.

5. Zvolte pristupny barevny kontrast:

Zajistéte dostatecny kontrast mezi textem a barvami pozadi, aby byl
obsah Citelny pro uzivatele se slabym zrakem nebo barvoslepé.

6. Pouziti navigace pomoci klavesnice:

Zajistéte, aby vsechny interaktivni prvky a obsah bylo mozné ovladat
pouze pomoci klavesnice. To je zasadni pro osoby, které nemohou
pouzivat mys.

7. Vyhnéte se blikajicimu nebo blikajicimu obsahu:

Vyvarujte se pouzivani obsahu, ktery rychle blika nebo se méni, protoze
u osob s fotosenzitivni epilepsii mlze vyvolat zachvaty.

8. Implementace sémantického HTML:

Pouzivejte sémantické prvky HTML (napf. <nav>, <article>, <main>),
abyste zajistili jasnou strukturu obsahu a zlepsili pfistupnost i
optimalizaci pro vyhledavace.

9. Testovani pomoci ctecek obrazovky:

Pomoci softwaru pro Cteni obrazovky otestujte pfistupnost svych
webovych stranek. To vam pomize identifikovat pfipadné problémy, se
kterymi by se mohli setkat uzivatelé pouzivajici ctecky obrazovky.
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10. Nastavitelné velikosti textu:

e Umoznit uzivatellim upravovat velikost textu, aniz by se narusilo
rozvrzeni nebo funkcnost webu.

11. Zajisténi kompatibility s asistencnimi technologiemi:

e Otestujte kompatibilitu svych webovych stranek s rGznymi asistencnimi
technologiemi, jako jsou Ctecky obrazovky a software pro rozpoznavani
reci.

12. Pravidelné aktualizujte a udrzujte pristupnost:

e Pri aktualizaci a pridavani obsahu dbejte na dodrzovani standard
pristupnosti, abyste zajistili, Ze vase digitalni prostredi z(istane
inkluzivni.

13. Poskytnéte kontaktni informace pro pomoc:

o Nabidnéte uzivatelim zpUsob, jak vas kontaktovat, pokud se setkaji s
problémy s pristupnosti. Ukazte, Ze jste otevreni zpétné vazbé a
vylepSenim.

Neékolik klicovych tipd, jak vytvorit pristupné
prostredi

1. Dodrzujte predpisy a normy pro pristupnost:

e Seznamte se s mistnimi stavebnimi predpisy, normami pro pristupnost
nebo prislusnymi pokyny ve vasi zemi.

2. Zajistéte pristupné vchody:

e Zajistéte, aby vstupy do budov byly bezbariérové, s rampami nebo
svahy s vhodnym sklonem a zabradlim.

3. Instalace vytahi a zdvihadel:

e Pokud ma vase budova vice podlazi, nainstalujte vytahy nebo vytahy,
které umoznuji pfistup do vsech podlazi. Ujistéte se, Ze jsou dostatecné
siroké, aby se do nich vesli vozickari.

4. Rozsireni dvefi a chodeb:

e Zajistéte, aby dvere a chodby byly dostatecné Siroké pro invalidni
voziky a jina pohybova zafizeni.

5. Vytvoreni pristupnych toalet:
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e Navrhnéte toalety, které jsou bezbariérové a maji vhodna madla,
umyvadla a manévrovaci prostor.

6. Zajistéte pristupna parkovaci mista:

e Vyznacte pfistupna parkovaci mista v blizkosti vchodU a zajistéte jejich
radné oznaceni a znaceni.

7. Pouzivejte protiskluzové podlahy:

e Vybirejte protiskluzové podlahové materialy, abyste predesli nehodam,
zejména u osob pouZzivajicich pohybové pomucky.

8. Instalace vizualniho a hmatového znaceni:

e Pouzivejte jasné znaceni s vizualnimi i hmatovymi prvky, které pomaha
osobam se zrakovym postizenim.

9. Zajistéte spravné osvétleni:

e Udrzujte v celém prostiedi dostatecné osvétleni, které pomaha lidem se
slabym zrakem v bezpecné orientaci.

10. Zac¢lenéni dosazitelnych ovladacich prvku:

e Navrhnéte ovladaci prvky, spinace a tlacitka ve vyskach a na mistech,
ktera jsou snadno dostupna osobam pouzivajicim invalidni vozik nebo
jina pohybova zafizeni.

11. Nabidka mist k sezeni a odpocinku:

o Zajistéte v celém prostredi mista k sezeni a odpocinku, abyste umoznili
osobam, které si mohou potrebovat udélat prestavku.

12. Navrhovani pristupnych venkovnich prostor:

e Rozsirte hledisko pristupnosti na venkovni prostory tim, ze zajistite
pristupné cesty, posezeni a rekreacni zafizeni.

13. Zahrnte informace v Braillové pismu a velkém tisku:

e Zahrnte znaceni v Braillové pismu a informace psané velkym pismem,
abyste lidem se zrakovym postizenim usnadnili orientaci v prostredi.

14. Skoleni zaméstnancii o pFistupnosti:

e Zajistéte, aby byli zaméstnanci vyskoleni, jak pomahat osobam se
zdravotnim postizenim, a aby byli obeznameni s pristupnymi prvky
prostredi.
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15. Podporovat univerzalni design:

e Od samého pocatku zaclente zasady univerzalniho designu a snazte se
vytvorit prostory, které budou funkcni a pouzitelné pro lidi s riznymi
schopnostmi.

16. Zapojeni komunity zdravotné postizenych:

e Ve fazich navrhu a planovani si vyzadejte podnéty a zpétnou vazbu od
osob se zdravotnim postizenim, abyste zjistili mozné prekazky a jejich
reseni.

17. Pravidelné audity pristupnosti:

e Provadéjte pravidelné audity pristupnosti, abyste zjistili pripadné
problémy nebo oblasti, které by mohly vyzadovat zlepseni.

18. Vytvarejte vicesmyslové zazitky:

e Zvazte zaclenéni multisenzorickych prvkd, které vyhovuji riznym
smyslovym preferencim a potrebam.
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