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Pocetne misli

Projekt IEDA i ovaj Priru¢nik odnose se na osobe s invaliditetom (OSI) u kontekstu njihovog inkluzivnog
obrazovanja u neformalnom obrazovanju odraslih. RjeSavanjem ove ambicije, populacija osoba s
invaliditetom nenamjerno postaje ,trojanski konj* (u pozitivnom smislu) kada je u pitanju preispitivanje
obrazovanja | njegove uloge u modernom drustvu. Iz jednostavnog razloga: obracanje ovoj populaciji

| njlhovom pristupu obrazovnim okruzenjima otkriva da kada je u pitanju obrazovanje, uzimajuci u obzir
strategiju cjelozivotnog ucenja, treba ozbiljno razmisliti o tome, da |i u danasnjem svijetu strategija
cjelozivotnog ucenja pojedincima u dovoljnoj mjeri omogucuje stjecanje vjestina koje su im potrebne u
njihovoj karijeri 1 osobnom Zivotu. Istovremeno, zagovaranjem da je osobama s invaliditetom potreban
sustavan | ravnopravan tretman u odgojno-obrazovnom procesu u skladu s nacelima doktrine inkluzivnog
obrazovanja u okviru cjelozivotnog ucenja, nenamjerno otvaramo ,Pandorinu kutiju®, . istiCemo da

Je rjeSavanje odgojno-obrazovnih problema u svjetlu cjelozivotnog ucenja, zapravo, obrazovanje

koje ukljucuje OSI | time se automatski otvara rasprava o drustvenim promjenama koje se javljaju u
suvremenom drustvu. Kako bi se holistiCki nosio s tim ambicijama, Priru¢nik ovim izazovima pristupa kroz
dvostruku strategiju. Prva strategija u uvodu rasvjetljuje Sire drustvene pojave likvidnog drustva unutar
modernog, u korelaciji s naporima da se osobe s invaliditetom ucini ravhopravnim subjektom u obrazovnim
raspravama. Druga strategija, podijeljena na dva pitanja, vise je praktiCne prirode. U prvom dijelu ova
strategija pokazuje razliCite metodoloske | komunikacijske aspekte na koje je potrebno obratiti pozornost
kako bi se podrzao ulazak populacije osoba s invaliditetom u obrazovno okruzenje. U drugom dijelu druge
strategije nagladava se vaznost asistivne tehnologije (AT) i njene sustavnije upotrebe. Asistivna tehnologija
sluzi kao potporni alat osobama s invaliditetom dok su one na svom obrazovnom putu.




STRANICA 5

Sadrzaj

Uvodno poglavilje:
Vaznost cjelozivotnog uéenja za osobe s invaliditetom

Uloga cjelozivotnog obrazovanja u suvremenom drustvu
Likvidno moderno drustvo i njegove pojave
Kriza identiteta, humanizam i ljudski identitet
Kriza identiteta
Ljudski identitet u svjetlu humanizma
Humanizam u svjetlu samospoznaje
Inkluzivno obrazovanje, osobe s invaliditetom (OSI) i obrazovanje odraslih
Osobni i drustveni identitet pojedinca
Slozenost inkluzivhog obrazovanja
Pozicioniranje inkluzivhog obrazovanja i inkluzija u kontekstu OSI
Reference

2. poglavlje:
Metode i tehnike poucavanja osi te osiguravanje
njihovog pristupa neformalnom obrazovanju odraslih

Uvod
Prilagodbe
Organizacijske prilagodbe
Prostorne prilagodbe
Tehnicke prilagodbe
Komunikacija — najucinkovitija prilagodba
Strategije za stvaranje inkluzivhog nacina razmisljanja
Univerzalni korisni savjeti za inkluzivhu nastavu

10
28
28
32
33
35
35
38
51
58

60

61
63
68
71
74
76
83
85



STRANICA 6

Sadrzaj

Pet koraka do inkluzije osoba s invaliditetom u neformalno obrazovanje odraslih
Univerzalna matrica
Fenomenologija invaliditeta u neformalnom obrazovanju odraslih
Ostecenje sluha
Prilagodbe u obrazovhnom okruzenju
Ostecenje vida
Prilagodbe u obrazovhnom okruzenju
Motoricki poremecaji
Prilagodbe u obrazovhnom okruzenju
Mentalni poremecaji i poremecaji ponasanja
Prilagodbe u obrazovhnom okruzenju
Intelektualne teskoce
Prilagodbe u obrazovhnom okruzenju
Reference

3. poglavilje:
Asistivne tehnologije (AT) kao alat za poveéanje participacije OSI
u neformalnom obrazovanju odraslih

Uvod

Asistivne tehnologije za razlicite vrste invaliditeta
AT za ucenike s oste¢enjem vida
AT za ucenike s oste¢enjem sluha
AT za ucenike s tesko¢ama u kretanju
AT za ucenike sa specificnim poremec¢ajima ucenja
AT za ucenike s poremecajima iz spektra autizma
AT za ucenike s drugim tesko¢ama

88

88
101
101
104
113
114
122
124
131
133
138
139
146

149

150
151
153
157
160
162
164
166



STRANICA 7

Sadrzaj

Asistivne tehnologije i pristupacno okruzenje
Procjena potreba, nabava i implementacija AT u obrazovnoj organizaciji
Univerzalni dizajn u¢enja (UDU)
Teorija univerzalnog dizajna u¢enja (UDU)
Temeljna nacela univerzalnog dizajna ucenja
Strategije i tehnike univerzalnog dizajna ucenja
Implementacija UDU-a u obrazovanje odraslih
Prepoznavanje i iskoristavanje potencijala novih tehnologija u obrazovnim programima za odrasle
Univerzalni dizajn i nove tehnologije
Internet stvari
Umjetna inteligencija
3D ispis
Virtualna stvarnost
Prosirena stvarnost
Robotika
Sucelje mozak-racunalo
Asistivni potencijal novih tehnologija
Implementacija novih tehnologija u obrazovanje odraslih
Primjeri dobre prakse
Reference

168
171
186
186
188
190
195
198
198
200
201
202
203
204
205
206
208
216
219
222



STRANICA 8

Uvodno poglavlje:

Vaznost
clelozivotnog
ucenja za
osobe s
iInvaliditetom




STRANICA 9

Uloga cjelozivotnog ucenja
u suvremenom drustvu

Uvodno poglavlje otkriva da se pojedinci danas suoCavaju s vrlo 1zazovnim vremenom u povijesti, u

kojima se Ispreplicu | na njih utjeCu pitanja obrazovanja, identiteta, ljudskosti | napredne tehnologije.

Kada je konkretno rije€ o ulozi cjelozivotnog ucenja, potonje treba tumaciti 1 u svjetlu iIdentiteta osobe te
njezine potrage za smislom. Svaki suvremeni pojedinac, bez obzira na to ima li invaliditet ili ne, ,gurnut®

je u ozbliljniju potragu za smislom Zivota jer tradicionalni stupovi u drustvu, koji su mu u povijesti pruzall
temelje za konstruiranje vlastitog identiteta i trazenje Zivotnog smisla, vise nisu dovoljni. Stoga se vaznost
cjelozivotnog uéenja proteze izvan razine obrazovanja pojedinca (bilo formalnog ili neformalnog) i ne
pretpostavlja samo da moderni pojedinac mora biti konkurentan na funkcionalnoj razini 1 biti sposoban
djelovati u drustvu, t}. u duhu modernog vremena. Jos vaznije, cjelozivotno ucenje pojedincu treba posluZiti

| kao obrazovna poluga uz pomoc¢ koje moze lakSe izgraditi vlastiti identitet
tempom zivota. Suvremenom pojedincu vise nije dovoljno izgraditi vlastiti 10
koristiti ga kao osnovu do kraja zivota—klju¢no je graditi priCu o identitetu
kojeg pojedinac treba stalno posvecivati paznju pitanju svog identiteta pos
zapadno drustvo postaje sve likvidnije.

koji je sve ugrozeniji brzim
entitet tjekom mladosti |
kroz cljeli zivot. Razlog zbog

jedica je Cinjenice da moderno
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Likvidno moderno drustvo | njegove pojave

Pojedinac je u danasnjem svijetu suoCen s transformacijom modernog zapadnog drustva u ,likvidno”
drustvo (Zygmunt Bauman 2002., Umberto Galimberti 2015., Umberto Eco 2018.). Ovo se tzv. likvidno
drustvo moze identificirati kroz mnoge sloZzene pojave 1 trendove: slabljenje kulturnih 1 vjerskih tradicija;
Inferiornost nacionalne drzave kao posljedice globalizacije; relativizacija profesionalnog identiteta; deflacija
stvarnosti naustrb virtualnosti (Jean Baudrillard 1999.); relativizacija odraslosti pojedinaca u suvremenom
drustvu; konfuzija identiteta unutar polja fizickog tijela pojedinca (Daniel Estulin 2014.); redukcija znaéenja
humanistic¢kih vrlina na ra¢un nadolaze¢eg dataizma (Yuval Noah Harari 2017.). Te su pojave likvidnog
drustva vidljive kroz labavljenje (polagani nestanak) granica izmedu suprotnosti i na temelju njih drustvo
postaje sve likvidnije, bez potrebnih identitetskih sidrista (upori$ta) za modernog pojedinca.
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Labavljenje granica izmedu nacionalnog i globalnog

Posljednih desetlje¢a, pojedincu u zapadnom drustvu bilo je, u nacelu, izazovno boriti se za slobodu,
demokraciju i ljudska prava (normativno govoreéi). Osim toga, od Drugog svjetskog rata (osim tragedije
u bivSoj Jugoslaviji 1990.—-1995. i sadasnjeg ukrajinskog rata ), zapadno se drustvo na svom tlu nije
suocilo s vanjskim osvajaCima. Trgovacko | imovinsko osvajanje koje je u zapadnom svijetu u potpunosti
zamijenilo ratna osvajanja postalo je dio svakodnevice te ne predstavlja | ne i1zaziva razlog za pobunu

u pojedincu. Najvaznije |e, dakle, da se pojedinac posliednjih desetlje¢a nije trebao boriti za ideale
slobode. Stovise, pojedinci koji danas Zive na Zapadu ne znaju §to bi sa slobodom danas. Ule (2008.)
IstiCe ova] fenomen, posebno izrazen medu mladima, gdje pojedinci pate od prevelike slobode.

Uz navedeno da se pojedinci nisu morali boriti za svoju slobodu 1 domovinu, postoji problem da se
pojedinac (osobito mlada osoba) sve teze pozitivno identificira s drzavom i to ne samo iz socio-
ekonomskih razloga, sto je vidljivo kroz ubrzane radne migracije. To vise ima veze s ,okidacem" na
dubljoj razini, jer drzava sve manje funkcionira kao suvereni entitet za pojedince, a on bi trebao biti
relevantan subjekt u politicko-ekonomskoj globalizacijskoj igri. Ta ¢injenica (vide ili manje svjesno) kod
pojedinca izaziva rezervu prema postovanju svoje domovine. Ograni¢eni suverenitet 1 ugled nacionalne
drzave rezultat je sve intenzivnijih procesa deregulacije (liberalizacije) u zapadnom drustvu 1970-ih |
1980-1h godina kada su nacionalni ekonomski | financijski podsustavi postali sve dereguliraniji. To |e
oslabilo mo¢ nacionalnih drzava na ra¢un globalizirajucih trzi$nih sila i procesa (Kramberger 2010: 106-
115). Svi ti procesi vezani uz deregulaciju su polako, ali sigurno oslabljivali nacionalnu drZzavu i njezine
podsustave. Stoga, nacionalne drzave za svoje gradane postaju sve manje | manje relevantne i vrijedne
posStovanja, a povjerenje u njih je na simboli¢koj razini. Gubljenjem svog suvereniteta, nacionalne drzave,
takoder, gube svoj identifikacijski naboj I privlacnost za pojedince kao gradane. Domena sporta ostaje
jedno od rijetkih podrucja na kojem se pojedinac josS uvijek snazno identificira sa svojom nacijom.
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Buduci da pojedinci vise ne nalaze u toliko] mjeri identitetsko zalede u svojoj zeml)i, postaju podlozni
drugim silama koje tada zamjenjuju tu oslabljenu ulogu drzave. Zaceci su to svojevrsnog globalno-
virtualnog okvira identiteta Cija je temeljna karakteristika ta da ga pokrece gospodarski konglomerat voden
multinacionalnim djelovanjem, a koji ide ruku pod ruku sa sve invazivnijim tehnoloskim dobom. Galimberti
(2009: 17-19) optuzuje ovaj globalni identitetski okvir za uniformiranje pojedinaca (osobito mladih osoba)
na temelju kojeg nastaje sve viSe tehnoloski uniformirano drustvo utjelovljeno svojevrsnom tehnoloSkom
racionalnoscu. Tehnologije koje daju ritam ovom trendu globalnog identiteta i1 insceniraju ga izvana
pretvaraju se i1z izvornih komunikacijskih alata u cilf sam po sebi.

Unato€ rastu¢em utjecaju, globalni je identitetski okvir besadrzajan | ravan. Stoga, ne nudi alternativne
okvire drustvenog zivota koji bi uspjesno zamijenili tradicionalne okvire | ne podrzava pojedinca u njegovoj
izgradnji identiteta. Pojedinci se prilagodavaju i upijaju sve te globalne sadrzaje (putem razli¢itih uredaja)

| time umjetno jacaju svoju ionako krhku sliku identiteta. Bauman (2002: 107) opisuje ovaj fenomen na
nacin kao da pojedinac kupuje svoj identitet u identitetskom supermarketu gdje moze sastaviti I 1zlozZiti svo
mali identitet onako kako Zeli. Paradoks se ove kupnje identiteta temelji na medijskom oglasavanju koje,
kroz naglasavanje slobode pojedinca, obozavanje razliCitosti | posjedovanje vlastitog identiteta prodaje
pojedincu masovno proizvedene proizvode, navodno glumedi taj jedinstveni identitet. Ule (2011:92) to
doslovno sazima: ,Zivot pojedinca postaje osobni projekt ili jo§ bolje — niz projekata.*
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Iznenadujuce je da je osim rodenja | smrti u Zzivotu pojedinca izazovno izdvojiti oS jednu jednako
univerzalnu ¢injenicu primjenjivu na sve nas. Obrazovanje, brak, obitelj, djeca, ljubav, prijatelji, rad, novac
| zaposlenje su pitanja koja nisu nuzno Cinjenice za sve. Pojedinac moze |1 ne mora imati obrazovanie,
moze biti u braku ili ne, imati djecu ili biti bez djece, Zivjeti u raznim oblicima zajednica ili sam, inzistirati
na vezama iz ljubavi, tradicije, prisile il drugih razloga, moze zaradivati novac, biti uzdrzavan od drugih il
naslijediti novac, moze | ne mora imati prijatelje 1 poznanike. Dakle, odrasla je dob, kao | radanje 1 smrt,
treci fenomen s kojim se pojedinac neizbjezno susrece. Pitanje (ne)odraslosti sljedeci je pokazatel]
likvidnosti drustva | oslabljuje zapadnog pojedinca u trazenju vlastitog identiteta.

Pitanje odrasle dobi pojedinca zasluzuje pozornost u trenutku njegovog iskoraka u odraslu dob. To se
ne dogada ,preko noci” | odjednom jer pojedinac raste od rodenja do smrti. No, takva bi percepcija bila
previSe difuzna 1 neopipljiva pa treba poc¢i od toga da u Zivotu pojedinca nastupa razdoblje u kojem se
odrasla dob najintenzivnije aktivira i1 prikazuje. Pojedinac preuzima ulogu aktivnhog gradanina, postaje
odgovoran ¢lan drustvenog lanca i preuzima uzde Zivota u svoje ruke. Fromm (1989) opcenito definira
proces odrastanja |1 govori da e trenutak odrastanja kao kada pojedinac zbaci jaram elementarnih veza
za koje se drzi | upusti u neizvjesnost svijeta odraslih. Iskorakom u odraslu dob, pojedinac bi se trebao
odvoijiti od svjetonazora kojeg je naslijedio od drugih (od tradicije i kulture itd.) i na temelju njih smisljati |
oblikovati svoj svjetonazor kroz koji dozivljava sebe, druge 1 vanjski svijet.
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Potreba za razjasnjavanjem odrasle dobi ne bi bila prioritet da ne postoji spoznaja da se ta odrasla

dob sve vide relativizira i u pojedincu uzrokuje identitetski vakuum (prazninu). lako je zivot suvremenog
pojedinca tehnoloski neusporediv sa zivotom ljudi iz nerazvijenih krajeva svijeta (posebice s onim, jo$
uvijek postojecih, plemenskih zajednica), u fazi odrastanja nema znacajne razlike. Pojedinac je uvijek
morao odrastati (a mora to i danas), bez obzira na neusporedivost Zivotnih stilova. Ponekad je pitanje
iIskoraka pojedinca u odraslu dob povezano s praksama inicijacije. Te prakse koje su se dogadale 1 koje
se oS uvijek dogadaju u nekim plemenskim zajednicama, u modernom svijetu nisu vise uobicCajene.
Praksa Inicijacije koju poznajemo iz Eleuzinskih misterija koja je predstavljala glavni duhovni dogadaj
kraljevstva u Eleuzini, a kasnije i u gr¢koj drzavi te Rimskom Carstvu, nije se ponavljala na nacionalnoj
razini u zapadnom drustvu (Sav 2002).

Moderno zapadno drustvo utemeljeno na humanistickoj tradiciji, tumacenje odrasle dobi rjeSava na
institucionalnoj razini unutar tri sredi$nja institucionalna pokretac¢a (drzava, $kola i vjerske institucije).
Drzava je u korelaciji s formalnom (sluzbenom) dimenzijom odrasle dobi (odredena dob kao dokaz
sluzbene dimenzije odrasle dobi; punoljetnost). Skola kao institucija se odnosi na socioekonomsku
dimenziju odrasle dobi podrzavajuci rastucu (sve stariju) populaciju da postane socijalno i ekonomski
odrasla osoba (ste¢eno obrazovanje kao alat za postizanje dimenzije odraslosti). U slu¢aju religijskih
Institucija, bez obzira na humanistiCku paradigmu | sekularno doba, njihovo dominantno glediste lezi
u bavljenju eti¢kim pitanjima (ne samo za vjernike). Ta eti¢ka pitanja idu ruku pod ruku s eti¢kom
dimenzijom pojedinca. Sve tri dimenzije odrasle dobi simboliziraju poantu moguce sveobuhvatne
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odraslosti pojedinca. Likvidnost modernog zapadnog drustva u pogledu odrasle dobi, posljedica |e
¢injenice da institucionalni pokretaci slabe 1 viSe nisu u stanju igrati ulogu utjecajnih pokretaca za
osnazivanje populacije koja je u procesu odrastanja (formalna, socioekonomska i eticka dimenzija odrasle
dobi). Sukladno tome, pozicioniranje odrasle dobi postalo je previse relativizirano. Npr. pojedinac moze
formalno biti odrasla osoba (biti punoljetan), ali ne i socioekonomski ili eti¢ki. Takoder, on moze formalno |
socioekonomski biti odrasla osoba, ali ne 1 etiCki gledano.

Brisanje granica izmedu starih i mladih

Ova se manifestacija likvidnog drustva odnosi na relativiziranje granica izmedu mladih i starijih. Postoji
sustavna demografska razlika izmedu starih 1 mladih unutar modernog zapadnog drustva. UnatoC
statistiCkim brojkama o porastu svjetske populacije, u zapadnim dijelovima svijeta sve |e viSe starijih
osoba. S te strane gledano, logi¢no bi bilo da u drustvu prevladava diskurs te populacije. Funkcionalno
gledano, takva usmjerenost na stariju generaciju dogada se zbog realnosti da sve ve¢em broju treba

viSe socljalne | medicinske skrbi. LogiCno je da unutar drustva postoje teme vezane za to podrucje. No,
tematiziranje starijih s vrijednosnog | humanistickog stajalista sve je rjede. Dokazi su za takvu tvrdnju
vidljivi unutar medugeneracijske stvarnosti u kojoj sve viSe dominira zivotna paradigma mladih, dok Zivotna
paradigma starijih gubi na drustvenoj vaznosti.
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Slabljenje paradigme zivljenja starijih demonstrira se na razli¢ite nacine. Prvo, postoje terminoloske
zbunjenosti u vezi s oslovljavanjem starije populacije. Kad govorimo o mladima, nije potrebno usporedivati
Ih po godinama odnosno termin ‘mladi’ je u opcoj upotrebi. Medutim, u slu€aju starijih ne koristi se Isti
pristup jer se rijetko koristi rjeC ‘stari’, ve¢ se zamjenjuje rijeCju ‘stariji’. Na prvi pogled €ini se da im,
oslovljavajuci ih kao ‘starije’, a ne ‘starce’, ¢inimo uslugu, no time ih definicija suzava; dok se ‘starijr’
uvijek odnosi na one kojima je potrebna stalna njega, za koju drustvo pla¢a visoku cijenu. Takav pristup
izostavlja prijeko potreban diskurs o temama same starosti, mudrosti | prolaznosti ljudi, Sto podrazumijeva
preispitivanje uloge pojedinca kao humanisti¢ke individue u danasnjim nepredvidivim vremenima.
Istovremeno, potiCemo starije osobe na aktivnost tijekom cijeloga zivota, sto je u jednu ruku dobrodoslo,
ali istodobno, ta teznja donekle slabi paradigmu zivljenja starijih osoba. Kao da drustvo zeli da se sve
vezano uz starenje | starost potisne u drugi plan do te mjere da se uglavnom govori o razli¢itim oblicima
starosti kao svojevrsnom produzetku mladosti do kraja Zivota. Podsjeca to na ,Vrli novi svijet” | drustvo sa
starcima bez bora i sijedih vlasi koje je Aldous Huxley (1983.) predvidio jo§ 1932. godine.

Ne radi se o problematiziranju relativizirane tjelesnosti koja nastaje zbog industrije ljepote koja u
korijenu zell sasjeci sve vezano za starenje, ve¢ se ovdje radi o pitanju identiteta starijih osoba. Ako
zivotna paradigma mladih simbolizira ljepotu, energiju | zivost zivota, onda bi zivotna paradigma starijih
trebala simbolizirati mudrost, postovanje 1 razboritost godina. Poticanje starijih osoba na vecu aktivnost,
ukljuCujuci i uéenje (osobito ako tijekom Zivota nisu imali priliku za obrazovanje), s jedne je strane vrlo
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pozelino, dok i1h s druge strane takvo promicanje aktivhog Zivljenja udaljava od Zivotne paradigme starijih
koja bi trebala biti njihova vlastita | predstavljati uporiste njihove mudrosti. Pohvalno je $to stariji mogu
psihofiziCki parirati mladima i1 tako se ucCiniti mladima. No, u tom se sluCaju ne smije zanemariti pitanje $to
mlade generacije mogu dobiti od tako konkurentnih seniora. S jedne strane, mladi ljudi mogu biti zahvalni
ovim konkurentnim seniorima jer oni sluze kao dokaz veselja i1 zivota u poodmakloj dobi, no istovremeno,
takvi seniori uskrac¢uju mladim generacijama pitanja o godinama, prolaznosti, samotranscendenciji i u
konacnici, smrti. Koliko god se stariji trudili, ne mogu s vremenom izbjeci slabljenje svog fizioloskog stanja.
Ponavljamo, poticanjem starijih na ve¢u proaktivnost ujedno im se nesto oduzima; neka vrsta prava da
se Istinski suoCe sa, primjerice, svojim strahovima od smrti | prolaznosti. Tu dolazimo do srzi problema

u smislu da primarni problem s temama smrti i ljudske prolaznosti nisu stariji nego prvenstveno mlade
generacije. S obzirom na zapazanje da mlade generacije odvracaju starije od razmisljanja o tim Zivotnim
temama, ¢ak 1 sami mladi zapravo bjeze od pomisli na ono §to ih neminovno ¢eka u starosti.

Paradigma zivljenja starijih suzava se takoder zbog gubitka mozda | posljednje relevantne drustvene uloge:
svjedo&enja proslosti. Vezano za virtualno doba, Galimberti (2015:56) tvrdi da se starim ljudima dogodila
tehnoloska revolucija u smislu koje su zbog interneta 1 virtualnih tehnologija izgubili presudnu ulogu koju
su imali prije nekoliko desetlje¢a odnosno ulogu ,pripovjedaca®, tj. onih koji su prosperirali drze¢i mlade
budnima svojim pricama o proslosti. No, sada kada mlade generacije imaju Internet na raspolaganju gdje
mogu guglati svu povijest koju su stariji pricali, nemaju viSe potrebu slusati starije.
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Medutim, ne radi se medu starijima samo o nestajanju uloge svjedoka proslosti, ve¢ se povlacCi pitanje
relativizacije mudrosti u ovoj populaciji. Uistinu se €ini da mudar ¢ovjek ne moze biti mudar samo sebi | za
sebe, veC tu mudrost mora podijeliti s drugima jer samo tako ona dobiva na vrijednosti. To znaci da pitanje
mudrosti starijih pripada medugeneracijskom kontekstu gdje starija osoba dijeli (ili bi trebala dijeliti) svoju
mudrost s mladim generacijama. Kad se radi o starijim osobama uvijek je aktualno pitanje koliko uopce
starije osobe posjeduju mudrosti | $to je [0S vaznije, mogu |l mlade generacije usvojiti tu mudrost? Izravnije
reCeno, mare |i oni uopc¢e za tu svoju mudrost ma kakva god ona bila? Zbog prevladavanja paradigme
zivlienja mladih evidentno je da su starije osobe sve vise | viSe potisnute u drustvenu pozadinu | da mlade
generacije ne zele biti konzumenti njihove mudrosti.

Labavljenje (nestanak) granica izmedu originalnog i povrsnog

Likvidno se drustvo manifestira kroz €injenicu da se pojedinci u zapadnom svijetu suoCavaju sa sve
vecom koli¢inom umjetnog. Ta artificijelnost (neprirodnost) dolazi do izrazaja zbog nestajanja originalnosti,
Cime se pretpostavlja daljnji gubitak temelja identiteta pojedinca. Taj jaz izmedu originalnog 1 umjetnog
javlja se u mnogim sferama. Isti¢emo nekoliko sredisnjih: u korelaciji s vjerskim doktrinama; prakticiranje
istonjacke filozofske prakse; relativizacija kulturne uloge i uloge hrane u drustvu. Sto se vjere tige,
fokusirana na vrijednosna | transcendentalna pitanja, tradicionalna crkva gubi ulogu svojevrsnog eticko-
moralnog kompasa unutar drustava, ne samo medu vjernicima. Paralelno s tim, sve je oCiglednije da
evandelja sve viSe i viSe slabe unutar pojedinih religija i da se religije previse upli¢u (zadiru) u drustveno-
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polititka pitanja (pobacaj je jedan od najaktualnijih i najzornijih primjera). S jedne strane dobrodoslo je da
religije interveniraju u drustvenoj sferi (posebice u svojim karitativnim aktivnostima). No, to ne umanjuje
¢injenicu da ako se previ$e udalje od svog temeljnog poslanja (Sirenja evandelja medu vjernicima), postaju
sve artificijelniji (umjetniji) i udaljavaju se od svoje izvorne duhovne uloge.

Polje prijenosa istoCnjackih religija 1 filozofskih praksi sljedec¢a je manifestacija gubitka ili slabljenja neCega
Sto je u proslosti bilo izvorno tj. originalno. Odnosi se to na ¢injenicu da su u¢enja ovih filozofija, osobito

u posliednjim desetlje¢ima kada su uvelike prodrle u moderni zapadni svijet, pragmaticno svedena na
razinu duhovnih vikend-teCajeva | ponude raznih formula za traZzenje osobne srece Ili zadovoljstva u karijeri
u nekoliko koraka. Jedan od boljih primjera je | primjer razli¢itih jogijskih praksi gdje se u¢enja uglavhom
odnose na rekreativno bavljenje tijelom. Tim gubitkom izvornog znacenja, ove prakse poprimaju obrise
neCeg previse povrSnog.

Kultura se u podru¢jima umjetnosti, medija i kulturne bastine sve viSe orijentira na zabavu (izlaganjem svih
vrsta stand-up komedija i kazali§ta zabave). Na taj nacin, kultura za ljude postaje svojevrsni ,showman®,
Posljednje desetljece-dva posebno je zamjetan trend ,umnozavanja® stand-up dogadaja koji svojom
usmjerenoSCu na ono povrSno namjerno guraju ulogu umjetnickih praksi na razinu zabave Sirokih masa.
Kada se na tako populisticki na¢in obraca svojoj publici, taj se dio kulturno-umjetniCke prakse jednostavno
udaljava od svoje izvorne kulturno-umjetniCke uloge 1 gura je u krilo drustvenog relativizma daleko od
mogucnosti da kultura djeluje kao temel| iIdentiteta pojedinca u drustvu. U okviru kulture, kulturna bastina
Je s porastom masovnog turizma svedena na razinu trziSne robe i1 postaje jedna od srediSnjih trziSnih

niSa za razvoj turizma u zapadnom svijetu. Time kulturna bastina gubi svoju izvornu kulturno-tradicijsku
identitetsku poruku.
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Podru¢je moderne prehrane koje se sve vise temelji na industrijski preradenoj hrani, sljedece je
podrucje koje gubi svoju izvornu ulogu. U poplavi izgradnje trgovackih kompleksa izvan urbanih

jezgri suvremenih gradova, takvi potrosacko-trzisni konglomerati postaju sve vise umjetni. Dobro je
(zanemarujuci pretjerano opterecenje okoli$a) da pojedinac ima priliku konzumirati hranu prakticki
svugdje na Zemlji, no ovakva prehrambena paradigma potiCe sve vecu dominaciju preradene hrane
koju suvremeni pojedinac sve vise konzumira (Eesto i naustrb svog vremena). Za industrijski preradenu
hranu karakteristiCno je da, iako jede sve vrste hrane, pojedinac dobiva sve manje nutrijenata potrebnih
za dobro zdravlje | funkcioniranje. Paradoks konzumacije ovakve hrane je da pojedinac uravnotezuje
energetsku situaciju tako da ubrzava konzumaciju ovakve hrane. Naravno, problem oko ove vrste
prehrane nije samo briga o tijelu, vec je | pitanje identiteta buduci da lokalna hrana, t]. mjesto otkud
dolazi, takoder predstavlja temelj identiteta za ljude. S obzirom na to da je industrijski preradene hrane
sve viSe (iako se u zadnje vrijeme biljeze i suprotni trendovi), hrana i sam &in prehrane postaju sve vise
| viSe umjetni | gube karakter neCeg i1zvornog 1 originalnog.
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Relativizacija tjelesnog identiteta

Sa stajalista identiteta pojedinca, pitanje tijela je ono koje ne bi smjelo dopustiti nikakvu sumnju.

Cak i ako je pojedinac zbunjen oko svog drustvenog identiteta, njegov je identitet jo$ uvijek snazno
povezan s njegovim tijelom kroz koje se on identificira | kroz koje ga drugi prepoznaju. Ovdje ne igra
ulogu to da li je pojedinac zadovoljan vlastitim tijelom ili ne. Ako, primjerice, pojedinac ne voli svoje
tijelo i ono mu predstavlja teret (posebice kada ude u adolescenciju), njegovo je tijelo jo$ vise ,nosivi
stup" identifikacije (nazalost, u negativnom smislu). Na polju tijela pojedinca, svjedoci smo pojavljivanja
dviju pojava koje ¢e se u nadolazecoj buduénosti susresti. Jaz izmedu ove dvije pojave unosi dodatnu
konfuziju u pogledu tjelesne identifikacije pojedinca. Ova relativizacija tijela [0S je jedan primjer
manifestacije likvidnosti modernog zapadnog drustva.

Prva pojava vezana je uz tijelo kao sve vazniji identifikacijski Cimbenik u identitetu pojedinca. Ne samo
na razini identifikacijskog alata za izgradnju drustvenog identiteta; tijelo, takoder, sve visSe postaje
srediSnjim nositellem drustvenog identiteta u pojedincu. Stoga, pojatanu usmjerenost pojedinca na
zdrav zivotni stil ne treba promatrati isklju€ivo kao brigu za zdravo tijelo, ve¢ na to treba gledati i u
svjetlu doZivljavanja tijela kao sredisSnjeg stupa vlastitog identiteta. U tom smislu, moguce je uocCiti
karakteristicne komunikacijske trendove u profesionalnim podrucjima povezanima s pojavljivanjem

u medijima. Osim profesionalnog obavljanja posla, vaznu ulogu ima i fizicka privlacnost. Mediji prije
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svega prakticiraju spoj znanja i fizicke atraktivnosti (u slu¢aju medija orijentiranih na zabavu, jaz izmedu
profesionalnosti i fizicke ljepote vec¢ je preusmjeren naustrb profesionalnosti), pri ¢emu se medijske vlasti
(osobito u podrucju televizijskog novinarstva i izvjeStavanja) sve viSe okrecu fizickoj atraktivnosti izvodada,
a sve je manje bitno njihovo profesionalno znanje. Cak i u podrudju sporta, sve je vise medija u korelaciji
s oglasivaCima pa se Cesto istiCe fiziCki izgled vrhunskih sportasa | sportasica. Vise se ne raCunaju samo
pobjede, nego |1 fiziCka atraktivnost izvodaca. Takvi su trendovi primije¢eni | kod natjecatelja u raznim
sportovima, od skijanja, plivanja i tenisa do atletike, kada sportasi putem drustvenih mreza odusevljavaju
svoje obozavatelje 1 Siru online publiku fotografijama svojih atraktivnih tijela. Takva je samopromocija,
vjerojatno s namjerom privlaCenja dodatnih oglasivaca.

Sto se ti¢e usporedbe lijepog i mladog tijela, stvar s potonjim je puno izazovnija jer proces starenja

kod pojedinca ne staje. Medutim, to ga ne sprjeCava u teznji da svoje tijelo odrzi mladim pod svaku

cijenu. Zbog toga se pojedinac sve vise ,mijesa” u svoje tijelo, ¢ak 1 ako to ¢esto nema nikakve veze sa
zdravstvenim razlozima. Zelja pojedinca da ostane mlad pokazuje da smo se odmaknuli od proglosti, kada
su stariji zadovoljavali svoju Zelju za mlado$¢u — mantrom da su mladi u srcu. Pojedinac danas, Zeli biti sve
mladi do kraja Zivota (doslovno) uz pomoc¢ plasti¢nih operacija te drugi kozmetickih zahvata i pomagala.
Postojanje plasticne kirurgije odavno vise nije domena Hollywooda, gdje su se glumacke zvijezde prije
nekoliko desetljeca pocele podvrgavati pomladivanju tijela kako bi sto duze zadrzale svoj glumacki status.
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usamljenicima ljudske vrste koji iImaju bore 1 sijedu kosu, sve blize. Pojavom masovnog interneta,
pocevsi izmedu 1980-tih i 1990-tih (Slak, 2007: 4-5), industrija ljepote i njezina cjelokupna ponuda
usluga postala je dostupna svima, §to je povecalo rast estetskih operacija i svih ostalih kozmetickih
Intervencija. To nam zorno prikazuje | prognoza za americku plasti¢nu kirurgiju u kojoj se navodi da se
broj plastiCnih operacija ve¢ neko vrijeme ne izrazava u tisu¢ama, ve¢ u milijunima. Primjerice, u 2020.
godini plasti¢na je kirurgija premasila 15 milijuna operacija (Ameri¢ko drustvo plasti¢nih kirurga, 2020).

Drugi fenomen koji se pojavljuje u vezi s tijelom pojedinca odnosi se na relativizaciju tijela. Zdravstvo
| medicina entuzijastiCni su po pitanju razvoja koji ¢e pojedincu pruzati mogucnosti razmjene sto
viSe organa. Ovo je predvidanje dobrodos$lo sa zdravstvenog aspekta jer se €ini da ¢e pojedinac u
buduc¢nosti imati sve vise | vise ovakve vrste medicinskog tretmana | skrbi. Sa stajalista identifikacije,
a posljedi¢no i identiteta, ovakva razvojna prognoza nakon (pre)samorazumljive razmjene ljudskih
organa izaziva zabrinutost. Suocen s ¢injenicom da se pojedinac za svoj identitet sve viSe oslanja
na svoje tijelo, razvoj medicine moze izazvati dilemu: ,Sto u tijelu ostaje nezamjenijivo (izvorno), t;.
ono ¢ime pojedinac dokazuje svoj tjelesni integritet | identitet?". U zamjenu za zdravlje, pojedinac
pristaje na mnoge stvari | kada govorimo o zamjeni nogu, kukova pa €ak | unutarnjih organa, stvari se
¢ine izvedivima. Zamjena srca, koja je ve¢ neko vrijeme medicinska €injenica, donekle je specifiCna,
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ugradena u emocionalni i iskustveni kontekst, jer postojl pretpostavka da ljudsko srce nije samo
mehaniCka pumpa. Tiiekom operacije sr€ani bolesnik od donora dobiva novo srce | neke njegove
karakteristike. Takvo se vjerovanje javlja u filmovima 1 u osobnim svjedoCanstvima onih koji su primili

srce donora. Jos je Sokantnije predvidanje o mogucnostima transplantacije glave s Covjeka na Covjeka
(MMC RTV-SLO 2015, Bakovi¢ 2015). Predvidanja u vezi s takvim eksperimentima ozbiljno su dovela u
pitanje paradigmu ljudskog tijela kao identifikacijskog stupa preko kojega se pojedinac identificira | preko
kojega ga identificiraju. Sto je jo$ vaznije, kada govorimo o transplantaciji glave uklju&ujemo i mozak koji
Je povezan s racionalnim | emocionalnim komponentama pojedinca. Transplantacija glave, prema tome bi
dovela u pitanje Cisto postojanje pojedinca u svojoj biti. Ovo pitanje doseze jo$ viSe odjeka medu onima
koji svoje tijelo tretiraju kao neosporan temelj I ne prihvacaju mogucénost razdvojene ljudske duse. Sama
pomisao na transplantaciju glave moze u pojedincu ozbiljno uzdrmati vrijednosni sustav jer na razini
tielesnosti, Cak 1 ako zanemarimo racionalnu | emocionalnu dimenziju, nista ne¢e ostati sveto 1 nedodirljivo,
a znacenje tijela bit ¢e podredeno do konacCne relativizacije.

Robotizacijom takoder slabi uloga tijela kao nositelja identifikacije pojedinca. Prije svega, najnapredniji dio
robotizacije ima za cilj stvaranje androida koji ¢e sve viSe nalikovati Zzivoj osobi, ispocCetka fiziCki, a kasnije |
Iskustveno. Zbog tog jaza izmedu ljudi | robota vode se elementarne rasprave o tome sto ¢e u buducnosti
biti najljudskije, tj. po Cemu ¢e se pojedinac kao pripadnik ljudske vrste bitno razlikovati od androida.
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Tijelo pojedinca nece biti faktor po kojem c¢e se on razlikovati od androida jer ¢e potonji sve viSe nalikovati
covjeku (Rogers 2014). Paralelno s razvojem androida javljaju se ideje o planskom stvaranju ljudskih
robota gdje Je proces razvoja suprotan. Prema ovom suprotnom scenariju, ljudski roboti ne razvijaju
najbolje moguce androide, vec¢ stvaraju kombinaciju ljudskog tijela s digitalnom tehnologijom, gdje digitalni
| mehaniCki uredayji 1 elementi postaju dijelovi tijela pojedinca, a na temelju kojih on dobiva sve autentiCniji
robotski karakter (Estulin 2014).

Osim robotizacije, tu je 1 brzi razvoj ljudskih holograma koji su ve¢ sada relevantni i upotrebljivi posebno

u sferi glazbe i slavnih osoba. Pojava holograma kao virtualnih tijela preminulih slavnih osoba, dobiva

novu ekonomsku posthumnu dimenziju, gdje ¢e oni koji su blisko suradivali sa slavnim osobama za Zivota,
nakon njihove smrti zaradivati na njihov racun. Ve¢ smo upoznati sa slu¢ajevima mrtvih zvijezda koje su kao
hologrami nastupale na koncertima (Spanos, 2015). Razvoj holograma napreduje velikom brzinom, $to
znadi da ¢e hologrami uskoro biti opipljivi (Ballard, 2014).

Ispreplitanje granica izmedu fizicke i virtualne stvarnosti

Pojavni oblik likvidnog drustva takoder se oCituje u sve tanjoj granici izmedu stvarnog i virtualnog. U tom
smislu, kriza identiteta dolazi do 1zrazaja zbog gubitka dojma onoga sto bi trebalo biti realno. Spomenuta
globalno-virtualna paradigma identiteta, unato¢ svojoj likvidnosti, kako istice Bauman (2002), odlu¢no
ulazi u ispraznjeni identitetski vakuum te ga ispunjava umjetno stvorenim 1 virtualnim sadrzajima. Prije
svega, treba spomenuti pojavu razli¢itih reality showova i emisija koji su od 80-tih sve brojniji (Nahtigal
2008). Njihovom postojanju i sve vecem broju u prilog ide nekoliko uobi¢ajenih ili ¢ak trivijalnih razloga,
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od ekonomskih ciljeva njihovih tvoraca, iskusenja osvajanja raznih nagrada 1 traZzenja priznanja za karijerne
| druge ambicije medu konkurentima, do trazenja korisnih informacija, zabave, opustanja | voajeristickih
tendencija vidljivih kod televizijske 1 online publike. UnatoC njihovoj prividnoj trivijalnosti, ovakvi showovi |
emisije dublje doticu Zivot pojedinca. Svojim drugacijim izgledom razotkrivaju odnos izmedu vise ili manje
realnih dimenzija u zivotu pojedinca, neizravno porucujuci da je pojedinac sve viSe suocen s deflacijom
realnog te stoga (ne)svjesno traZi izlaze iz zataranog kruga ove dekadentne stvarnosti. U tom smislu,
reality showovi | emisije rekreiraju stvarni Zivot, kreirajuci ,umjetne” | precizno inscenirane stvarnosti

te usmjeravaju svijest | aktiviraju osjecaje pojedinca. Stvarni Zivot pojedinca se sve viSe relativizira,
osiromasuje 1 ispraznjava od stvarnosti.

Stvarnost se suvremenog pojedinca dodatno zamagljuje u svjetlu favoriziranja svega virtualnog. Sve
sofisticiranija virtualna tehnologija i virtualna stvarnost pred pojedinca stavljaju pitanje: ,Koji je Zivot
realniji, onaj fizicki opipljiv ili onaj virtualni?* Cini se da odnos izmedu realnog i virtualnog kod mladih
generacija postupno naginje prema ovom drugom tako sto se postojanje fizickog okruzenja, grada,
ceste, ploCnika, autobusa itd. sve vise ,gura” u pozadinu, dok eskalira njihov fokus na virtualno okruzenje.
Odnosi se to | na virtualne svjetove avatara, u kojima pojedinci konstruiraju avatara kako bi pobjegli od
stvarnosti | stvarnog zivota. Za pojedinca, avatar ne mora biti samo nevina alternativa igri identiteta, nego
moze | ozbiljno utjecati na srz njegovog stvarnog fizickog | drustvenog identiteta. Pred pojedinca se
stavlja 1zazov u kojem on mora biti siguran gdje zavrSava njegov stvarni identitet, a pocinje virtualni. Elias
Aboujaoude (201 1) taj virtualni identitet pojedinca naziva njegovom e-osobno$éu koja u zivotu sve vise
Istiskuje njegovu stvarnu osobnost. Takav scenari] dovodi do poremecaja osobnosti pojedinca odnosno
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podvojene osobnosti s obiljezjem da je jedna njegova osobnost virtualna, ali ipak problematicna. Ako bi ga
usporedili s vchom ledenog brijega, procvat virtualnosti je samo ,penjanje do vrha", t. do razvoja umjetne
inteligencije za koju unato¢ njezinoj neosporivoj korisnosti, Cak | eminentni znanstvenici poput Stephena
Hawkinga (2014) upozoravaju da postoji opasnost da bude posljednja kreacija ljudskog roda. Budu¢i da
razvo] umjetne inteligencije nijje moguce zaustaviti, potrebno ju je smjestiti u $to je viSe moguce ,ljudski
upravljivije" eti¢ke okvire (Bostrom 2003). lako je te$ko predvidjeti smjer razvoja i razinu regulacije umjetne
Inteligencije, nema sumnje da ¢e ona imati golem utjecaj na identitet pojedinca.
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Kriza identiteta,
humanizam
| ljudski identitet

Kriza identiteta

Sokrat kaze: ,Upoznaj samog sebe!”. Bez snazne percepcije | spoznaje tko smo kao pojedinci
(deklarativna razina u tom smislu nije dovoljna), izazovno bi bilo identificirati svoje Zelje i putove te u kojem
smjeru krenuti u svom Zivotu (osobno ili profesionalno). Sokratska je misao danas vaznija vie nego ikad
u novijoj povijesti zbog ubrzanih promjena u suvremenom drustvu na temelju kojih se ono transformira u
likvidno drustvo (svijet), kao $to je istaknuto u prethodnim odlomcima.

Na prvi se pogled Cini pozitivnim 1 poZeljnim da se suvremeni zapadni pojedinac oslobodi tradicionalnih
obrazaca 1 okvira identiteta te da na temelju svojih iskustava | misljenja gradi svoju sliku identiteta. No,
takva je pretpostavka upitna | pretjerano optimisti¢na jer bi znacila da pojedinac proaktivno stvara okvir
vlastitog identiteta. Zvuci to previse optimistiCno jer je uvjerenje da su pojedinci prije nastanka likvidnog
drustva trazili smisao zivota na temelju tradicionalnog identiteta, u osnovi pogresno. Postojao je 1 obrnuti
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fenomen gdje su tradicije (nacionalne, kulturne, religijske i sl.) davale smisao pojedincu tako §to su
davale okvir njegovom identitetu unutar kojeg je on obavljao unaprijed definirane drustvene uloge. Sad
smo svjedoci fenomena u kojem ovi nositelji tradicionalnog identiteta gube mo¢ i1 privlaénost na racun
likvidnog svijeta. Dakle, pojedinci vise nemaju privilegiju kao njihovi prethodnici gdje se vecina nije morala
muditi oko smisla Zivota, jer im je on ve¢ dan ili unaprijed odreden. Stovige, kako tvrde Berger i Luckmann
(1999:39), moderni pluralizam potkopava svaku samoodiglednu izvjesnost (ne samo identitetsku) jer

sve, od svijeta do zivota kao takvog, postaje sve upitnije i obojeno relativizmom. Berger i Luckmann (ibid.
37) nastavljaju: ,Stari sustavi vrijednosti i tumacéenja su ‘dekanonizirani’. Posljedica je dezorijentiranost
pojedinaca 1 cijelih skupina, $to je godinama glavna tema drustvenih 1 kulturnih kritika. Kategorije kao

$to su ,otudenje (alijenacija)” i ,anomija“ ukazuju na nevolju pojedinca koji mora pronaci svoj put u
suvremenom svijetu”. Tako oslabljena tradicija, s jedne strane omogucuje pojedincu vecu slobodu |
mogucnost drugacijeg zivota, ali istovremeno |1 tegobe | pritiske neizvjesnosti koje donosi nova drustvena
stvarnost. Iz nekadasnje perspektive vecini nije smetalo to $to im je tradicija odredivala Zivotni smisao

jer su svi koji su bili protiv takve predodredenosti bili uvijek u manjini. Oni su tada, a | danas, tragali za
svojim transcendentnim znac¢enjem izvan tradicijski ustaljenih i1 inercijskih identitetskih okvira. Berger |
Luckmann (1999:41) kazu da su takvi pojedinci djelovali izvan ustaljenih drustvenih smjernica, pri c¢emu
se tradicionalni autoriteti takvom ,tragackom avanturizmu® nisu protivili jer su smatrali da je rije€ o rijetkom
sluCaju trazenja drugacijeg smisla izvan postojec¢ih drustvenih manira.
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Glavni problem krize identiteta modernog zapadnog pojedinca nije u tome §to je on onemogucen u
potrazi za zivotnim smislom, ve¢ u tome $to ga cjelokupna situacija ozbiljno ,gura® u tu potragu. U ovoj

erl nastajanja likvidnog drustva, po prvi se put vecina ljudi nasla u poziciji fokusa na svoj zivotni smisao,
buduci da tradicionalni okviri identiteta slabe. Stoga, pojedinac se suoCava s izazovom trazenja tog
smisla na (viSe)svjestan nacin. Frankl (2005:109) vrlo izravno ilustrira zivotni vakuum modernog zapadnog
pojedinca: ,U usporedbi sa Zivotinjama, ¢ovjek ne slijedi instinkte o tome Sto treba Ciniti 1 za razliku od
pojedinaca iz proslosti, automatski ne slijedi tradiciju. Buduci da se vise ne temelji na svojim instinktima |
tradiciji, nekako postupno vise ne zna sto zeli. | tako, on samo Zeli ono sto 1 drugi rade — konformizam! |l
radi ono $to drugi Zele (,plede kako drugi sviraju”) — potencijalni totalitarizam!”

Jasno je da odsutnost tradicionalnih identitetskih okvira kod pojedinca ne znaci identitetski vakuum
(prazan prostor) u kojoj bi identitet pojedinca ,slobodno lebdio“, ve¢ na to upraznjeno mjesto hrle neki
drugi sadrzaji (mozda i totalitarizam kako sugerira Frankl). No, ovdje se fokusiramo na globalni virtualni
identitet u nastajanju koji polako, ali sigurno zadire u podrucje tradicionalnog okvira identiteta. Navedeno
se dogada zbog Cinjenice da pojedinac pati od razli€itih vrsta dezorijentiranosti. Prva je karijerna
dezorijentiranost jer likvidno drustvo dopusta dominaciju ,neograni¢ene karijerne paradigme” unutar koje
ljudi (osobito mladi) gube sposobnost odabira osnove na kojoj ¢e graditi svoju karijeru. Druga je stvarna
dezorijentiranost pojedinca. RijeC je o problemu pronalazenja ravnoteze izmedu stvarnog 1 virtualnog
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dezorijentiranost medu pojedincima. Ona e posljedica opc¢e vrijednosne dezorijentiranosti unutar
modernih drustava izmedu tradicionalnih vrijednosti, univerzalnih vrijednosti (ljudska prava, ekologija) i
globalnih vrijednosti (globalni konzumerizam, ekonomska deregulacija u smislu neoliberalizma). Suvremeni
se pojedinci tako suocavaju s dilemama oko svojih uvjerenja, vrlina i smisla zZivota (u $to vjerovati, za

$to se zalagati i gdje pronaci uzore). Gotovo je moguce govoriti 0 svojevrsnom moralnom nihilizmu
(Umberto Galimberti 2009) u kojem je globalni potrogacki na¢in razmisljanja ruku pod ruku s virtualnim
tehnologijama preuzeo dominantnu ulogu u orkestriranju etickog kompasa mnogih ljudi (osobito mladih
generacija). Upravo su mladi ljudi ti koji doZivljavaju znacajan pomak u polju vrijednosti buduénosti (Global
Europe 2050, 2012:72). Ovaj fenomen krize identiteta zadire u bit samog humanizma.
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Ljudski identitet u svjetl

u humanizma

Znac¢aj humanizma u danasnjem svijetu nepovratno slabi ili se ¢ak vise od toga, blizi kraju (Harari).
Humanizam stavlja ljude na tron najviSeg autoriteta koji se odnosi na njihova iskustva, osjecaje, emocije |
misli. Humanizam brani ideju da su ljudi sposobni razvijati svoju ljudsku (humanisti¢ku) vrlinu u svim njenim
oblicima u punoj mjeri njezinog postojanja (Robert Grudin 2019). Prema ovoj humanisti¢koj tezi, ljudi imaju
najvecu spoznaju o sebi (Harari). Sto se ti¢e najvisih ljudskih vrlina, zanemariv postotak ljudi tezi postizanju
najpotpunijeg ostvarenja (Maslowljev model samospoznaje ili potraga za vidim ‘ja’ ¢ija je vaznost vidljiva u

nekoliko filozofskih doktrina i praksi). Sto se ti¢e tvrdnje da su ljudi najbolji poznavatelji samih sebe, Harari

IstiCe da ¢e umjetna inteligencija 1 njeni napredni algoritmi uskoro moci znati vise o ljudima nego oni sami

o sebi. Stoga, vrlo je vjerojatno da ¢e
se oslanjati na algoritme koji ¢e im ob

judi u najvecoj mjeri izgubiti motivaciju razvijanja svojih vrlina 1 pocCeti

jasnitl njihove potrebe, Zelje I interese te odluke koje trebaju donijeti

u skladu s tim. Takav scenarij prema
dovodi do (potpunog) gubitka ljudske

arariju, moze na prvi pogled djelovati privlacno, ali automatski
privatnosti.
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Odgovor na pitanje tko je najtemeljitiji ispitiva¢ humanizma mogao bi nas iznenaditi. Nisu to sami ljudi, niti
drustvene il humanistiCke znanosti koje bi trebale teziti ostvarenju humanisticke tradicije, nego dataizam.
David Brooks (2013) prvi je upotrijebio dataizam kao novi koncept u svjetlu razmisljanja o tome kamo

nas buduc¢nost vodi u ovoj poplavi podataka u obliku Big Data koncepta koje tehnoloske multinacionalne
kompanije neprestano prikupljaju o ljudima. Dataizam je kao doktrina postao poznat zahvaljuju¢i Yuvalu
Noahu Harariju i njegovoj knjizi Homo deus (2017). Prema Harariju, definicija dataizma, ide otprilike
ovako: ,Dataizam simbolizira ideologiju u nastajanju ili Cak novi oblik religije u kojoj je protok informacija
vrhunska (najvi$a) vrijednost". lako definicija djeluje jasno, jo$ uvijek je izazovno u potpunosti razumjeti $to
bi dataizam trebao biti ili predstavljati.

U svjetlu humanizma, dataizam se odnosi na ljude u trenutku njihove samospoznaje. Realno je moguce da
Ce dataizam sve viSe poceti istiskivati ova] humanistiCki stup samospoznaje, t). tezu da pojedinac najvise
poznaje samoga sebe. Dataizam polako rusi tu samorazumljivost jer ¢e uz sve dostupne podatke koje
moze dobitl dataizam uskoro poznavati pojedinca bolje nego on samoga sebe. Prvotno se radi o dobivanju
podataka o ljudskom tijelu na razini pracenja njegovih tjelesnih funkcija. Ta ¢e stvarnost biti moguc¢a kada
judi pristanu da Im se u tijela ugrade razni minijaturni uredaji koji prikupljaju informacije o njima i1 nacinu

na koji se ponas$a njihovo tijelo (Estulin 2014). lako moZemo imati niz nedoumica oko pristajanja na to,
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Harari (2017) isti¢e da je npr. nade zdravlje — podrucje u kojem dragovoljno pristajemo na sve kako bismo
izbjegli zdravstvene probleme. Akvizicija podataka o ljudima obuhvaca i1 razinu ponasanja gdje tehnoloske
multinacionalne kompanije kao protagonisti dataizma, prikupljaju sve moguce podatke | analiziraju
ponasanje ljudi s ciljem koriStenja spoznaja u razvoju umjetne inteligencije. Prikupljanje fiziCckih podataka

| podataka o ponasanju pojedinca dovest ¢e do toga da ¢e algoritmi sve viSe intervenirati u sva moguca
podrucja pojedinca, nudeéi mu savjete koji se odnose na njegov osobni zivot, karijeru, veze | zaposlenje.
Na taj ¢e nacin ljudi sve vise prepustati odluke algoritmima | posljedi¢no potkopavati svoj ljudski autoritet.
Da bi dataizam zazivio kako predvida ova teorija, pojedinci ¢ce se morati odreci svoje privatnosti i prihvatiti
da ¢e algoritmi sve sustavnije biljeziti | analizirati njihove Zivote. Time ¢e dataizam postati alternativni stup
jludske samospoznaje.
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Inkluzivho obrazovanje,
osobe s invaliditetom (OSI)
| obrazovanje odraslih

Osobni i drustveni identitet pojedinca

Sam po sebi, identitet je vrlo kompleksan fenomen koji dopusta razli¢ita tumacenja. U humanistickoj
doktrini primjerice, postoji mnogo potencijalnih odnosa unutar kojih se moze baviti identitetom (4j.
postoje razliCite vrste identiteta kao Sto je osobni, drustveni, stvarni, virtualni, ja-vise ja, iskustveno-
narativno ja, otkriveno ja). Takoder, identitet pojedinca moguée je adresirati i odrazavati kroz dob
pojedinca. U toj situaciji koristimo odnos izmedu osobnih | drustvenih percepcija identiteta pojedinca.
Osobna se percepcija odnosi na pitanja osobne karijere (8kolovanja), prezivljavanja, koristi i interesa.
Pretpostavlja stup samospoznaje u pojedincu unutar humanistiCke doktrine. Drustvena se percepcija
odnosi na najviSe vrijednosti pojedinca u nadilazenju samog sebe | borbe za Sire drustvene ciljeve. U
ovo] dimenziji iIdentiteta pojedinac se suocCava s frustracijama 1 besciljnos¢u zbog novonastalog likvidnog
drustva. Ovdje, kao $to je ve¢ spomenuto, tradicionalni stupovi identiteta gube na snazi. Tako pojedinac
svoj drustveni identitet viSe ne mozZe oslanjati na nesto veée od sebe (kao $to je npr. zadovoljstvo
privlacnoScu zemlje, nacionalna ili regionalna pripadnost, pripadnost zajednici, kulturi, vjeri i sl. —t]. nesto
$to bi i$lo u smjeru njegovog samonadilazenja).
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Buduci da su pojedinci ograni¢eni po pitanju rjeSavanja problema drustvenog identiteta, u pogledu

ovog dijela svog identiteta ovise isklju€ivo o sebl. Taj ,izazov" rezultira paradoksom da je konstrukcija
drustvenog identiteta pojedinca sve viSe osiromasena | dezorijentirana, dok istovremeno pojedinac postaje
sve ,opsjednutiji* samim sobom, {]. sliedbenik ‘ja’ generacije | treba sve vanjske poticaje za jaCanje svoie,
bilo osobne bilo drustvene percepcije identiteta. Globalni fenomen selfieja pojavljuje se kao narucen jer
otkriva kako su pojedinci ranije slikali sve oko sebe, a danas u ,selfie pozi* sve vise slikaju sami sebe.
Takvo individualistiCko pona$anje razotkriva kako pojedinac koristi nova okruzenja kao vanjske okolnosti za
izgradnju vlastitog identiteta. Fenomen narcisoidnosti, kojeg isticu Twenge i Campbell (2013), dodatni je
dokaz ove moderne ljudske orijentacije prema ‘ja’. Cini se da postoje vrlo vjerojatni razlozi zasto pojedinac
toliko paznje posvecuje zdravom nacinu zivota, osobnom razvoju I brizi za svoje tijelo. Najveci je problem
Sto pojedinac nastoji osnaziti svoju drustvenu percepciju identiteta stavljajuc¢i dodatnu pozornost na sliku
svoga ‘|a’ I njezinu vidljivost.

Stoga, cjelozivotno u¢enje ima presudnu ulogu jer potencijalno pomaze pojedincima da prevladaju
osobni identitet u smislu nadilazenja pukog individualnog prezivljavanja i1 brige o sebi. Cjelozivotno ucenje
podrzava pojedince u oslobadanju njihovog istinskog intrinzicnog (unutarnjeg) potencijala. Ne manje
vazno je | da cjelozivotno u€enje ima znacajnu ulogu u smislu pomoci pojedincima u budu¢em natjecanju
s robotima temeljenim na umjetnoj inteligenciji, koji ¢e sve vise zamijeniti ljudsku radnu snagu. Naime,
robotizacija ¢e se (paralelno s umjetnom inteligencijom i njezinim algoritmima te biotehnologijom) uskoro
pribliZiti nekolicini radnih zanimanja s kognitivnim zahtjevima, §to je do sada bila ljudska domena (Collins
2013, Benzell 2015). lako ljudi temelje svoje radne sposobnosti na ljudskoj svijesti i inteligenciji, dok
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se robotizacija (uklju¢ujuci umjetnu inteligenciju i njene napredne algoritme) oslanja isklju¢ivo na svoju
inteligenciju, ljudski ¢e se radnici uskoro nac¢i u nepovoljnoj situaciji u usporedbi s robotizacijom. Zbog
takvog scenarija, ekonomski ¢e sustavi | poslodavci dati prednost inteligenciji, dok ¢e svijest polako gubiti
znadaj u obavljanju kognitivnih radnih vjestina (Harari). Stovige, prema Harariju, tegko¢u za ljude neée
predstavljati samo gubitak posla, ve¢ i gubitak njihove osobne vaznosti (dojam da ih sustavi moc¢i unutar
drustva vise ne trebaju).

Kako bl ljudi postali konkurentniji u nadolazecoj buduc¢nosti i kako ne bi izgubili na vaznosti, moderno
drustvo treba alternativne obrazovne metode i pristupe. Oni ¢e posluziti preciznijem razvoju sposobnosti
mladih | starijih generacija u ovoj nepredvidivoj radnoj sferi. Visoki postotak sadasnjih zanimanja
(manualnih i kognitivnih) u nadolazeéoj ¢e buduénosti polako nestati. [zazovno je razviti korisno
predvidanje o tome koje ¢e vrste poslova biti najrelevantnije u nadolazeéoj buduénosti (osim poznatih
odgovora o vaznosti mekih ljudskih vjestina). Stoga, prema Harariju, obrazovanje treba osposobiti mlade |
starije generacije za stalne osobne reinvencije (ulaganja u sebe), buduéi da ¢e svakog desetljeca ili tesdce
morati mijenjati profesije. Obrazovna filozofija za pomo¢ radno-sposobnim ljudima u stalnom pronalasku
novog posla izgleda kao jedina upotrebljiva obrazovna strategija u godinama i1 desetlje¢cima koja dolaze.
Kako bi cjelozivotno ucenje bilo jos efektivnije 1 produktivnije, potrebno se dodatno fokusirati na inkluzivno
obrazovanje. Inkluzivni obrazovni koncept igra znacajnu ulogu u obrazovanju odraslih.
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Slozenost inkluzivhog obrazovanja

Inkluzivno je obrazovanje pojam koji pokrece mnoga razumijevanja medu svim vrstama subjekata koji se
iz razliCitih razloga, izravno ili neizravno njime bave. Takoder, potrebno je razmotriti kontekste odnosno
polazista u kojima se inkluzivho obrazovanje pojavljuje. Povezivanje inkluzivnog obrazovanja s osobama s
invaliditetom (OSI), imajuci u vidu sve vrste invaliditeta, ¢ini ovaj pojam i njegovu definiciju jo$ izazovnijim.
Razli¢ito tumacenje inkluzivnog obrazovanja proizlazi iz elementarnog pitanja u koje su obrazovne
elemente (nastavna praksa, praksa uc¢enja, jednak pristup obrazovanju) uklju¢eni odrasli polaznici u
obrazovanju odraslih. S obzirom na ovo elementarno pitanje, potrebno se fokusirati na inkluziju unutar
Inkluzivhog obrazovanja, dijele¢i ga na tri razliCite vrste.
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1. Inkluzija kao razvijanje dinamicnijeg nastavnog procesa

UcCenike se potiCe da nastavnom procesu pristupaju na zivlji 1 interaktivniji nacin. To znaci da se inkluzija
tumadi na razini provedbe i povezuje se s dinami¢nijom obrazovnom strategijom (grupni rad, sjedenje
u krugu, intenziviranje prakti¢nih vjezbi, prakti¢ni rad, interakcija kroz razgovor). Ova premisa inkluzije

interaktivnijim te da se uéenike potakne da postanu (pro)aktivniji u nastavnhom procesu.

Prikladna demonstracija ove vrste inkluzije je ,Flipped Learning” metoda (metoda ,naopakog uéenja‘).
Oblik je to nastavne prakse osmisljene za postizanje vec¢e uklju¢enosti u¢enika u obrazovni proces.
Konkretno, mozemo citirati Sveuciliste Lesley: , ‘Flipped Learning’ je metodologija koja pomaze
uCiteljima da prioritet tjiekom nastave daju aktivnom ucenju tako sto uc¢enicima dodjeljuju materijale
napredaka u modernoj ucionici je ‘Flipped Learning’ (‘naopako uéenje’). Temelji se na ideji da uéenici
uCe ucinkovitije koristeci vrijeme nastave za aktivnosti u malim grupama i individualnu paznju. UcCitel)
Im potom dodjeljuju materijale za predavanja | prezentacije koje ¢e gledati kod kuce tj. izvan ucCionice,
dajuci prioritet aktivnom ucenju” (Sveudiliste Lesley 2022).
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ldeja ,naopakog ucenja” je da se samostalno ucenje koje se temelji na gledanju kratkih isjeCaka odvija
izvan $kolskog vremena (prostora), dok nastava sluzi kao vrijeme za istrazivanje, suradnju, rad na
projektu, rjeSavanje problema i raspravu. Ovakvim se pristupom ,preokrec¢e” tradicionalna pedagoska
praksa, gdje su ucitelji 1 u€enici koristili vrijeme nastave za rjeSavanje problema i zajednicki rad.
,Naopako ucenje” istiCe Cetirl stupa ove vrste ucenja:

— fleksibilno/adaptivno okruzenje
(prilagodba vremenskih i prostornih aspekata u¢enja prema redovnom pracéenju slusatelja)

— pristup ucenju
(kultura u¢enja temeljena na pedagogiji usmjerenoj na ucenika (uéenik u centru))
— diferencirani sadrzaj
(na temelju onog $to nastavnik objasnjava i onog $to u¢enici sami istrazuju)
— struCnjaci prakticari
(profesionalni ugitelji koji formativno prate svoje u¢enike i promisljaju njihovu praksu)
(Didakt.UM 2020).
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2Naopako ucenje”, unato€ svom inovativnom pristupu poucavanju, jos uvijek je metoda koju treba
nadograditi. PokuSaji nadogradnje ovakve vrste u¢enja ukljuc€ivali su nacine kako nastavni proces uciniti
u¢enja) o tome kako pobolj$ati principe poutavanja u kontekstu obrazovanja odraslih tvrdeé¢i da bi se
uklju€ivanje ucenika povecalo ako bi se poucavanje poboljsalo. KoriStenje digitalnih stilova nastave/
edukacije pripada ovom mentalnom okviru te digitalizaciju znanja koje se nudi u€enicima treba uciniti
jos$ dostupnijom. Sa stajaliSta stjecanja i razumijevanja novih znanja, dinami¢nije obrazovne strategije
nisu sporne, vec¢ dapace, vrlo pozeljne. No, moramo biti svjesni da dinami¢nije strategije ucenja

joS uvijek predstavljaju konzervativno-klasiCnu obrazovnu doktrinu u kojoj u€enici prihvacaju nova
znanja 1 otkrivanje vlastitih potencijala nije u prvom planu. Drugim rije€ima, uc€enik je | dalje ,proizvod"
obrazovnog sustava, a ne obrnuto.
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2. Inkluzija kao samoregulirani, samousmjereni i samoodredeni proces ucenja

Ova razina inkluzije u obrazovnom procesu ide korak dalje u odnosu izmedu procesa poucavanja i u¢enja.
Na prvi pogled izgleda isto kao | prethodna jer obraca pozornost na prethodno spomenuto ,naopako
uCenje”. Medutim, srediste pozornosti ove razine uklju¢enosti je ucenje, a ne proces poucavanja. To
konkretno znaci da su ucenici tijiekom obrazovnog procesa sposobniji sustavno voditi svoj] proces ucenja,
$to automatski utjeGe na nastavni proces koji im pruzaju ucitelji (pruzatelji obrazovanja). Unutar ovih
sposobnosti u¢enika da ovladaju svojim obrazovnim procesom, razlikujemo tri vrste samovodenja procesa
uCenja: samoregulirano, samousmjereno | samoodredeno ucenje. lako se ovi tipovi svladavanja u€enja
medusobno toliko ne razlikuju, moguce je pronaci neke razlike s obzirom na to u kojoj mjeri u€enici sami
vode svoj proces ucenja.

Prvi se pristup odnosi na samoregulirano u¢enje (Zimmerman 2002, Zumbrunn i sur. 2011). Ovakvo
ucCenje znaci: ,Samoregulirano ucenje je ciklicki proces u kojem ucenik planira zadatak, prati njegovu
izvedbu i1 razmislja o ishodu. Ciklus se ponavlja sve dok ucenik koristi razmisljanje za prilagodbu | pripremu
sliedeceg zadatka. Proces nije univerzalan: treba biti prilagoden pojedinacnim u€enicima i specificnim
zadacima ucenja" (Zimmerman 2002). Ovaj se pristup neznatno razlikuje od ,naopakog u¢enja“ po tome
Sto su ucenici nesto proaktivniji u planiranom ucenju 1 veci je naglasak na samorefleksiji njihovog ucenja.
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je proces u kojem udenici preuzimaju odgovornost (obiéno pod vodstvom instruktora) za dijagnosticiranje
potreba uCenja, artikuliranje ciljeva ucenja, identificiranje materijala | resursa za ucenje, odabir i provedbu
odgovarajucih strategija te vrednovanje ishoda ucenja. U smislu samostalnosti u€enika, ovo je ucenje
zahtjevnije od samoreguliranog, jer u¢enici dodatno usmjeravaju svoj proces ucenja.

Treci pristup ucenju je samoodredeno ucenje. ,Samoodredeno uc¢enje je proces u kojem ucenici
preuzimaju Inicijativu za prepoznavanjem potreba ucenja, formuliranjem ciljeva u€enja, identificiranjem
izvora uCenja, Implementacijom strategija rjeSavanja problema i promisljanjem procesa ucenja kako

bi doveli u pitanje postojec¢e pretpostavke i povecali sposobnosti u¢enja” (Blaschke 2012). Jennings
dodaje da je samoodredeno ucenje usmjereno na ‘uc¢enje o ucenju’, tj. na to kako treba uciti. ,Ucenici
koji mogu promisljati 1 donositi vlastite odluke o svom ucenju bit ¢e osnazeni kroz motivaciju, fleksibilnost
| samosvijest. Skole pokusavaju pripremiti uéenike za karijere koje op¢enito jo$ ne postoje. Najbolji nagin
da se pomogne ucenicima da budu spremni za buduc¢nost je da ih se vodi prema samoodredenju u
u¢enju. Vise od devedeset posto uéenja odvijat ¢e se izvan formalnog obrazovnog okruzenja“ (Jennings
2012). Pristup samoodredenom udenju povezan je s prethodnima (samoregulirano i samousmjereno
uéenje) i najzahtjevniji je od sva tri u smislu samostalnosti u¢enika.
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neka nastavna okruzenja | odredene skupine ucenika. Od navedena tri, posljednja dva pristupa u¢enju
dodatno su zahtjevna (posebno za formalne obrazovne sustave). Medutim, imajuci u vidu da je rije¢
o projektu neformalnog obrazovanja odraslih, moguce je, barem hipotetski, razmotriti sva tri pristupa
ucenju. Vazno je ponovno istaknuti trec¢i pristup, samoodredeno ucenje, kao dio u kojem autori otkrivaju
da nepredvidiva buducnost diktira potrebu u¢enika da budu sposobni ovladati ovim samoodredenim
ucenjem (buduci da se od danas$njih skola, bez obzira na vrstu i razinu obrazovanja ne moze o&ekivati da
¢e pripremiti u¢enike za zanimanja koja jo$ ne postoje). U tom smislu, samoodredeno u¢enje (ukljucujuéi |
prethodna dva pristupa) kako bi pripremilo u¢enike na samostalniji put u¢enja zbog izazovne buduc¢nosti,
prvenstveno ukljucuje stranu prezivljavanja pojedinca u budu¢em radnom podrudju (u natjecanju s
umjetnom inteligencijom i drugim vrstama robotizacije). U okviru humanisti¢ke doktrine i njezina dva
humanistiCka stupa, samospoznaje | samonadilazenja, ovi se pristupi u¢enju odnose na samospoznaju.
Cjelozivotno u€enje temeljeno na metodi inkluzivhog obrazovanja treba podrzati suvremene pojedince u
revitalizaciji njlhovog oslabljenog ljudskog identiteta. To ima veze s ozivljavanjem humanisti¢kih poCetaka
koji slabe zbog dataistiCkog drustva buduc¢nosti. Drugim rije€ima, potrebna nam je inkluzija na jos$
naprednijoj razini koja ¢e zahvatiti individualni humanizam vezan uz stup samotranscendencije.
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3. Inkluzija kao otkriveno i razvijeno urodeno znanje ucenika

Slijedeci potrebe modernih zapadnih pojedinaca za profesionalnim sposobnostima razvitkom kojih ¢e
postati aktivni ¢lanovi drustva i iIstovremeno ojacati svoju drustvenu percepciju identiteta, a s obzirom na
nastajanje likvidnog modernog drustva i slabljenje humanistickih ishodista, obrazovanje treba traziti jos
ambicioznije pristupe nastavi. Daljnja razina inkluzije koja se odnosi na identifikaciju 1| pokretanje urodenog
znanja pojedinca najizravnije je povezana s humanistiCkim stupom samonadilazenja na temelju kojeg ¢e
pojedinac jacCati svo] drustveni identitet | sukladno tome, nece biti zaokupljen samo osobnim identitetom.
S obzirom na ovu vrstu urodenog znanja, potrebno je zajedni¢ko razumijevanje ovog pojma.

Opcenito govoreéi o terminologiji znanja (termin ‘znanje’ se ovdje koristi samostalno, a ne kao jedan od
elemenata unutar okvira razli¢itih vrsta kompetencija), mislimo na jasnu razliku izmedu dvije vrste znanja na
individualnoj razini: a) urodeno znanje (nesto s ¢ime se pojedinac rada, a ne ono $§to je iskustvom naucio) i
b) vanjsko znanje (koje se stjeGe u raznim vrstama obrazovanja, iskustvom ili negdje ,izvana“). Ove se dvije
vrste znanja isprepli¢u u stvarnosti pojedinca, gdje urodeno znanje (u smislu potencijala, talenata i darova
koji se aktiviraju ¢im se otkriju) dobiva dodatnu snagu kada se oja¢a vanjskim znanjem. U tom ,dvoboju”
izmedu dviju vrsta znanja urodeno se znanje ¢esto pretjerano zanemaruje, a prevelika se pozornost pridaje
vanjskom znanju unutar obrazovnih sredina (Center Spirala 2007).
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prilika za pojedinca da ojaca svoj drustveni identitet, a time i svoje humanisti¢ko podrijetlo. Slijedeci
potonju pretpostavku postaje jasno da urodeno znanje u pojedincu nakon aktivacije | osnazivanja izvana
ste¢enog znanja, ne sluzi samo za osposobljavanje pojedinca za nastavak karijere (obrazovno-radno-
zaposljiva pitanja), nego mu takoder pomaze ojacati svoj identitet. Iz jednostavnog razloga: kada se
aktivira, urodeno znanje dublje | sveobuhvatnije dotiCe pojedinca. U korelaciji s odnosom osobnog |
drustvenog identiteta to znac¢i da pojedinac (primarno profesionalno utemeljen na tom urodenom znanju)
automatski jaca svoj drustveni identitet, koji u danasnje vriieme slabi zbog spomenutog likvidnog drustva.

Kako bi se priblizio urodenom znanju, pojedinac treba aktivirati dva procesa razmisljanja: logi¢ko-
racionalno i pronicljivo. Sinteza ova dva procesa razmisljanja nuzna je kako bi se pojedinci mogli temeljito
preispitati | u kontemplativnom duhu si razjasniti neke, inace dobronamjerne, humanisticke programe

(biti eti¢an, human, pomirljiv, uravnotezen, altruisti¢an, baziran na vrijednosti). Pritom, treba paziti da
takvo ,postajanje ¢ovjekom" (u smislu etike, altruizma, uravnoteZenosti itd.) ne bude neki vanjski program
koji je internaliziran (usvojen) i istreniran (kao stjecanje konkretne vjestine koja se postize ponavljanjem
odredenih koraka treninga), ve¢ nesto §to proizlazi iz budenja eticke biti pojedinca. Pronicljiva (re)vizija
humanistiCkih programa klju¢ je za povratak pojedinaca izvornom humanizmu koji je njima intrinzi¢an.
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Predstavlja pomoc¢ pojedincu za bolje suoCavanje s invazijom dataistiCkih algoritama, gdje ¢e ovi poceti
pojedincu nuditi povoljan zivot uz porast virtualne ovisnosti naustrb slabog identiteta | gubitka privatnosti,
a $to mozemo opisati simbolicnom slikom mane. Kako bismo izbjegli takav potencijalno pesimisticki
scenarij kakav je proro¢anski predvidio Aldous Huxley u svom romanu Vrli novi svijet (1983.), moramo
hitno Inzistirati na humanizmu 1 posvecivati punu pozornost njegovom stupu samonadilazenja. Takav
razvojni scenari) izgleda kao jedini izlaz pojedinca i1z pogresnog razvoja.

Izmedu (raz)otkrivanja i razvijanja urodenog znanja uc¢enika

Postoji viSe koraka za aktivaciju | daljnji razvoj urodenog znanja kod pojedinca, no ovdje je relevantno
istaknuti samo dvije glavne prekretnice. Prva prekretnica je (raz)otkrivanje urodenog znanja. To znadi
da pojedinac (jo$) nije razjasnio ili barem stekao priblizan dojam o svom urodenom znanju. Druga se
prekretnica odnosi na razvoj urodenog znanja pojedinca. Ona moze zapoceti onda kada pojedinac poc¢ne
jasno razumijeti ovo znanije (ili barem stekne nekakav dojam o njemu i prepoznaje njegove grube pocetke).
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(Raz)otkrivanje urodenog znanja uc¢enika
Inkluzija se ovdje temelji na pokus$ajima uditelja (pruzatelja obrazovanja) da potaknu i ojacaju pronicljivo
misljenje uCenika o identifikaciji poCetnih obrisa svog urodenog znanja. Za to postoje razliCiti pristup,
ali ovdje istiCemo strategiju pristupa individualnom procesu misljenja. Pruzatelji obrazovanja tijekom
nastavnog procesa promatraju i razlikuju dvije vrste misljenja u¢enika: racionalno-logi¢ko 1 manje uocljivo,
pronicljivo misljenje (u smislu pokretanja umnih uvida). Da bismo se pribliZili aktivaciji takvog misljenja,
potrebno je svojevrsno mentalno deprogramiranje racionalno-logickog misljenja pojedinca. Center
Spirala (2007.) razvio je misaoni model samopokretljivosti koji se bavi ovim izazovom paralelnog bavljenja
racionalno-logiCkim 1 pronicljivim mislienjem pojedinaca. Treba istaknuti da se pronicljivo misljenje razlikuje
od racionalno-logiCkog po tome sto se odvija obrnutim redoslijedom. Pojedinac prvo dobiva uvid, a zatim
ga verbalno definira (Ash i sur. 2012, Klemm 2014, Sotto 2007: 51-54). Poku$aji sustavnog stvaranja
umne pomutnje u Covjeku, Ciji je cilj probuditi pronicljivo misljenje, mogu se pronaci u nekim odgojnim
taktikama. De Bono (2006) poti¢e ovu vrstu mentalne zbunjenosti kod svojih u¢enika kroz lateralno
razmisljanje povezano sa strategijom provokacije | koristi ju kao jedan od svojih sredisnjih alata. Jos je
elementarnija | starija poznata Sokratova majeuticka metoda koja svojim procesom namjerno izaziva otpor
kod pojedinca (neku vrstu dusevne neugode) (Sloterdijk 1996). Opcepoznati i prisutni u istoénjackim
filozofijama su zen budisticki koani koji se koriste za izazivanje pomutnje uma u logi¢ko-racionalnom
razmi$ljanju pojedinca (Heine i Wright 2000).
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Razvijanje urodenog znanja ucenika
Ova se faza dogada tiekom nastavnog procesa kada ucenik jasno razumije svoje urodeno znanje.
Sukladno tome, u€enik treba dodatnu obrazovnu podrsku za daljnji razvoj ove vrste znanja. Treba biti
realan | priznati da se formalni pristupi poucCavanju u okvirima obrazovnih procesa ne temelje na takvom
razvoju urodenog znanja kod u¢enika. Moze se dogoditi da prijenos vanjskog znanja (od strane pruzatelja
obrazovanja) stvori neplaniranu situaciju u kojoj u¢enik prepoznaje da je znanje ste¢eno izvana povezano
s njegovim (viSe ili manje identificiranim) urodenim znanjem. Ali ¢ak i kada se to dogodi, dogodi se
potpuno slu€ajno. Jer nastavni proces sam po sebi ne pretpostavlja da u svojoj zamisl sluzi daljnjem
razvoju urodenog znanja ucenika. Stilovi poucavanja koji podrzavaju takvu inkluziju, na¢elno ne postoje
ni u formalnom ni u neformalnom obrazovnom okruzenju. Razne vrste reality showova, prije svega talent
showovi | modni showovi, osmisljeni su u smjeru koji je najblizi prikaz razvoja urodenog znanja kod
sudionika. Sudionici ovih emisija pristupaju emisiji s pretpostavkom da su im njihova urodena znanja
(u smislu talenata) potpuno jasna i na temelju toga nastoje uvjeriti Ziri i $iru javnost da njihovo urodeno
znanje zasluzuje daljnji razvoj (u sliedecem krugu). Dva su koraka u ovakvim emisijama. Prvo, sudionik
demonstrira svoje urodeno znanje navedenoj publici, a zatim razliCiti mentori-stru¢njaci u nastavku showa,
odabranim sudionicima nude znanja (o specificnostima u pjevanju, ponasanju, odijevanju, stajlingu i
nastupu) koja ¢e im posluziti u daljnjem razvoju njihovih urodenih znanja (talenata). Naravno, ove emisije
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ne djeluju u smislu inkluzije 1 iInkluzivhog obrazovanja. Medutim, dobra su demonstracija toga kako bi
Inkluzija temeljena na razvoju urodenog znanja kod u¢enika mogla izgledati u obrazovnim okruzenjima.
Dobar primjer iz obrazovnog okruzenja su glazbene skole. One su jedan od rijetkih slu¢ajeva gdje se
tijekom provodenja nastavnog procesa pokusava razviti u¢enikovo urodeno znanje.

Nije iznenadujuce da se razvo] urodenog znanja automatski odnosi na kreativnost povezanu s umjetnoscu.
Uvrijezeno je shvac¢anje da je identificiranje ove vrste znanja pojedinca lak§e u umjetnickom stvaralastvu
(talent za pjevanje, crtanje i sl.). No, situacija je izazovnija u slu¢aju tehnicke ili mentalne kreativnosti |
identifikaciju urodenog znanja pojedinca puno je teze definirati. Iz tog razloga, (raz)otkrivanje urodenog
znanja ucenika koje kasnije treba dalje razvijati, zasluzuje najvecu pozornost unutar ove tri vrste inkluzije,
jer je to najnaprednija razina uklju€ivanja u¢enika.
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Pozicioniranje inkluzivhog obrazovanja
i inkluzije u kontekstu OSI

Inkluzivno obrazovanije i inkluzija ¢ine se jo$ sloZenijima u slu¢aju osoba s invaliditetom (OSI). To je zato
Sto inkluzivno obrazovanje zahtijeva razmatranje unutar trenutne formule u tri razvojna koraka: segregacia,
integracija, inkluzija. (Medunarodna konvencija o pravima osoba s invaliditetom 20086.). Razumijevanje
koncepta inkluzije €ini se 1zazovnim 1 potencijalno pogresno shvacenim buduci da se usko ispreplice s
konceptom integracije. Zato moramo biti svjesni razliCitih tumacenja onoga sto pojam ‘inkluzija” moze
predstavljati. S obzirom na OSI, termin ‘inkluzija’ ima neka dodatna znacenja.
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Dodatno znacenje 1: Inkluzija kao integriranost u obrazovni proces

Buduci da se u ovom priru¢niku spominju pitanja asistivne tehnologije 1 novih tehnologija opc¢enito kako

bi se vidjelo koliko su te tehnologije korisne za OSI, termin ‘inkluzija’ se moze koristiti za razvojne faze
integracije. U ovom se slucaju inkluzija odnosi na fazu integracije OSI u obrazovne procese. S obzirom

na doktrinu inkluzivhog obrazovanja i1 pojam ‘inkluzije’, u takvim slu¢ajevima postaje jasno da se inkluzija
ne pojavljuje samostalno, ve¢ samo kao korak u konceptu integracije. Drugim rije€ima, inkluzija je korak

u fazi integracije koji naglasava kako se OSI| kao u¢enici mogu lakse integrirati u populaciju koju €ine
preostali uCenici. Dakle, ponovo govoreci o koristenju pojma ‘inkluzija’, moramo biti svjesni mislimo | na
inkluziju kao pomoc¢ni alat za ja¢anje integracije ili na inkluziju kao posljednju razvojnu fazu u okviru formule
segregacija—integracija—inkluzija. Kada inkluzija predstavlja samo korak unutar integracije, odnosi se na
okolnosti (organizacijske, tehnic¢ke i prostorne) u kojima se osobe s invaliditetom mogu lak$e integrirati

u obrazovni proces zajedno s drugim uc¢enicima. To znaci da su organizacijske, tehnicke | prostorne
prilagodbe odgovornost samih OSI. Drugim rije€ima, iako se koristi termin ‘inkluzija’, ovdje se zapravo radi
samo o konceptu integracije.
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Dodatno znacenje 2: Inkluzija kao obrazovni proces temeljen na jednakosti poducavanja

Sljedec¢e znacenje inkluzije ide korak dalje 1 istiCe potrebu da ucenici s invaliditetom imaju jednak pristup
obrazovnom procesu kao |1 drugi u€enici bez invaliditeta. Buduc¢i da se temelji na nacelu jednakosti, istice
se da je nastavni proces jednak za sve u¢enike (bili oni OSl ili ne) pri ¢emu svi uéenici imaju koristi od

te jednakosti. Konkretnije re¢eno, sve vrste prilagodbi (organizacijske, tehni¢ke, prostorne) odgovornost
su pruzatelja obrazovanja 1 na taj na¢in nastavni proces odgovara svim polaznicima—i OSl | drugima.
Upotrebom pojma ‘inkluzija’ upu¢ujemo na to da su OSI dio obrazovnog procesa tako $to se prema njima
postupa jednako kao | prema drugim uCenicima. No, daljnje ispitivanje otkriva Sto znaci ta ‘jednakost za
sve'. Uklju€uje znanja koja pruzatel] obrazovanja prenosi polaznicima, pri Eemu se osobama s invaliditetom
daje moguénost stjecanja istih znanja pod istim uvjetima (sve potrebne organizacijske, tehnicke i prostorne
prilagodbe). U skladu s obrazovnim procesom, preneseno znanje zahtjeva provjeru od strane ucitelja na
nacin da su svi uCenici u istoj poziciji | provjerit ¢e se koliko su uspjesni u razumijevanju i1 svladavanju
ste¢enog znanja (treba napomenuti da takvo vrednovanje i usporedba znanja u nac¢elu nemaju mjesta u
neformalnom obrazovanju odraslih). Takav koncept inkluzije, bez obzira na zagovaranje jednakosti, sredidnju
pozornost u procesu poducavanja pridaje preno$enju znanja, a ne u¢enicima (bili oni OSl ili ne).
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aktivnijeg uklju€ivanja u€enika u nastavni proces —koju smo spominjali u prethodnim odlomcima. Jedina
razlika ili dodatni izazov je da se ovdje uzimaju u obzir OSI pa se u ulozene napore prema aktivnom
uklju€ivanju u¢enika u nastavni proces uklju¢uju I prilagodbe za OSI. Pri odredivanju stupnja inkluzije
uCenika u nastavni proces, znacajnu je pozornost potrebno posvetiti iImplementaciji individualnog rada
u nastavni proces. Postujuci princip individualnog rada (URIHO), nastavni proces pretpostavlja razli¢ite
vrste nastavnih praksi, buduéi da je naglasak na izvedbi u¢enika (s ili bez minimalne vanjske pomoci
pruzatelja): pri rjeSavanju zadataka u samostalnom radu, naj¢esce cijeli razred rje$ava jednake zadatke
jednake tezine; svi koraci koje ucenici poduzimaju su neovisni | potkrijepljeni njihovim istrazivanjem |
informacijama — pruzatelj prati proces rada, ali nije izravno uklju¢en u njega. Samostalni rad izgraduje |
razvija ucenikovu samostalnost u izradi zadataka, snalazljivost | kreativnost te odgovornost za ishod uc¢enja.
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Dodatno znacenje 3: Inkluzija kao obrazovni proces temeljen na razlicitosti ucenika

Daljnje tumacenje inkluzije puno je ambicioznije buduci da se znanje koje prenose pruzatelji obrazovanja
odnosi na prilagodeniji pristup u¢eniku (bilo da se radi o OSl ili ne). Sredi$nji fokus je na u¢enicima i
njihovo| sposobnosti da postave svoje uCenje na samoreguliraniji, samousmijereniji ill samoodredeni)i
nacin. Drugim rijeGima, preneseno znanje (od strane pruzatelja obrazovanja) sluzi za otkrivanje i kasnije
razvijanje urodenog znanja u¢enika. Smisao ovakve inkluzije jest da je u¢enik dio nacela razli¢itosti.
Nastavni proces je (bi trebao biti) koncipiran na principu unutar kojeg u¢enici postaju sredi$te nastavnog
procesa. U smislu koncepta i sadrzaja, ova se naprednija | ambicioznija inkluzija podudara s dvjema
vrstama inkluzije (uklju¢enosti) navedenima u prethodnom poglavlju: a) inkluzija (uklju¢enost) kao
promicanje samoregulacije, samousmjeravanja i samodefiniranja u¢enika u procesu uc¢enja i b) inkluzija
(uklju¢enost) kao promocija za prepoznavanije i razvoj urodenog znanja uc¢enika. Ovi su stupnjevi inkluzije
(uklju¢enosti) donekle uskladeni s individualiziranim pristupom u nastavnom procesu. Spomenuti
individualizirani pristup ukljuéuje razli¢ite pristupe poducéavanju (URIHO), buduci da pruZatelj obrazovanja
postuje 1 uzima u obzir osobnost svakog ucenika. Pruzatel] obrazovanja prilagodava zadatke prema
uCenikovim sposobnostima, potrebama 1 interesima te prihvaca ucenikove razli€itosti 1| moguénosti. Kroz
prilagodbu naCina u¢enja, odgovarajuce zadatke 1 odabrane prikladne individualno prilagodene metode,
svim se polaznicima omogucava uspjesno postizanje ishoda ucCenja. Pruzatel] obrazovanja motivira
uCenike za ucenje | obrazovne aktivnosti, pomaze u izgradnji njihovog samopouzdanja i stvara objektivnil
uvid u ucenikove sposobnosti, znanja, vjestine | kompetencije.
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vezano uz (neformalno) obrazovanje odraslih, potrebno je govoriti o inkluziji (uklju¢ivanju) opcenito i u
kontekstu OSI. Navedeno je vidljivo u tablici 1 u nastavku:

TABLICA 1: INKLUZIVNO OBRAZOVANIJE

Inkluzija predstavlja TEMELJ koji pokazuje
da je uéenik UKLJUCEN u nastavni proces
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Kao $to je vidljivo u tablici, tri se vrste inkluzije odnose na sve u¢enike (bili oni OSl ili ne). Potreba

za identificiranjem dodatnih vrsta inkluzije javlja se zbog Cinjenice da uvjeti obrazovanja osoba s
invaliditetom 1 drugih ucenika nisu automatski usporedivi. Drugi se uCenici ne suoCavaju s uvjetima
obrazovanja kao OSI (prema formuli segregacija—integracija—inkluzija). Stoga se dodatne vrste inkluzije
temelje na obrazovnoj jednakosti i razli¢itosti. Usporedbom opéeg konteksta inkluzije (uklju¢enosti)

s kontekstom inkluzije OSlI, na sadrZajnoj razini nalazimo da se dodatne vrste inkluzije (a i b) izravno
odnose na prvu vrstu— ‘Inkluzija kao razvijanje dinamicnijeg nastavnog procesa’, dok se dodatna vrsta
inkluzije (c) odnosi na drugu i potencijalno trec¢u vrstu inkluzije.
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Uvod

Na sljedeéim c¢ete stranicama pronaci niz korisnih postupaka i tehnika kojima ¢ete (ako ih odludite
primijeniti) uspjednije ukljuditi osobe s invaliditetom na svoj te¢aj, radionicu ili trening. S obzirom na to
da su O3Sl izrazito heterogena skupina ljudi, nije moguce obuhvatiti, predvidjeti | opisati sve potrebne
postupke bitne za inkluziju. Primarni cilj je senzibilizacija za potrebe OSI te poticaj na razmisljanje
izvan uobiCajenih okvira. Nesto se od opisanog odnosi samo na OSI, no ve¢ina metoda i tehnika
korisna je za sve | moze se koristiti za stvaranje inkluzivne klime u procesu u¢enja. U prvom ¢emo dijelu
opisati prilagodbe za osobe s invaliditetom, ¢emu one sluze 1 na sto treba obratiti pozornost prilikom
izrade. U nastavku cemo 1z perspektive pruzatelja obrazovanja opisati tri glavna oblika prilagodbiu:
prostornu, organizacijsku i1 tehniCku prilagodbu. Nakon toga, uslijedit ¢e odlomak posvecen jednom
od najucinkovitijih alata za osiguravanje pristupacnosti, a to je komunikacija. Govorit ¢emo o tome
Sto je komunikacija 1 sto jo] treba dodati da bi bila inkluzivna. Takoder, dajemo savjete za inkluzivnu
komunikaciju u procesu ucenja. Zatim slijedi prezentacija matrice puta od 5 koraka koju je korisno



STRANICA 62 slijediti ako imate priliku ukljuciti osobu s invaliditetom u svoj program. Matrica se sastoji od 5 koraka,
svi su detaljno objasnjeni i nije ih tesko pratiti. Nakon toga, kako bismo upozorili na specificnosti pojedinih
skupina invaliditeta, slijedi odlomak koji ukratko opisuje fenomenologiju kategorija invaliditeta, a svaka
kategorija dolazi u kombinaciji s matricom u kojoj su navedena samo ona specificna obiljezja karakteristiCna
za tu kategoriju invaliditeta. Ako primijetite da su neki koraci u matrici prazni, ne brinite nismo nista zaborauvili,
to je zato Sto niSta posebno ne treba istaknuti, no i1 dalje vrijedi opis iz univerzalne matrice.
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Prilagodbe

Prilagodba je alat kojim mozemo sprijeciti | ukloniti prepreke koje bi mogle sprjeCavati osobe s invaliditetom
da u potpunosti sudjeluju u obrazovanju il u bilo kojem drugom podrucju Zivota. Prilagodbe treba napraviti

na nacin koji odgovara jedinstvenim zahtjevima 1 okolnostima svake osobe. Kada govorimo o prilagodbama
treba voditi racuna o tri vrlo vazna faktora, a to su: dostojanstvo, individualnost i inkluzija.

Dostojanstvo

Pravo na usluge cjeloZivotnog obrazovanja osobe s invaliditetom imaju na nacin koji postuje njihovo
dostojanstvo. Ljudsko dostojanstvo uklju¢uje samopostovanje I vlastitu vrijednost. Odnosi se na fizicki |
psihiCki integritet te osnazivanje. Krsi se kad je netko marginaliziran, stigmatiziran, ignoriran ili obezvrijeden.
Zastita dostojanstva bi pruzateljima obrazovanja trebala biti primarna pri prilagodbi njihove organizacije.
Treba imati na umu da stavovi edukatora prema OSI| imaju najveci utjecaj na to kako se drugi u¢enici odnose
| kako ¢e se odnositi prema uc€enicima s invaliditetom. Zadatak ucitelja/edukatora/pruzatelja obrazovanja bi
trebala biti senzibilizacija drugih u€enika prema razlicitim oblicima invaliditeta | oblikovanje njihovih inkluzivnih

stavova | ponasanja prema ucenicima s invaliditetom.
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Individualne prilagodbe

Problem je u tome $to ne postoji odredena 100% ucinkovita formula za prilagodbu. Svaki u¢enik s
invaliditetom ima jedinstvene potrebe | svaku od tih potreba moramo iznova razmotriti kada oblikujemo
prilagodbu koja ¢e posluziti inkluziji u€enika u obrazovni program. U svakom trenutku naglasak mora
biti na pojedinom uc€eniku, a ne na kategoriji invaliditeta. Neprihvatljivi | zastarjeli su pristupi prilagodbi
koji se oslanjaju isklju€ivo na kategorije, oznake 1 generalizacije. lako postoje mnoge prilagodbe koje
pomazu velikom broju u€enika sa slicnim potrebama, vazno je imati na umu da prilagodba prikladna

za zadovoljavanje potreba jednog uCenika mozda nec¢e odgovoriti na potrebe drugog. Dva uCenika s
istim invaliditetom ¢e vjerojatno imati razliCite potrebe. Dok primjerice neki ljudi s o$tecenjem vida Citaju
Brailleovo pismo, mnogi to ne Cine | koriste se drugim sredstvima pisanog izrazavanja.
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Inkluzija (ukljuéenost) i puna participacija

Pruzatelji obrazovanja bi trebali unaprijed izgraditi ili prilagoditi obrazovne usluge (kada je to potrebno)

te na taj nacCin promicati inkluziju 1 punu participaciju u€enika s invaliditetom. Uklanjanje prepreka znaci
da bi svi u€enici trebali imati nesmetani pristup svojoj okolini kako bi se s dostojanstvom i na jednak
nacin suoclli s iIstim obvezama 1 zahtjevima. Kao pruzatelji obrazovanja trebali biste poduzeti sve potrebne
korake za uklju€ivanje u€enika s invaliditetom u svoj] program na ravnopravnoj osnovi s ostalim u¢enicima.
Najbolja strategija za to je osmisljavanje inkluzivnih programa, imajuci na umu potrebe svih potencijalnih
u¢enika (bez isklju¢ivanja ili izdvajanja njihove situacije).

Nekoliko koraka koje pruzatelji obrazovanja mogu poduzeti kako b1 osobama s invaliditetom omogucili
punu participaciju u obrazovnim uslugama:
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Kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom imaju jednak pristup neformalnom obrazovanju, ono
mora biti osmisljeno | strukturirano na inkluzivan nacin. To znaci da bi pruzatelji obrazovanja trebali
biti svjesni razlika izmedu potencijalnih u¢enika i razlika koje karakteriziraju grupe pojedinaca. Tako
Je od samog pocetka moguce dizajnirati inkluzivne programe, procese 1 usluge. Ovakav se pristup
naziva ,Univerzalni dizajn”.

Svi bi aspekti neformalnog obrazovanja, nastavni plan i program, nastavne metode | procesi
vrednovanja trebali biti inkluzivni od samog pocetka. Moglo bi to znaciti kreativno koristenje
tehnologije poput postavljanja materijala na mrezu il odabira softvera kompatibilnog s ¢itaCima
zaslona. Kada su te€ajevi bazirani online ili temeljeni na CD-u, pitanjem pristupacnosti se treba
pozabaviti u fazi razvoja. Pri izgradn)i novih zgrada, renoviranju starih, kupnji novih racunalnih
sustava, pokretanju novih web stranica, dizajniranju teCajeva, postavljanju programa, usluga, politika
| procedura, pruzatelji obrazovanja uvijek trebaju imati na umu nacela univerzalnog dizajna. Pri
izgradnji novih objekata ili obnovi starih, ne smiju se stvarati nove barijere. Sukladno tome, planovi
dizajna trebaju ukljucivati sve smjernice i prijedloge koji se tiCu pristupacnosti. Osim toga, dizajner
bi trebali imati na umu ne samo osobe s invaliditetom, vec¢ | razliCite potrebe s kojima se ljudi
susrecu u razli¢itim zivotnim razdobljima.

Ovakav je pristup najucinkovitiji jer je pristupacan i uklju€iv od samog pocetka. Dizajn bez barijera
mnogo |e bolji od uklanjanja barijera 1 u skladu je s pojmom invaliditeta kao drustvenog modela.
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— 2. KORAK: Uklanjanje prepreka

Osobe s invaliditetom se trenutno suoCavaju s mnogim preprekama u obrazovnom sistemu, ukljucujuci
fiziCke barijere, prepreke u ponasanju | sistemske prepreke. Pruzatelji obrazovanja trebaju uvidjeti
postojece prepreke 1 vidjeti kako 1h je moguc¢e ukloniti. U taj proces trebaju biti ukljuceni svi u¢enici.
Kada naidete na neku izazovnu situaciju, a raspolazete s ograniCenim resursima, najbolji je savjet ukljuciti
cijelu grupu uéenika (zajedno s OSI) u stvaranje okruzenja bez prepreka. Mozda za jedan dan ne mozete
izgraditi dizalo, ali mozete preseliti svoje razrede u prizemlje.

— 3. KORAK: Zadovoljavanje preostalih potreba

Osobe s invaliditetom ponekad imaju potrebe koje se ne mogu zadovoljiti samo univerzalnim dizajnom ili
uklanjanjem prepreka. To obi¢no znaci da su im potrebne usluge Ili okruzenje s nekim znaCajkama koje su
posebno dizajnirane za specificne poteskoce koje proizlaze iz invaliditeta. Zovemo to prilagodbom.

U sljedecem dijelu prikazat ¢emo prostornu, organizacijsku | tehnicku prilagodbu iz perspektive pruzatelja
neformalnog obrazovanja odraslih. Prikaz je utemeljen na opisima izazova s kojima su se pruzatel)i
obrazovanja susreli u svom radu. Takoder, navest ¢e se rjeSenja koja su se pokazala kao ucinkovit
odgovor na izazove koji su bili pred njima.
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Organizacijske prilagodbe

Perspektiva Orient Expressa

U svom centru za ucenje, Orient Express nudi teCajeve osnovnog obrazovanja za zene izbjeglice ili za zene
migrante. Buduc¢i da mnoge polaznice teCaja nisu primile nikakve ili samo ograni¢ene vrste formalnog
obrazovanja, fokus je na izgradnji sposobnosti kao §to su Citanje, pisanje, njemacki kao drugi jezik,
radunanje i digitalne vjestine. Svakodnevni je rad u centru vrlo izazovan. Cesto dolazi do poteskoca uéenja
stranog jezika, dok se istovremeno mora uciti Citanje, pisanje 1 odredeni stupan) digitalnih kompetencija.
Mnoge prepreke u u€enju proizlaze 1 1z diskriminacijskih iskustava u€enica kao migrantkinja, zena, obojanih
zena, muslimanki, majki, starijih 1 obrazovno zanemarenih osoba, osoba s potesko¢ama u ucenju.

Velika komunikacijska prepreka u nasem radu je operativhog karaktera—nekad moze biti teSko osigurati
da svi razumiju postavke 1 okvir kolegija. To moze uklju€ivati dogovor oko datuma predavanja, dostupnosti
cuvanja djece, odrzava | se teCaj online ili na licu mjesta i sl. ili pak osiguravanje da svi primaju, Citaju i
slusaju organizacijske poruke. Naravno, povezano je to s glavhom komunikacijskom barijerom —jezikom.
(Ne)govorenje (nerazumijevanje) istog jezika, velika je prepreka nasem radu na kolegijima. U&enice tek
pocCinju ucitl njemacki, a voditelji teCaja ne govore teCno 1zvorne jezike polaznica svojih kolegija. Kada su
moguci izravni prijevodi Il tumacenja naseg visejezicnog tima, komunikacija je lakSsa. Medutim, koriStenje
Izravnog prijevoda usporava proces ucenja | smanjuje njegovu ucinkovitost.
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Osim komunikacijskih prepreka koje proizlaze iz u€¢enja stranog jezika paralelno sa stjecanjem osnovne
pismenosti, bitna prepreka koja takoder dovodi do komunikacijskih poteskoca je intersekcionalna
diskriminacija (boja koze, nejednakost u obrazovanju, spol itd.) s kojom su se polaznice susretale, ili ju

joS uvijek dozivljavaju. Ne samo da se u svojim svakodnevnim Zivotima suoCavaju s rasizmom, seksizmom,
staroScu | nesposobnoscu, nego se mnoge od njih suoCavaju I s posljedicama nasilja 1 razli€itim
traumama. Potonji mogu imati ozbiljne u€inke na mozak, koncentraciju, pamcéenje, izdrzljivost | sposobnost
uCenja. U tom smislu najteze su poteskoce ucenja koje proizlaze iz neke traume. U nastavnhom se radu te
poteskoce uglavnom ocCituju u nemogucnosti koncentracije ili kronichom umoru. Neke su polaznice pod
jakim ljekovima, sto je vidljivo kroz promjene raspolozenja, karaktera il nemoguénost mentalne prisutnosti.

Druga dimenzija komunikacijskih prepreka su posljedice teSkog odgojnog zanemarivanja koje su nase
polaznice dozivjele tijekom Zivota. Mnoge od ucenica nikada prije nisu stekle nikakvo obrazovanje. Stoga
su ,uCenje ucenja” | autonomija u u¢enju neizostavne komponente nasih te€ajeva. U tom smislu, odredena
razina ,apstrakcije®, t. neCega s ¢im se nikad prije nisu susrele, takoder dovodi do komunikacijskih
poteskoc¢a. Osim toga, odredeni osjecaj ‘sebe’ koji se nikada nije poticao, kod mnogih polaznica
predstavlja joS jednu prepreku koja dovodi do poteskoc¢a u uc€enju; ako netko nikada nije naucio da je
praksa ucenja nesto $to mu je dopusteno Ciniti, veliki je 1zazov potaknutl samoodredenje | samopouzdanje
koji su potrebni za postavljanje ciljeva u€enja. Sposobnost prijenosa razumijevanja koraka uc€enja kako

bi se polaznice lakSe usredotocile na cilj u¢enja, predstavlja j0$ jedan 1zazov. Edukatori moraju moci
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rastavitl svaki zadatak na mnogo malih koraka kako ne bi dali previse informacija odjednom. Mozda takav
pristup na pocCetku nece svim polaznicama tecaja pomoci identificirati cilj u€enja, ali jedini je nacin kako
ga razviti tjekom procesa ucenja, a to moze potrajati dosta vremena. Stoga, idealno bi bilo pruzanje
prostora uCenicama da steknu participativho, emancipatorno 1 samoodredeno obrazovanje odraslih, ali to
predstavlja niz izazova.

Jedna od glavnih poteskoc¢a u prepoznavanju njihovih prepreka u uéenju je tesko razlikovanje (razludivanje)
toga Sto je kognitivno ostecenje od onoga Sto je posljedica zanemarivanja obrazovanja u njihovim zivotnim
pritama. Pronalazenje rjesenja (obrazovnih modela) za njihove poteskoce moglo bi biti sli¢no, ali korijen
problema kod svakoga je razli¢it. Stovise, neke od nasih polaznica imaju tjelesne nedostatke koji im
dodatno otezavaju ucenje, poput ostecenja vida, sluha ili dugorocnih uzroka ozljeda. Kada se suoCavaju

s ovakvim fiziCkim potesko¢ama, mnoge smatraju da je trazenje medicinske pomoci problem zbog jeziCne
barijere. TehniCke teSkoc¢e poput npr. sluSnog aparata dodatno kompliciraju stvari. Stoga se u dizajnu
teCaja moraju uzeti u obzir sve individualne potrebe svake polaznice. Predavaci moraju biti fleksibilni u
veliko] mjeri kako b1 odgovorili na razliCite potrebe | sposobnosti u€enja pojedine polaznice. Posljedi¢no,
jedan od najvecih izazova za naSe pruzanje osnovnog obrazovanja je uciniti teGajeve pristupacnijima
uCenicama pogodenim traumom, nasiljem | zanemarivanjem.
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Prostorne prilagodbe

Perspektiva IDEC-a

Prostorna prilagodba igra vaznu ulogu kada je u pitanju obrazovanje. Jedan od zajednickih problema
osobama s invaliditetom predstavljaju teSkoce u prostornoj prilagodbi obrazovnih okruzenja. Nazalost,
vecCina obrazovnih okruzenja nije pravilno osmisljena za takve pojedince pa su oni ¢esto skloni isklju€ivanju
Il potpunom odustajanju od obrazovanja.

— lzazovi vezani za vanjske prostore

Sto se ti¢e vanjskih prostora obrazovnih ustanova, poznato je da mnoge od njih nisu prilagodene
potrebama osoba s invaliditetom, a Cest uzrok tome e stara gradnja. Neke obrazovne ustanove uopce
nemaju parkirna mjesta za OSl ili ih nemaju puno. Drugi je problem §to mnogim ustanovama nedostaju
sredstva koja olakSavaju mobilnost ucenika s invaliditetom kao npr. dizala, okviri za hodalice | rampe

| sl. To otezava kretanje OSI| po prostorijama institucije i1 iziskuje viSe vremena. Nadalje, neurednost |
klizavost podova u obrazovnim institucijama, takoder predstavljaju probleme za slobodno kretanje OSI
koje se ionako otezano krecu. Takoder, primjecujemo da su mnogi materijali za obuku postavljeni na
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policama). Osim toga, toaleti koji su namijenjeni osobama s invaliditetom u ovakvim ustanovama ¢esto nisu
dostupni. Posljednije, ali ne 1 najmanje vazno je da obrazovne ustanove nemaju posebno osoblje koje moze
voditi slijepe osobe unutar zgrade 1 Sto je joS vaznije, za takve osobe ne postoji plan evakuacije u slu€aju
opasnosti. Predstavlja to ozbiljan problem buduci da je ovim osobama teSko pohadati obrazovne ustanove.

— lzazovi vezani uz nastavu

Sto se ti¢e prostorne prilagodenosti razreda obrazovnih ustanova, uogavamo iste one spomenute

u prethodnom odlomku. Prvenstveno, ne postoji posebno pomoc¢no osoblje za smjestaj osoba s
invaliditetom. Razredi nemaju ‘otvorene’ prostore izmedu stolova | vrata, $to osobama s invaliditetom
dodatno otezava (lagan) pristup svim dijelovima uc¢ionice. Takoder, neka se nastava ne izvodi na hibridan
nacin t]. s fizickom i1 udaljenom prisutno$¢u na nastavi, Sto komplicira stvari kada OSI| ne mogu pohadati
nastavu I rezultira time da su one zaostale u nastavi u odnosu na svoje kolege.
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Buduci da ih pohada sve viSe uCenika s invaliditetom, posljednjih se godina sve viSe pozornosti pridaje
Inkluzivnosti u obrazovanju. Jedno od rjeSenja predvideno za ucenike s invaliditetom je njihov smjestaj u
Skole posebno namijenjene potrebama OSI. Takoder, primjerom dobre prakse pokazalo se i biljezenje
broja sati tjedno koje ucenici s teSko¢ama provedu na redovnoj nastavi u Skoli. Neke skole ulazu u
suradni¢ku nastavu, diferenciranu nastavu I individualiziranu podrsku. Osim toga, stvaraju se dodatne
prostorije kako bi se nastavnicima omogucilo fleksibilno stvaranje postavki u¢enja.

Konkretan primjer jaCanja prostornih prilagodbi obrazovnih institucija predstavlja Priruénik o prostornim
prilagodbama za skole kojeg je u suradnji s Federalnim sveucilistem Santa Catarina u Grcékoj objavilo
Ministarstvo obrazovanja. Cilj priru¢nika je podrzati obrazovne sustave u provedbi javne politike za
promicanje pristupacnosti Skola 1 sveuciliSta osobama s invaliditetom kroz osiguravanje fleksibilnih
okruzenja koja su lako dostupna ucenicima s invaliditetom.

Sto se ti¢e ucionica, preporuka je da postoji prostor u kojem ima dovoljno mjesta za rotaciju invalidskih
kolica za 360° i da se bijele plo¢e postave na visini od 90cm od poda. Preporuc¢a se postavljanje stolica
na visini od 73cm od poda te postavljanje cjelokupnog namjestaja na mjesta koja su lako dostupna

| nisu u blizini pokretnih prostora. Konkretno, minimalni prostor ispod bilo kojeg oblika namjestaja bi
trebao biti najmanje 73cm od poda tako da se u€enik moze nesmetano sagnuti, a u€enik u kolicima
nesmetano provuci noge.
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Tehnicke prilagodbe

Perspektiva Topcouch-a

U svom radu koristimo razliCite tehnologije kako bismo poboljsali nase usluge. No, kada kreiramo nase
obrazovne sadrzaje, polazimo od onoga sto je velikom broju ljudi moderno 1 priviacno. Rijetko razmisljamo
o tome da postoje oni koji nece moci pristupiti naSem sadrzaju zato jer nije dostupan u odgovaraju¢im
formatima. lako su u 21. stoljecu tehnologije sveprisutne, Cesto ih koristimo na konvencionalne nacine,
bez da smo svjesni svih naCina na koje th mozemo iskoristiti kako bi nase obrazovne sadrzaje ucinili
dostupnima 8iroj skupini potencijalnih u¢enika. Obi¢no, kada imamo priliku poucavati osobu s nekim
oblikom invaliditeta, prvo pomislimo na neke posebno dizajnirane 1 skupe tehnologije koje su dostupne
samo tim osobama. Prilikom izrade obrazovnog sadrzaja Cesto zaboravljamo da od samog pocetka
mozemo razmi$ljati o pristupacnosti za sve. Pohadanje nastave, osim uzivo, mozemo omoguciti | online
sudjelovanjem. Takoder se pri izradi tiskanih materijala mozemo pridrzavati pravila za osobe s disleksijom

| disgrafijom. Snimati svoja predavanja | radionice te tako omoguciti polaznicima da kasnije u miru 1 tiSini
pogledaju snimke | dodatno se koncentriraju na bitne dijelove. Vjerujemo kako bi ovo bilo korisno u€enicima
koji Imaju problema s paznjom, a 1 onima koji nisu mogli istovremeno odrzavati pozornost, biljeziti | slusati
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oni bill dostupni | osobama s oste¢enjem sluha. Upoznati smo s time da slabovidne osobe koriste razne
CitaCe zaslona | da postoje mogucnosti koriStenja nekih digitalnih formata. Sve digitalne materijale koje
imamo rado dijelimo s u¢enicima s oste¢enjem vida. Oni nisu osmisljeni s idejom da ¢e ih koristiti slijepe il
slabovidne osobe te ¢emo u buduc¢nosti zatraziti povratnu informaciju u¢enika s oste¢enjem vida o razini
njihove prilagodenosti.
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Komunikacija — najucinkovitija prilagodba

Nemoguce je ne komunicirati. Svako nase ponasanje —rije€, gesta ili Sutnja— Salje poruku tj. komunicira.
S obzirom na to da je to nesto konstantno, logi¢no je zakljuciti da je prvi korak prema inkluziji osoba s
iInvaliditetom u neformalno obrazovanje odraslih inkluzivha komunikacija. Prije no sto definiramo inkluzivnu
komunikaciju, dobro je podsjetiti na to sto je to komunikacija. Komunikacija oznacava razli¢ite nacine na
koje razmjenjujlemo informacije s drugima. Dijelimo ju na verbalnu 1 neverbalnu.

Verbalna komunikacija je svaka komunikacija koja uklju€uje rije€i. To moze biti govorna komunikacija
poput telefonskih poziva ili prezentacija te pisana komunikacija kao sto su 1zvjeSca, oglasi, e-posta,
pisma | tekstovi.

Neverbalna komunikacija je svaka komunikacija u kojoj se ne koriste rije€i. Podrazumijeva:

— vizuale poput fotografija, ilustracija 1 emojija

— govor tijela, 1zraze lica | geste

— ,nadine" na koje izgovaramo — glasnoca, ton, visina i infleksija (paraverbalna komunikacija).

Prilikom komunikacije treba razmisljati o sljiedecim pitanjima:
— Kaoje informacije zelim podijeliti?

— S kim th Zelim podijeliti?

— Kaoji su ciljevi moje komunikacije?
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Inkluzivna komunikacija je naCin prenosSenja informacija koji namjerno il slu¢ajno ne isklju¢uje nijednu
osobu | dostupan je svima. Za promicanje inkluzivne komunikacije, klju¢no je osvijestiti da ljudi imaju
razliCite komunikacijske preferencije | potrebe koje treba postivati. Treba pronaci nacin na koji ¢e se
svaka osoba ,Cutl” te ¢e se prihvatiti svaciji komunikacijski stilovi | potrebe. Osim toga, pronalazenjem
takvog nacina prenosimo poruku da svatko od nas ima jednako pravo na pristup informacijama. Inkluzivna
komunikacija ne smije sadrzavati nikakve diskriminiraju¢e poruke u pogledu bilo koje fizicke, mentalne Il
metafiziCke osobine, a posebice:

— dob

— Invaliditet

— promjena spola

— brak ili partnerstvo

— trudnoca | materinstvo

— rasa

— vjera | vjerovanje

— spol

— seksualna orijentacija
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— Budi svjestan!

Prvi korak prema inkluzivhoj] komunikaciji je svijest o moguc¢im preprekama, a nase su glave prvo
mjesto gdje bi trebali potraZiti rjeSenja za iste. ZapocCnite s razmisljanjem o nesvjesnoj pristranosti, tj. o
vrijednostima 1 miSljenjima koja su nesvjesno nastala kroz razliCite utjecaje medija, Zivotnih pozadina i sl.
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— Upoznaj svoju publiku!

Svo] komunikacijski stil I metode prilagodavamo ovisno o tome s kim komuniciramo 1 u kakvom smo
odnosu prema njima. Zamislite jednostavan pozdrav. Rijeci, ton 1 sve popratne geste koje koristite
znacCajno Ce se razlikovati u tome pozdravljate li svog Sefa, novog klijenta, brata, sestru ili svoje uCenike.
lako nam je cilj dati vam savjete za ,ugradnju” inkluzivne komunikacije u vasu organizaciju, vazno je da se
prilagodite svim specificnim potrebama ljudi s kojima Zelite komunicirati. Kako biste se znali prilagoditi,
morate upoznati svoje uCenike. Najbolji je naCin postavljanje pitanja.

Koraci za postavljanje pitanja:

— Sjetite se onoga $to vec znate

— Budite izravni

— Osigurajte jednostavnost

— Potvrdite ono sto Zelite saznati

— ViSe slusajte, manje pricajte | nemojte da vam bude neugodno u tiSini
— Postavljajte dodatna pitanja

— Trazite pojasnjenje

— Nemojte se bojati pitati ono sto drugi smatraju ‘glupim’ pitanjima
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Upotrebljavaj inkluzivan jezik!

Upotreba inkluzivnog jezika znaci izbjegavanje svih izraza kojima bismo mogl pojacati
stereotipe il nenamjerno diskriminirati. Odnosi se to na pisanu | na govornu komunikaciju.
Neki od nacCina na koje to mozete uciniti:

Izbjegavajte rodnu terminologiju poput koristenja izraza ,decki” ili ,predsjedavajuci®.

Prilikom govora o spolu, ne podrazumijevajte binarni pogled; umjesto da koristite pojmove
kao $to su ,oba spola®, trebali biste se referirati na ,,sve spolove”.

Pitajte ljude koje zamjenice roda preferiraju 1 postujte ih. Uz binarne zamjenice ,on" 1 ,ona",
mnogi preferiraju ne binarne zamjenice ,,oni” ili ,ze".

Upoznajte se s pravilnom terminologijom obra¢anja osobama s invaliditetom.

Kada govorite o osobl, ne govorite o njezinom identitetu, ve¢ o ponasanju ili osobinama.
Primjerice, umjesto reCenice ‘Tina je glasna. bolje je re¢i ‘Tina Cesto glasno govori’ lli ‘Marko je nagluh’
bolje je zamijeniti s ‘Marko ima ostecenje sluha’.

Preporucuje se da i1z svog govora izbacite Sale o bilo kakvim karakteristikama vezanim uz spol,
rasu, vijeru, invaliditet, fiziCke karakteristike ili bilo koje druge koje bi mogle potaknuti osjecaj neugode.
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Ako imate bilo kakve nedoumice oko toga kako opisati/osloviti neku osobu, pitajte ju. Time pokazujete
obzirnost I izbje¢i ¢ete nenamjerno vrijedanje.

Inkluzija nije metoda koju primjenjujemo na odredene skupine u drustvu, ve¢ predstavlja nacin organizacije
| atmosfere u kolektivu. Stoga je vazno da aktivnosti uvijek organizirate na inkluzivan nacin, bez obzira hoce
Il u njima sudjelovati osoba s invaliditetom. Kao edukator odnosno pruzatel] usluga obrazovanja odraslih
imate odgovornost promicanja inkluzivnih komunikacijskih stilova. Klju¢no je postaviti jasne ishode ucenja

| stvoriti kulturu dobrodoslice u svojoj organizaciji. Osim toga, vazna je suradnja s u€enicima i1 dobivanje

redovitih povratnih informacija u vezi s inkluzijom. To je potrebno kako biste se upoznali s problemima |
brigama koje oni imaju te th pravovremeno rijesili.
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Stvari koje mozete uzeti u obzir prilikom planiranja faza nastave/te¢aja/edukacije:

Kvalifikacijski proces:

Dokumentaciju i1 informacije o programu ucinite dostupnima u raznim formatima
koji se mogu uredivati (PDF i sl.) —na engleskom i Brailleovom pismu

Pisane informacije moraju biti jasne, koncizne |1 to€ne |, gdje je to moguce,
potkrijepljene vizualnim elementima

Ponudite alternative tradicionalnim intervjuima | sudjelovanju na licu mjesta

Video intervjul, unaprijed snimljene prezentacije ili probni dani nacini su

kojima je moguce olakSati onima koji imaju komunikacijskih teskoca

Pitajte potencijalne u¢enike trebaju li neke posebne prilagodbe (poput tumaca...)

Nastava:

Ucenicima omogucite odabir kako ¢e pohadati nastavu — osobno ili na daljinu
Ukoliko je potrebna interakcija (komentari, pitanja i sl.), dopustite da se podnose
na razli¢ite na¢ine (usmeno, pismeno i sl.)

Za provedbu nastave, osigurajte prilagodeno mjesto —razmotrite sve vizualne,
slusne 1 druge osjetilne implikacije

Provedba:

Osigurajte prevoditelja za znakovni ili strani jezik

Snimite predavanje kako bi mu ljudi kasnije 1 viSe puta mogli pristupiti ako zele

Osigurajte dostupnost tiskanog materijala uz prezentaciju na ekranu

Osigurajte dostupnost materijala i u drugim formatima te prevedeni materijal (ako je potrebno)
Imajte na umu sva moguca drustvena oCekivanja i interakcije koje bi za neke uc€enike

mogle predstavljati izazov.
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Strategije za stvaranje inkluzivnhog nacina razmisljanja

— Vjezbaj empatiju!
Empatija je sposobnost zamisljanja sebe u situaciji koju dozivljava drugi te se na taj nac¢in bolje razumiju
tudi osjecaji, ponasanja i misljenja. Kako bi nam se u tome pomoglo, postoje dvije dobre strategije:

Hodati u tudim cipelama — Naucite suosjecati s osobom kroz razmisljanje kako se ona osjec¢a

Zamisljati sebe u istim okolnostima — Razmislite kako bi vama bilo da ste u istoj situaciji u kojoj se
nalazi druga osoba. Na ta] se naCin povezujete s osobom na temelju vlastitog iskustva

Prakticiranje empatije pomoci ¢e vam da s drugima uspostavite uc€inkovitije odnose. PokuSavajuci
gledati na stvari 1z tude perspektive, lakSe Cete uvidjeti da komunikacija nije inkluzivna. Kada nekoga
bolje razumijemo, mozemo s njim ucinkovitije komunicirati. U¢inkovitija komunikacija rezultira jasnoc¢om,
obogacenim odnosima | obostranom pove¢anom produktivnoscu.
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— Vjezbaj aktivno slusanje!

Aktivno je slusanje kljuéna komunikacijska vjestina | moze vam pomoci da razvijete empatiju. Ukljucuje
koncentraciju na ono §to druga osoba govori (pokus$ava reci), bez fokusiranja na ono $to sljedece zelite
reCl 1l iznoSenja bilo kakvog suda | unaprijed stvorenih misljenja. Za to postoje dvije strategije:

Razmisljanje

Razmisljanje nam pomaze da to¢no razjasnimo ono $to je uCenik rekao. Odvija se na nacin da pazljivo
slusamo sto uCenik govori te se osim sa samim sadrzajem, empatijski povezujemo I s njegovim osjecajima.
Mozemo neke stvari i naglas ponoviti i s u¢enikom provjeriti jesmo li th dobro razumjeli. Ovo je najbolji
nacin za izbjegavanje nesporazuma. Osim toga, pokazuje da nam je stvarno stalo do razumijevanja i da
nam je vazno sve Sto uCenik zell podijeliti s nama.

Parafraziranje

Parafraziranje je korisna tehnika koja nam pomaze da bolje shvatimo ono $to u¢enik govori (u¢enicima se
ponekad tesko izraziti). Parafrazirajte na nacin da ,izvucete" znacenje iz rijeci koje su izgovorene, izgovorite
to naglas svojim rije€ima i kod uc¢enika provjerite je li to ono sto e htio reci.

Osim $to su komponente aktivnog slusanja, ‘razmisljanje’ i ‘parafraziranje’ su glavni alati
za pokazivanje empatije.
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Uvijek postoji nesto novo za nauciti. UCiti mozete | kroz pogreske ako ste spremni uloziti malo truda u
popravljanje istih.

Komunikacija ne miruje; fluidna je i razvija se. Usvajanje koncepta kontinuiranog u€enja omogucit ¢e vam
da svakim danom budete bolji I naucite nesto novo.

Univerzalni korisni savjeti za inkluzivhu nastavu

Bez obzira tko su vasi u€enici, inkluzivho pouc€avanje je metoda koja svima pomaze da postaju uspjesniji.
Sljedeci savjeti vam mogu pomoci u tome da tijekom nastave komunicirate na inkluzivniji nacin:
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Gledajte 1 obracajte se izravno u¢eniku, a ne njegovom pomocniku ili roditelju.
Kada se obracate grupi, okrenite se prema ucenicima 1 ne stavljajte ruke ispred lica.

Govorite polako 1 jasno, pokusavajuci koristiti krace recenice. Zamolite ucenike
da vam kazu ako prebrzo govorite.

Stisajte ili isklju€ite pozadinsku buku ili glazbu. Obratite pozornost na to
da tijekom rasprave ne govori istovremeno vise osoba.

UcCenici s poteSko¢ama u uc€enju, oni iz razli€itih sredina 1 sl. mogu pogresno razumjeti ton glasa,
izraz lica | geste. Pojedinci koje uCe jezike, takoder mogu dolaziti iz razli€itih kultura u kojima gesta
Ima drugacije znacenje. Koristite rije€i da pojacate svoj govor tijela kada je to potrebno.

Naglas Citajte informacije koje su predstavljene vizualno. Dajte usmene 1 pismene upute.
Koristite slike, predmete, kinestetiCke aktivnosti | druge metode poucavanja koje ukljuCuju sva osjetila.
Koristite iste fraze, ton glasa 1 geste kako biste u€enicima dali do znanja da je nesto posebno vazno.

Predlozite u¢enicima da snimaju vasa predavanja. Onima s jezi¢nim poteSkocama uvelike
moze pomoci uzastopno slusanje neke rijecli ili reCenice.

Budite strpljivi | ostavite uCenicima dovoljno vremena za razumijevanje onog $to ste rekl
| smiSljanja odgovora na isto. Takoder, dajte im dovoljno vremena da zavrSe svoje reCenice.

Budite fleksibilni—ako jedna komunikacijska tehnika ne funkcionira, pokusajte s drugom.
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se. Postoji mnogo nacina za slanje neke poruke. Zabavite se istrazuju¢i mogucnosti. U nastavku ¢emo
prikazati univerzalnu matricu kao put od 5 koraka koji ¢e olaksati inkluziju osoba s invaliditetom u nastavni
proces. Kroz matricu Cete primijetiti kako je otvorena 1 jasna komunikacija klju¢ uspjeha.
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Pet koraka do inkluzije
osoba s invaliditetom
u neformalno
obrazovanje odraslih

Univerzalna matrica

1. Prikupljanje informacija

1.1. O oStecenju
1.2. O osobl
1.3. O prilagodbi

2. Odabir prilagodbe

2.1. Kriteri| korisnosti

2.2. Kriterij ekonomi¢nosti

2.3. Kriteri] svrhovitosti

2.4. Kriterij odrzivosti




STRANICA 89 3. Primjena odabrane prilagodbe

4. Provjera funkcionalnosti prilagodbe

4.1. Kriteri| korisnosti

4.2. Kriteri] ekonomi¢nosti

4.3. Kriteri] svrhovitosti

4.4. Kriteri] odrzivosti

5. Odluka o funkcionalnosti prilagodbe
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1. Prikupljanje informacija
(proces dobivanja relevantnih informacija s ciliem upoznavanja potencijalnog u¢enika i odabira
funkcionalne prilagodbe. Informacije se prikupljaju u &etiri kategorije opisane u nastavku)

Prikupljanje informacija je prvi korak koji prema univerzalnoj matrici moramo slijediti, kako bi za osobu s
odredenim teSkocama odabrali najfunkcionalniju prilagodbu. Potrebno je saznati $to viSe informacija o
temama koje nam mogu pomoc¢i u omogucavanju uspjesnosti obrazovnog programa. Sve $to je vezano uz
provodenje programa treba temel|ito istraziti i analizirati. Cilj je provjeriti u kojoj mjeri to utje€e na uspjesnu
provedbu programa | postizanje ishoda ucenja.
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1.1. O ostecenu
(prikupljanje informacija o vrsti i stupnju o$tec¢enja koje uzrokuje invaliditet)

Izvori informacija: osoba | njezina dokumentacija, osobe u pratnji, stru¢na literatura, udruge 1 sli¢na tijela
Cija Je osnovna djelatnost specificno ostecenje.

Kako bl se osoba na adekvatan nacin ukljucila u obrazovni proces, vazno je saznati njezine teskoce.
Najvazniji izvor informacija | ono od ¢ega uvijek trebamo polaziti je sama osoba s odredenim ostecenjem/
invaliditetom. Naglasak je na otvorenoj I ugodnoj komunikaciji u kojoj obje strane imaju prostora podijeliti
sve $to Im se Cini bitnim za suradnju. Ponekad ¢e osoba ponuditi svoju konkretnu dijagnozu, a ponekad
¢e samo opisati prirodu svojih problema. Vasa je zajednicka odgovornost razmotriti u kojoj ¢e mjer
opisane poteskoc¢e utjecati na uspjesnost pohadanja obrazovnog programa. Osobe s invaliditetom su
Cesto u pratn)i drugih osoba, koje takoder mogu posluziti kao relevantan izvor. Pritom je vazno da svaka
komunikacija s asistentom tj. osobom u pratnji bude transparentna osobi zainteresiranoj za pohadanje
obrazovnog programa. Iznimno, informacije mozemo prikupiti iz sluzbene dokumentacije, ali ne smijemo
zahtijevati uvid u nju osim ako nam ju osoba ne ponudi. Ponekad ¢e vam osoba dati svoju dokumentaciju
na uvid kako biste lakSe razumjeli njezino stanje | u tom je slu€aju mozete slobodno prouciti. Takoder,
preporucuje se istraziti dodatne izvore informacija. Na internetu postoji mnogo informativhog sadrzaja sa
stru¢nim informacijama u jednostavnom | prakticnom obliku, a u ve¢im gradovima postoje razli¢ite udruge
| savezl koji okupljaju osobe sa slicnim teSko¢ama. Takve organizacije ¢esto imaju resurse koji vam mogu
olakSati uklju€ivanje osobe s invaliditetom u obrazovni program.
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1.2. O osobi
(Prikupljanje informacija o relevantnim karakteristikama pojedinca u pogledu li¢nosti, sklonosti, drugih
zdravstvenih stanja itd. te o potrebama i na¢inima ispunjavanja zahtjeva tijekom obrazovnog procesa)

Izvori informacija: osoba i njezina dokumentacija, druge relevantne osobe (uz njihov pristanak).

Vazno je upoznati osobu I njezine najvaznije karakteristike odnosno biti informiran o nac¢inima na koje se ona
nosi s razliCitim zivotnim i1zazovima. Treba naglasiti da imamo pravo saznati samo one informacije koje su
nuzne za ukljuC€ivanje pojedinca u obrazovni proces, bez zadiranja u privatnost osobe. Doti¢ni/a ima pravo
odbiti razgovor o ovim temama, ali ga/ju 1 pruzatel] obrazovanja ima pravo ne ukljuciti u obrazovni proces.
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1.3. O prilagodbi
(Prikupljanje informacija o zajedni¢kim prilagodbama s obzirom na identificirane teskoc¢e

| specifitne potrebe osobe)

Izvori informacija: osoba, stru¢na literatura, udruge ili slicna tijela ¢ija je osnovna djelatnost
specificno ostecenie.

Ovdje e korisno saznati na¢ine na koje se obi¢no kompenziraju odredene teSkoce u obrazovnom procesu.
Za specificne teSkoce vec¢ postoje prilagodene | provjerene metode | tehnike pouc€avanja, a danas
postoje | raznovrsne razvijene asistivne tehnologije. Vazno je naglasiti da ne morate postati stru¢njak za
odredenu teskocu, dovoljno je da ste znatizelni | kreativni u koristenju svih dostupnih resursa kako biste
osobu ukljucili u svoj program. Ovdje ponovno istiCemo vaznost izravne | jasne komunikacije te prostora
za razmjenu ideja. Nerijetko ¢e osoba vec¢ imati prijedlog za potrebne prilagodbe. Kao 1zvor dodatnih
Informacija, mozete se obratitl organizacijama i stru¢njacima s kojima ste vec¢ uspostavili kontakt.
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2. Odabir prilagodbe

(Proces u kojem se analiziraju prethodno prikupljene informacije i razmislja se o kompatibilnosti
potencijalnih prilagodbi s okolinom i1 prirodom neformalnog obrazovanja. Cilj je donoSenje odluke o
prilagodbama koje ¢e se provesti.)

Elementi kojima se procjenjuje primjerenost potencijalnih prilagodbi:

2.1. Je li potencijalna prilagodba korisna za pojedinca (potencijalnog u¢enika)? —
Kriteri] korisnosti

lako su neke prilagodbe standardne 1 obi¢no 1h povezujemo uz odredenu teskocu, to joS uvijek ne znaci da
¢e odgovarati potencijalnom polazniku obrazovnog programa. Podrazumijeva to znanje kako funkcionalno
koristiti odredene prilagodbe 1 prakti¢no ith primijeniti u obrazovnom procesu.

2.2. Je i potencijalna prilagodba razumna za pruzatelja neformalnog obrazovanja”? —
Kriterij ekonomicnosti

Potrebno je odrediti u kojoj je mjeri prihvatljiva razlika izmedu ulozenog 1 dobivenog. lako svaka osoba ima
pravo sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju, osiguravanje obrazovanja pristupacnog svima ne bi smjelo
ugroziti integritet nijedne strane. Ako su odabrane prilagodbe zadovoljile kriterije korisnosti, ali njihova
provedba nadilazi mogucnosti polaznika ili pruzatelja, potrebno je potraziti drugi oblik prilagodbe. Ukoliko
niste u mogucnosti pronaci alternativnu prilagodbu, ispravno je ne ukljuciti u€enika u obrazovanje. Na taj
nacin Stitite osobu | odrzavate standarde vlastite usluge.
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2.3. Doprinosi li potencijalna prilagodba ishodima u¢enja”? —
Kriteri] svrhovitosti

Uspjeh svakog obrazovanja mjeri se ispunjavanjem unaprijed definiranih ishoda u¢enja. Stoga, zavr§etkom
obrazovnog programa, svaka OSI| mora ispunjavati sve ishode ucenja, kao 1 u€enici bez teskoc¢a. To znaci
da sve prilagodbe koje odlu¢imo primijeniti moraju biti s ciljlem postizanja ishoda ucenja. Npr. slijepe
osobe u vecini obrazovnih procesa koriste raCunalo s CitaCem ekrana, ali vas je teCaj o izradi keramiCkih
predmeta. Lako zakljuC¢ujemo kako je potencijalni ucenik slijep za tako nesto jer mu racunalo s Citacem
zaslona nece osigurati svladavanje izrade kerami¢kih predmeta. Shodno tome, to nije svrhovita prilagodba
| necemo ju primjenjivati.
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2.4. Je | potencijalna prilagodba odrziva za vrijeme trajanja obrazovanja”? —
Kriterij odrZivosti

Ako smo pronasli prilagodbu koja je korisna, ekonomi¢na i svrhovita, vazno je da se moze provoditi tijekom
cjelokupnog trajanja obrazovanja. Prilikom odabira odredene prilagodbe potrebno je realno procijeniti
organizacijske kapacitete i ponuditi samo ono $to mozemo organizirati (ostvariti) svaki put kad osoba
sudjeluje u nastavi/edukaciji. Npr. osoba ostecena sluha koja se sluzi isklju¢ivo znakovnim jezikom zeli se
pridruziti vasem teCaju Sivanja. Pristali ste jer je u grupi osoba koja se odli¢no sluzi znakovnim jezikom |
pristala je biti volonterski prevoditelj znakovnog jezika. No, u slu€aju da ta osoba 1z nekog razloga izostane
s teCaja, osoba s ostecenjem sluha nema prevoditelja, ne razumije sadrzaj | automatski ne sudjeluje u

grupnoj dinamici. Dakle, 1ako je ovakva prilagodba korisna, ekonomiCna 1 svrhovita, nije odrziva te treba
pronaci alternativno rjeSenje.
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(Implementacija odabrane prilagodbe u stvarnom okruzenju)

Kad ste pronasli prilagodbu koja zadovoljava sve kriterije, spremni ste za uklju€ivanje osobe s invaliditetom
u svoj obrazovni program. Bitho je napomenuti da odabrana prilagodba za sada funkcionira samo u teoriji,
a sada slijedi prakti¢na primjena i provjera u stvarnim okolnostima. Velika je vjerojatnost da ¢e, ako smo
pazljivo odradili prethodne korake, u praksi sve 1€l onako kako smo zamislili. No, ne treba zaboraviti na
nepredvidene okolnosti koje mogu utjecati na konac¢ni ishod.
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4. Provjera funkcionalnosti prilagodbe
(Prikupljanje informacija o tome kako implementirana prilagodba funkcionira u stvarnom okruzenju)

Treba biti svjestan da ¢e odabrana prilagodba biti funkcionalna samo u okolnostima na temelju kojih smo
Jje odabrali. Svaka promjena okolnosti u odnosu na situaciju koju smo razmatrali pri odabiru odredene
prilagodbe zahtijeva povratak na korak broj 2. Kako bi se odrzala funkcionalnost odredene implementirane
prilagodbe, potrebno je kontinuirano tijekom obrazovnog procesa provjeravati ispunjava li ona i1 dalje

sva Cetiri kriterija. Navedeni kriteriji ne samo da osiguravaju inkluziju OSI u obrazovni proces, vec |
izjednaCavanje mogucnosti za sve polaznike obrazovanja. Kompromis oko bilo kojeg kriterija dovodi u
pitanje ideju inkluzivnosti za sve skupine ucenika. Razgovorom s polaznicima | promatranjem obrazovnog
procesa, mozete prikupiti informacije bitne za procjenu funkcionalnosti prilagodbe.
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4.1. Kriteri) korisnosti
Je li potencijalna prilagodba korisna za pojedinca (potencijalnog u¢enika)?

4.2. Kriterij ekonomiCnosti
Je li potencijalna prilagodba razumna za pruzatelja neformalnog obrazovanja®

4.3. Kriteri) svrhovitosti
Doprinosi li potencijalna prilagodba ishodima ucenja®?

4.4. Kriterl) odrzivosti
Je I potencijalna prilagodba odrziva za vrijeme trajanja obrazovanja®
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5. Odluka o funkcionalnosti prilagodbe
(Analiza prikupljenih informacija s obzirom na relevantne kriterije
i odlu¢ivanje o nastavku primjene odredene prilagodbe)

Ukoliko se utvrdi da je prilagodba funkcionalna po svim kriterijima, preporuka je da se nastavi s njenom
upotrebom. No, ukoliko se utvrdi da je ona manjkava | neodgovarajuca prema jednom il vise kriterija,
potrebno se vratiti na korak broj 1 1 ponovno sekvencionirati univerzalnu matricu.

Ovo |e opis koraka koji se mogu primijeniti na svakog ucenika 1 bilo koju vrstu obrazovanja. lako svi nemaju
invaliditet, mogu imati druge specificnosti, a prava inkluzija nastupa onda kada su sve razlike dobrodosle

| kada njima mozemo obogatiti svoje iskustvo. U sljiede¢em dijelu opisat cemo fenomenologije kategorija
invaliditeta te ¢emo istaknuti neke specificnosti u vezi s pracenjem univerzalne matrice.
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Fenomenologija invaliditeta
u neformalnom obrazovanju odraslih

Ostecenje sluha

Ostecenje sluha se obi¢no naziva skrivenim invaliditetom jer teSko¢e povezane s tim o$tecenjem nisu
lako vidljive osobama koje ¢uju (¢ujuce osobe), a mnogi nikada nisu ni upoznali gluhu osobu. Dijete s
oste¢enjem sluha ne moze nauciti govorni jezik usputnim u¢enjem. Ne mogu slusati sto okolina govori, a
buduci da velika koli€ina informacija koje prosje¢no dijete sazna nije upucena direktno njemu, djetetu s
ostecenjem sluha svakodnevno ¢e promaci velika koli€ina informacija. Kada govorimo o usputnom ucenju,
Cak 90% djece u€i pomocu sluha, a samo 10% dolazi do informacija kroz izravnu nastavu. Zbog toga
djeca s ostecenjem sluha propustaju praktiCna znanja koja bi ih dovela do napretka u skoli | zajednici te
posljediCno imaju ograniCenu bazu informacija | potrebno je uloziti viSe napora da se postigne bolja 1 veca
informiranost. Potrebno ih je izravno ugiti novim vjestinama koje ¢ujuca djeca uce usput. Ovaj se problem
ne javlja kod gluhe djece gluhih roditelja koja prirodno 1 spontano usvajaju znakovni jezik kao prvi, a
vizualno mogu ,prisluskivati* okolinu.
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Postoji nekoliko sistema klasifikacije osoba koje imaju slusnih tesSkoc¢a. Jedan od njih je audioloska
klasifikacija koja osobu klasificira na temelju stupnja gubitka sluha (minimalni, blagi, umjereni, umjereni do
teski, teski i duboki). Ovaj sistem klasifikacije ne daje objektivan prikaz tezine o$tecenja sluha neke osobe,
t]. ne daje informacije o svakodnevnom funkcioniranju osobe.

Drugi se sistem temelji na funkcionalnoj klasifikaciji. Prema ovom sistemu klasifikacije, ljudi koji imaju
oStecenje sluha ubrajaju se u tri glavne skupine: 1. osobe s o$tecenjem sluha, 2. one koje su postale gluhe
u odrasloj dobi, 3. osobe rodene gluhe Ili one koji su postale gluhe rano u Zivotu. lako je svim pripadnicima
ovih skupina zajednicko ostecenje sluha, imaju niz razli€itih karakteristika, potreba, zelja 1 nacina
komuniciranja. Prava (klinicka) gluho¢a koja ne podrazumijeva sluh u bilo kojem obliku, izuzetno je rijetka.

Gluhim se osobama smatraju sve osobe koje su potpuno izgubile sluh nakon $to su naucile normalno
govoriti, a osobito one koje su oglusile u odrasloj dobi kao posljedica bolesti Ili nezgode. Nagluhe su
osobe koje s godinama postupno gube sluh (senilna gluhoca, prezbiakuzija). Nagluhe osobe slu$anjem

uz pomoc¢ slusnog aparata percipiraju govor druge osobe. Sposobnost njihovog slusanja ovisi o
specificnostima situacije. Osoba moze vrlo dobro komunicirati | razumijevati ako je na sastanku ili u situaciji
,Jedan na jedan” kada je odmorna 1 nalazi se u tihoj 1 dobro osvijetljenoj prostoriji bez odsjaja. Ista osoba
moze imati velike poteskoce u razumijevanju tijekom grupnog sastanka (edukacije) kada nekoliko ljudi
razgovara i postoji pozadinska buka (npr. klima uredaj, ventilacijski sustavi i sl.) ili kada govornik sjedi (stoji)
na odredenoj udaljenosti.
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Populacija gluhih osoba je vrlo Sarolika zahvaljuju¢i brojnim ¢imbenicima koji najviSe utjeCu na obrazovna
postignuca zbog specificnosti primanja, razumijevanja 1 davanja informacija. Npr. stupan| oste¢enja sluha,
vrijeme | uzrok ostecenja sluha odnosno rana dijagnoza i rana intervencija, stanje sluha u roditelja odnosno
naCin komunikacije u obitelji, podrska u skoli i Siroj drustvenoj sredini, intelektualno stanje, prisutnost nekih
dodatnih oStecenja itd. Iz tog je razloga vazno individualno pristupiti svakoj osobi bez unaprijed izgradenih
predrasuda vezanih uz gluhocu.
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Prilagodbe u obrazovhom okruzenju

— Organizacijske prilagodbe

Uvijek se okrenite licem prema osobi kojoj se obracate tako da vas gluha osoba vidi i ,prodita“ (ispred

ili pored osobe). Vase lice treba biti u razini odiju gluhe/nagluhe osobe. Najvaznije je uspostaviti kontakt
oCima. Dakle, gledajte osobu u lice i nemojte pocCeti govoriti prije nego sto gluha osoba usmjeri pogled
prema vama. Naime, gluhe osobe ,slusaju” vidom. Moze se dogoditi da vi, dok vam se gluha osoba
obraca, pogledate drugu osobu Il pogledate sa strane, a gluha osoba odmah prestane govoriti. Za nju
nema razgovora bez gledanja. Ako s gluhom osobom razgovarate uz pomoc¢ prevoditelja znakovnog jezika,
gledajte 1 razgovarajte izravno s osobom, a ne s tumacem. Vi komunicirate sa svojim uc¢enikom, a on s
tumacCem. Tijekom nastave izbjegavajte okretanje leda, saginjanje glave, pokrivanje usta, zvakanje zvakace
gume ili hrane... Minimizirajte hodanje po udionici. Pripazite da ne stojite na izravnom svjetlu (npr. ispred
prozora) jer ¢e vam lice biti u sjeni.
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Citanje s usana je lak&e kada je poznat kontekst onoga o ¢emu se govori, stoga im, kad god je

moguce, unaprijed dajte pisane materijale, upute ili Informacije. Primjerak materijala dostavite 1 tumacu
znakovnog jezika kako bi se unaprijed mogli pripremiti za sve situacije prevodenja u sadrzajnom i jeziCno-
terminoloSkom smislu jer prevoditel] nije struCnjak za vas nastavni predmet, a neke rijecCi nijje moguce
prikazati znakovnim jezikom pa ith tumac€ mora zamijeniti drugom odgovaraju¢om rijecju ili znakom. Vazno
je da upotrebljavate standardni jezik, a ne dijalekt jer je gluhoj osobi jezik ionako manjkav | osiromasen.
Govorite jasno | jednostavnim reCenicama, a izbjegavajte duge i1 zavisne reCenice. lzbjegavajte | upotrebu
dvostruke negacije te rije€i s dvostrukim znacenjem jer to moze izazvati zbunjenost. Takoder, izbjegavajte
pasivne konstrukcije. Sve to vrijedi | za tekstove odnosno pisane materijale. Nove tehnicke izraze il
strane nazive piSite na plo¢u. Govorite umjerenim tempom, bez pretjeranog naglasavanja. Ne pravite
grimase — budite prirodni | koristite jednostavne geste. Nemojte vikati jer to naglasava samoglasnike |
sprje¢ava jasno razumijevanje (iskrivljuje pokrete usana), a gluha osoba moze pomisliti da ste ljuti, $to
povecava stres. Tijekom predavanja, prvo je potrebno pokazati, a zatim tumaciti | objasnjavati. Budite
spremni na ubacivanje titlova u video kako bi ih gluhe osobe mogle pratiti ako nema prevoditelja.
Koncentracija gluhih osoba opada pred kraj dana (zbog zamora &itanja s usana) pa je pozeljno osigurati
dovoljno vremena za opustanje 1 odmor. Kada ih na poCetku nastave prozivate, paznju gluhe osobe
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privucite njeznim tap$anjem po ramenu — nikada to ne &inite iznenada i ne prilazite im s leda). Nagluhog
uCenika glasnije prozovite. Pobrinite se da gluha osoba sudjeluje u svemu sto se dogada u ucionici, sto
mozda sama | ne primjecuje. Tijekom grupne rasprave, dajte gluhoj osobi vizualni znak tko ¢e sljedeci
govoritl. Osobe oste¢ena sluha nisu odmah svjesne tko govori pa mogu propustiti prvi dio onoga sto
govornik govori. Sudionike rasprave upozorite da govore redom, jedan za drugim, a ne istovremeno. Ako
je prevoditel] u prostoriji, usporite tempo govora kako bl on imao vremena prevesti osobi Sto sudionici
govore. Treba biti svjestan 1 osjetljiv na samopostovanje uCenika s oStecenjem sluha, stoga treba
izbjegavati poruke poput ,Razgovarat cemo kasnije" (‘kasnije’ dolazi rijetko ili nikad) ili ,Oh, nije vazno"
(VAMA nije vazno, ‘nije vazno' znadi ‘necu vas pokusati ukljuditi’) i sl. jer to utjeCe na samopostovanje
gluhog ucenika. UCenikovo razumijevanje reCenog provjerite usmeno | pismeno. Dajte gluhom uceniku

do znanja da je u redu traziti da se razjasni ili ponovi nesto §to ne razumije (ako treba i vie puta). Pratite
neverbalnu komunikaciju. Budite svjesni da gluhi u¢enik nije imao prilike usputno (nasumi¢no) uditi. Slike |
rije¢i u pisanom obliku (na plodi) takoder olak$avaju u¢enje. Ne zaboravite da gluhim i nagluhim u¢enicima
treba viSe vremena za jezi¢nu obradu izgovorenog (potrebno im je vrijeme za razmis$ljanje o izgovorenom)
kao 1 za Citanje | razumijevanje pisanog sadrzaja.
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— Prostorne prilagodbe

Vage lice treba biti dobro osvijetljeno, okrenuto prema izvoru svjetlosti. Drzite glavu mirno. Sto ste
udaljeniji od osobe s ostecenjem sluha i njezinog slusnog aparata, to je teze razumjeti govor, stoga
odrzavajte optimalnu udaljenost od 1 do 1,5m. Jo$ jedna prepreka razumijevanju govora je odjek
odnosno jeka. Akusti¢ni ¢e se uvjeti poboljsati upotrebom dekorativnih stropnih plo¢a od stiropora,
postavljanjem tepiha na male povrsine 1 stavljanjem gumenih Stitnika na noge stolova i stolica.
Razumijevanje govora je otezano u ucionici gdje je velika buka, stoga smjestite osobu s oste¢enjem
sluha $to dalje od izvora buke (klima uredaja, ventilacijskih sustava, ra¢unala i sl.). Takoder, pozadinska
se buka moze smanjiti drzanjem biljaka u sobi, iskljuCivanjem pozadinske glazbe ili radija te zatvaranjem
prozora i vrata. Osim toga, veoma je vazan | poloza] sjedenja osobe s oste¢enim sluhom. Dopustite im
da sami izaberu mjesto na kojem nisu ledima okrenuti vratima tako da mogu vizualno percipirati cijelu
grupu i ljude koji im prilaze. Organizirajte kruzni ili polukruzni raspored sjedenja kako biste u¢eniku s
oste¢enjem sluha olak$ali da jasno vidi sva lica (i tumaca i vas kao primarnog govornika). Ako joj je
lakSe, neka osoba sjedne pored vas kako bi vas bolje razumjela. U sluCaju klasi¢ne ucionice, smjestite
osobu u prvu klupu. Ukoliko osoba ima jednostrano ostecCenje sluha, trebala bi sjediti tako da joj je uho
kojim ¢uje okrenuto prema govorniku, a ne prema zidu ili prozoru. Odrzavajte linije vidljivosti. Uklonite
visoke sredisnje dijelove i sve §to zaklanja pogled (npr. ra¢unala). Difuzno osvjetljenje prostorija jako je
vazno za osobe s oste¢enjem sluha jer Cesto Citaju s usana, a to u mraku nije moguce.
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— Tehnicke prilagodbe

Asistivna je tehnologija jedan od klju¢nih ¢imbenika koji osobama s ostecenjem sluha omogucuje
sudjelovanje u svakodnevnim aktivnostima i lakSu inkluziju u obrazovni proces. Za osobe ostec¢ena sluha
koristite razliCite telekomunikacijske kanale 1 ako je potrebno, osigurajte prisutnost tumaca znakovnog
jezika. Ukoliko se osoba ne zna sluziti znakovnim jezikom, ako ste u mogucnosti, osigurajte prijenosno

racunalo za daktilografa koji ¢e

sjediti pored osobe oStecenog sluha i zapisivati sve §to se govori tijekom

nastave. Tijekom obrazovnog procesa omogucite uCestalo koristenje vizualnih elemenata kao Sto su
crtanje/pisanje na ploci, karte, slike, dijagrami, PowerPoint, projektor, broSure i sl. Omogucite koristenje
razli¢itih tehnologija za bezi¢ni prijenos zvuka koje pojacavaju zvu¢no polje u ucionici (za nagluhe osobe)
| istovremeno ograni¢avaju utjecaj buke i udaljenosti od predavaca (za korisnike sludnog aparata),
primjerice: sustav frekvencijske modulacije (FM-sustav), infracrveni sustav (IR —Infrared System),

sustav audio frekvencijske indu
uCenik oste¢enog sluha koristi
mikrofon. Osigurajte platforme
u stvarnom vremenu pretvaraju

ctivne petlje (AFILS — Audio Frequency Induction Loop System). Ako
-M sustav, ostale uCenike 1 gostujuce govornike potaknite da koriste FM

Koje omogucuju davanje titlova, npr. Zoom il Microsoft Teams te one koje
verbalni zapis u pisani oblik (npr. Google Hangout Meet) tako da i osoba

s ostecenjem sluha moze sudjelovati u video sastancima.



STRANICA 109

Matrica
1. Prikupljanje informacija

1.1. O ostecenu
lako je najCesca klasifikacija oStecenja sluha gluhoca, t. nagluhost, vazno je napomenuti da je ona vise
teoretska nego prakti¢na. OStec¢enja sluha su izrazito heterogena, a slusna je percepcija svake osobe
odredena mnostvom ¢imbenika pojedinca i okoline. Stoga, vazno je da fokus vaseg istrazivanja bude na
specificnostima ostecenja vaseg potencijalnog ucenika.

1.2. O osobi
Komunikacija s osobama oste¢enog sluha zahtijeva iznimnu fleksibilnost. Postoje velike komunikacijske
razlike od osobe do osobe u odabiru zeljlenog komunikacijskog stila. Tako neke osobe s oste¢enjem
sluha koriste govor | ne piSu, neke samo pisu, neke isklju€ivo Citaju s usana, a neke koriste sve navedeno.
Za one koje se sluze govorom, on je drugaciji od uobiCajenog, a jeziCno |e i1zrazavanje Cesto loSe.
Paraverbalna komunikacija kod osoba s o$te¢enjem sluha (ton, visina, glasno¢a) ne mora odrazavati
emocionalno stanje, ve¢ se radi o nemogucnosti kontrole glasa. S obzirom na komunikacijske barijere,
Iznimno |e vazna kontinuirana provjera razumijevanja. ITreba provijeriti je li osoba s oSte¢enjem sluha
razumjela vas, ali | obratno odnosno jeste li vi razumjeli ono §to vam osoba Zeli poruciti. Pisano izraZzavanje
osoba s oste¢enjem sluha moze biti agramati¢no 1 pravopisno neto¢no, no ne treba zaboraviti da je |1 to
jedna od posljedica gubitka sluha | nedostatka rehabilitacije te ne mora nuzno biti znak nizeg intelekta il
op¢eg obrazovanja.
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1.3. O prilagodbama
U kontekstu cjelozivotnog ucenja, prilagodbe za osobe s oste¢enjem sluha naj¢esSce su vezane uz
komunikaciju. Korisno bi bilo uspostaviti suradnju s pruzateljima usluga komunikacijskog posredovanja za
osobe s o$te¢enjem sluha (prijepis, znakovni prijevod). Cak i ako uspjegno komunicirate s osobom koja
koristi slusna pomagala poput umjetne puznice, slusnog aparata, induktivne petlje 1 sl., ne treba zaboraviti
da ti uredaji ne zamjenjuju uho te da vasa | njihova slusna percepcija nije ista. | dalje je vazno pazljivo
komunicirati te osigurati proto€nost komunikacijskog kanala. Znakovni je jezik strani jezik ako se ne uci od
rodenja. Stoga, funkcionalnost | svrhovitost upotrebe znakovnog jezika u obrazovanju prvenstveno ovisi o
vjestini i osposobljenosti prevoditelja te o vjestini i osposobljenosti osobe osteéena sluha. Citanje s usana
je koristan alat za komunikaciju s osobama osStec¢ena sluha, ali je istovremeno | vrlo nepouzdana metoda.



STRANICA 111

2. Odabir prilagodbe

2.1. Kriteri] korisnosti
Kriteri] korisnosti za osobe s oste¢enjem sluha vec¢ je uvjetovan odabranim stilom komunikacije.

2.2. Kriterlj ekonomi¢nosti
Kao pruzatel] obrazovanja, mozete se umreziti s pruzateljima usluga komunikacijskog posredovanja
za osobe ostecena sluha. Usluge komunikacijskih posrednika ¢esto su besplatne na zahtjev osobe s
oSte¢enjem sluha.

2.3. Kriterlj svrhovitosti
Osobe s ostecenjem sluha imaju pravo na sve dostupne informacije 1 vi ne smijete odlucivati o tome $to
e doznati, a §to ne. Cak i ako to nije nuzno za postizanje ishoda u&enja, mora se omoguéiti ravnopravna
komunikacija izmedu pruzatelja obrazovanja, osobe s ostecenjem sluha | drugih uc€enika.

0 4. Kriterij odrzivosti
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4. Provjera funkcionalnosti prilagodbe

4.1. Kriteri| korisnosti

4.2. Kriterij ekonomi¢nosti

4.3. Kriteri] svrhovitosti

4.4, Kriteri) odrzivosti

Posebnu pozornost treba obratiti na stvarnu pouzdanost 1 u€inkovitost provedenih prilagodbi
(i uredaja i strategija) zbog postojanja objektivnih nedostataka svega navedenog.

5. Odluka o funkcionalnosti prilagodbe



Osteéenie vida

Vid je osjetilo kojim ¢ovjek putem oka prikuplja informacije iz okoline. Ostec¢enje vida podrazumijeva

bilo koje stanje koje ometa percepciju onoga $to nas okruzuje na temelju vizualnih informacija. Ostrina

| Sirina vidnog polja su glavne karakteristike vidne percepcije. Pri dobivanju predodzbe o tome sto

Je zapravo oStecenje vida | kako kreirati prilagodbu za osobu s oStecenjem vida, treba imati na umu
heterogenost aspekata kojima odredujemo funkcionalnost vida. Glavna ostec¢enja vida su slabovidnost |
sliepoca. Grubo re€eno, razlika izmedu prethodno navedenih ostecenja je u tome Sto kod slabovidnosti
korekcijske naocCale povecavaju u€inak i1 korisnost vida, dok kod sljepoce nemaju znacajnog ucinka.

No, takva je podjela teoriske naravi | zanemaruje niz sloZzenih o¢nih stanja | bolesti koje na specifican
nacCin utjeCu na funkcionalnost vida. U kontaktu sa slabovidnim osobama treba biti svjestan varijabilnosti
rezidualnog (preostalog) vida te mogucnosti koristenja tih reziduala, kako kvantitativno tako i kvalitativno.
Zabluda je da slijepe osobe imaju vec¢e teSkoce u svakodnevnom funkcioniranju u odnosu na slabovidne.
No, istina je da sudjelovanje slabovidnih osoba u adekvatnoj rehablilitaciji, u prosjeku Cesto izostaje

te se takve osobe nalaze u sivoj zoni po pitanju pripadnosti (ubrajaju li se u osobe koje vide ili slijepe
osobe), a posljedi¢no i formiranja cjelovitog identiteta. Najéesca teskoca koja je posljedica ostecenja
vida je gubitak sposobnosti samostalnog snalazenja u prostoru. To posebno dolazi do izrazaja ako

se osoba nalazi u novom okruzenju koje prije nije imala prilike istraziti. U obrazovnom c¢e kontekstu
osoba s oStecenjem vida, najvjerojatnije imati teSkoce pri upotrebi obrazovnih materijala predstavljenih
na uobiCajen nacin. Moramo uzeti u obzir sve naCine na koje se sadrza] moze prenositi te osmisliti
funkcionalne strategije kompatibilne s obrazovnim programom.
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Prilagodbe u obrazovhom okruzenju

— Organizacijske prilagodbe

Kako biste uopce privukli paznju osobe s oStecenjem vida za sudjelovanje u vasem obrazovnom
programu, vazno e da | vas marketing takoder bude inkluzivan. Provjerite je li vase web mjesto u skladu
sa smjernicama za digitalnu pristupacnost. Slabovidne osobe ¢e vam biti zahvalne ako u elektronic¢kim
medijima i na dru$tvenim mrezama postoje i tekstualne objave jer im slikovne objave (iako opisane)
otezavaju, pa ¢ak 1 onemogucavaju informiranje o programu. Ukoliko je u vasem razredu osoba s
o$te¢enjem vida, svakako detaljno opisite sav vizualni sadrzaj (sheme, graficke prikaze i sl.). Takoder,
opiSite duhovite ,memove", ,gifove” | druge ilustracije koje nemaju didakti¢ku, ve¢ animatorsku ulogu. Ne
dozvolite da ucenici s o$tecenjem vida ostanu uskrac¢eni za dobru vizualnu 3alu (jako je ¢udno biti jedini
koji se ne smije). Obratite pozornost na upotrebu pokaznih zamjenica. ,Ovdje“, ,tamo*, ,ovo“, ,ono" i sl.
slabovidnoj osobi ne¢e puno znaciti bez dodatnog objasnjenja.

Kada se obrac¢ate nekome 1z grupe polaznika, koristite osobna imena kako ne bi bilo zabune oko toga
kome se obracate, a time ¢ete osobama s ostecenjem vida olakSati spajanje imena i glasa njenih kolega.
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Ukoliko koristite neki oblik nastavnog materijala, s osobom ostecena vida dogovorite nacin na koji ¢e

JoJ

on biti dostupan. Omogucite ispis pisanog sadrzaja na velikom formatu te njegovu dostupnost u

elektroni¢kom obliku. Radni I didakticki materijali trebaju biti u pristupacnim formatima: slabovidne osobe

Ih

ko]

na

koriste na Brailleovom pismu ili u obliku obi¢nog teksta (za prilagodbu se obratite bilo kojoj organizaciji
a omogucuje prilagodbe slijepim i slabovidnim osobama). No, uz malo truda, prilagodbe mozete

oraviti | sami. Ako je moguce, osigurajte internetsku dostupnost programa. Ukoliko niste u moguc¢nosti

sve staviti na internet, sav sadrzaj koji Cete prezentirati (a imate ga i u elektronskom obliku), nakon
predavanja, podijelite sa slabovidnom osobom na USB-u ili putem e-maila.

Osobe s oSte¢enjem vida su vrlo taktilne. Dopustite im da pomoc¢u dodira prou¢avaju sheme, modele
Il postupke koji su predmet ucenja. Taktilna percepcija zahtijeva viSe vremena od gledanja, stoga je
potrebno osigurati produljeno vrijeme za uCenika s ostec¢enjem vida kako bi on nesmetano ucio, dok
vi paralelno demonstrirate ostatku grupe. Osim za u¢enje, osobama s ostecenjem vida moze trebati |
dodatno vrijeme za dovrSavanje zadataka ili testova. Svakako im ga osigurajte.
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— Prostorne prilagodbe

Osobe s ostecenjem vida ne trebaju nikakve posebne prilagodbe u prostoru, no postoje neki trikovi ko
¢e im uciniti ugodnijim boravak u vasim prostorijama. Kada slabovidna osoba prvi put dode u prostoriju,
nemojte se sramiti pitati je o stanju | ostatku vida. Na temelju njenog odgovora, ponudite jo] pomoc¢

pri upoznavanju prostora. Nacin pomoc¢i dogovorite s osobom. Ne oCekujte od osobe da ve¢ nakon
prvog boravka u njemu stvori mentalnu mapu prostora. U nekoliko prvih susreta, morat ¢ete ponavljati
proces upoznavanja prostora. Budite spremni na male intervencije (promjene) u prostoru kako biste
olaksall kretanje uCenika s oste¢enjem vida. Bilo bi idealno kada biste mogli izraditi smjernice il taktilnu
kartu prostora. No, ako tako nesto niste u mogucnosti, dovoljno je koristiti alate poput 3D printanja,
plastelina i sl. kako bi se osobi s ostecenjem vida prezentirao prostor. Osobama s ostecenjem vida
razliCiti predmeti sluze kao putokazi i vazno je da ne mijenjaju mjesto ukoliko se nalaze na uhodanoj ruti
osoba s ostecenjem vida. Ukoliko osoba s ostecenjem vida to zeli, omogucite joj da uvijek sjedi na istom
mjestu kako bi joj ono sluzilo kao referentna to¢ka u kretanju prostorom. Osigurajte dostatno osvjetljenje
prostora, posebno u situacijama kretanja ili aktivnostima gdje je potrebna znacajna upotreba vida.

Ponekad vam se moze Ciniti da su osobe s oste¢enjem vida pomalo nespretne u kretanju ili rukovanju
predmetima, ali to ne znac¢i da im morate pomoci | olak$ati im u svakoj situaciji. Budite na raspolaganju, ali
pomozite samo onda kada se od vas pomoc¢ izravno zatraZi.

Smjernice koje se mogu postaviti u vanjske ili unutarnje prostore od velike su pomoc¢i osobama s
oSte¢enjem vida. Takoder, mozete postaviti | druge taktilne oznake koje bi takvim osobama mogle olakSati
snalazenje u prostoru. Za oznaCavanje vrata soba ili zajedniCkih spremnika u kuhinji, mozete izraditi
znakove na Brailleovom pismu. Postoje 1 druge prilagodbe koje mozete uraditi za osobe s ostecenjem
vida, ali najbolje je od samog u€enika saznati §to se jo§ moze napraviti.
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— Tehnicke prilagodbe

Razvoj novih tehnologija omogucio je ukljuCivanje osoba s oStecenjem vida u obrazovne procese.
Osobe s ostecenjem vida najCeSce koriste CitaCe zaslona na racunalima ili pametnim telefonima.
To je Cesto putem Brailleovog pisma (ukoliko se njime sluze), a rjede putem tiskanog formata.
Slabovidne osobe koriste razne vrste povecala (elektroni¢ka i mehanic¢ka). Dostupno je mnogo
tehnologija za osobe s oStecenjem vida, ali najvaznije je provjeriti Cime se ucenik zna adekvatno sluziti.
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Matrica
1. Prikupljanje informacija

1.1. O ostecenu
lako se ostecenje vida dijeli na slabovidnost 1 sljepocu, ne smijemo zaboraviti da su to vrlo Siroke

kategorije koje obuhvacéaju niz razli€itih stanja. Brojni su parametri koji odreduju vidnu percepciju
osobe s oStecenjem vida pa sama kategorija slabovidnosti odnosno sljepoc¢e ne pruza dovoljno
praktiCnih informacija. Kako biste se lakSe snasli u moru parametara koji opisuju stanje vida, najbolje
| najjednostavnije je kao izvor najtoCnijih informacija koristiti samu osobu s ostecenjem vida. Ovdije
se preporucuje imati jasan popis informacija koje Zelite saznati, a koje su povezane s olakSavanjem
vizualne percepcije tijekom sudjelovanja u vasem programu. Kako biste uspjesSno saznali na koje

bi teSkoce osoba s oStecenjem vida mogla naici tijiekom sudjelovanja, treba uvijek imati na umu

zahtjeve odredenog programa.
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1.2. O osobi
Ove informacije prikupljamo kroz razgovor s potencijalnim u¢enikom. Razgovor | razmjena verbalnih poruka
kod vec¢ine osoba s oStecenjem vida teci ¢e glatko 1 nesmetano. Ono §to bi moglo predstavljati problem
su poteskoce koje se mogu pojaviti na neverbalnoj razini. Osoba s oStecenjem vida vjerojatno nece
reagirati na vasu neverbalnu komunikaciju, ali 1 vas mogu zbuniti neverbalne poruke osobe s oStecenjem
vida. Vazno je da komunikacija bude verbalna, opisna, detaljna 1 $to je viSe moguce, otvorena. U ovom
slu€aju, neverbalna komunikacija nije bitna, nevidljiva je 1 u redu je opisati ju rijeCima. MoZete opisati svoje
reakcije, ali i opisati $to ste primijetili kod u¢enika. Neke osobe s oste¢enjem vida (posebno slijepe od
rodenja) imaju neuobi¢ajenu neverbalnu komunikaciju (mimika, pokreti ruku i tijela) i treba napomenuti da
ne donosite zakljuCke o njlhovom znacCenju bez provjere.

1.3. O prilagodbama
NajCesSce su prilagodbe za osobe s oStecenjem vida vezane uz Citanje | pisanje te orijentaciju 1 kretanje u
prostoru. Ovdje je takoder najvaznije imati na umu zahtjeve odredenog programa i1 zajedno s potencijalnim
polaznikom provjeriti njegove potrebe u pogledu tezine pohadanja istog.
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2.1. Kriteri] korisnosti

2.2. Kriterlj ekonomiCnosti
Vecina je asistivnih tehnologija za slijepe 1 slabovidne osobe prilicno skupa. Medutim, kao pruzatel
obrazovanja, ne morate osigurati niti Imati svu potrebnu tehnologiju. Ako zeli, osoba moze koristiti vlastite
uredaje. Osim toga, vazno je znati da u vecini gradova postoje Skole, ustanove | slicne organizacije koje se
bave problematikom s kojoj se susrecu osobe s oste¢enjem vida te vam na neko vrijeme mogu omoguciti
dostupnost potrebnih tehnologija.

2.3. Kriterl) svrhovitosti

2.4. Kriteri) odrzivosti
U redu je da osobi s oste¢enjem vida vi | drugi u€enici pomazete u kretanju ili snalazenju u zadacima
(posebnu u razdoblju prilagodbe). No, jako je vazno da osobu poti¢ete na §to veéu samostalnost u u¢eniju,
uklju€ujuci | koriStenje prostora, alata | opreme za rad. Suradnja | pomoc¢ kolega je uvijek dobrodosla, all
se tijekom obrazovnog procesa ne smije oslanjati isklju€ivo na nju.
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RazliCite asistivne tehnologije predstavljaju najcesce prilagodbe u obrazovnom kontekstu za osobe s
oSte¢enjem vida. No, uvijek postoji mogucnost da nesto jednog dana nece raditi. Kao i ljudi 1 tehnologija
moze biti nepredvidiva. U takvim situacijama nije potrebno otkazati sudjelovanje, ve¢ odabrati alternativne
oblike prilagodbe dok se poteskoce s tehnologijama ne rijeSe.

4. Provjera funkcionalnosti prilagodbe

4.1. Kriteri| korisnosti

4.2. Kriterij ekonomi¢nosti

4.3. Kriteri] svrhovitosti

4.4, Kriteri) odrzivosti

5. Odluka o funkcionalnosti prilagodbe
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Motoricki poremecaiji

MotoriCki se poremecaji odnose na poremecaje grube 1 fine motorike te tjelesne ravnoteze koji
onemogucuju svakodnevno nesmetano tjelesno funkcioniranje. Motori¢ki poremec¢aji obuhvacaju
Siroku I raznoliku skupinu motorickih teSkoc¢a, od blagih motoriCkih nespretnosti do teskih poremecaja
kretanja zbog kojih je Covjeku potrebna stalna pomoc¢ i1 njega. Dijelimo ith na Cetiri kategorije, vodeci
racuna o uzroku poremecaja odnosno tjelesnom sustavu koji je ostecen:

1. Ostecenje lokomotornog sustava,;

2. Ostecenje srediSnjeg ziv€anog sustava;
3. Ostecenje perifernog ziv€anog sustava;
4. Ostecenja nastala kao posljedica kroni¢nih somatskih bolesti ili kroni¢nih bolesti drugih sustava.
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MotoriCke su vjestine iznimno vazne za svakodnevni Zivot te njlhov poremecaj ima znacajne posljedice
u samostalnom kretanju osobe s motoriCkim poremecajem. Kako se stupanj osStecenja povecava,
mogucnost neovisnosti se smanjuje, Sto posljedi¢no povecava osjeca| frustracije. Uz manju
pokretljivost osoba ima ograni€en drustveni krug unutar kojeg se krece, sto ostavlja Stetne posljedice
na njezino psihiCko zdravlje. Ukoliko se poremecaj pojavio u ranoj dobi, pretpostavlja se 1 bolja
prilagodba na Zivot s motoriCkim teSkocama. Medutim, kasniji razvo] oStecenja osoba dozZivljava kao
izrazito stresan 1 traumatiCan dogadaj |1 znaCajno se naruSava njezino mentalno zdravlje te ono zahtijeva
velike ,adaptacijske resurse* (puno je vremena potrebno za ,povratak u normalu“). Sto je veéa
vidljivost ostecenja, veca je | stigmatizacija. Medutim, prisutnost motoriCkih poremecaja ne mora nuzno
rezultirati emocionalnim poremecajima. Zadovoljenje osnovnih potreba od najranijih dana predstavlja
dobar temelj za daljnji socio-emocionalni razvoj.
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Prilagodbe u obrazovhom okruzenju

— Organizacijske prilagodbe

Osobama s otezanim kretanjem osigurajte pristup nastavi bez previse fizickog napora (npr. prostorija u
prizemlju, dizalo, rampa i sl.). Materijali u elektroni¢kom obliku mogu biti korisni osobama s motori¢kim
poremecajima kao 1 svima koji vise vole uCiti s ekrana. Uopc¢eni primjeri prilagodbe nastavnog sadrzaja
osobama s motoriCkim poremecajima | kroni¢nim bolestima su oslobadanja ili zamjena izvrsitelja
odredenog zadatka. Osobama s motorickim poremecajima omogucite ¢esc¢e pauze ako su im potrebne
Il produzite vrijeme za rjeSavanje/ispunjavanje odredenog zadatka. Prilagodite svoja oCekivanja s obzirom
na mogucnosti | ograni¢enja osobe te provedite prilagodbe u odnosu na specificne potrebe osoba s
motoriCkim poremecajima 1/ili kroniCnim bolestima.
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— Prostorne prilagodbe

Ukoliko su medu polaznicima vaseg programa polaznici koji imaju problema s kretanjem, pobrinite se da
su prostorije u kojima ¢e se odvijati nastava lako dostupne (lift, prizemlje i sl.). Tehni¢ka (ergonomska)
prilagodba — prosirenje vrata, osiguravanje rampe, premjestanje prekidaca za svjetlo, kvake, prozora il
police na nizu razinu (za nekoga tko ima problema s dohvatom). Ako se uéenik s poremecajem kretanja
ipak moze samostalno popeti po stepenicama, poduprite ga u tome 1 pruzite mu potrebnu pomoc¢. S
uCenikom se dogovorite na koji cete mu nacin pomoci. U slu¢aju da nikako ne mozete osigurati da se
nastava odvija u prizemlju ili u zgradi s liftom, ne zna¢i nuzno da morate prekinuti suradnju s polaznikom
koji se otezano kreCe. Razgovarajte s uCenikom, pokazite dobru volju | objasnite s kojim resursima
raspolazete. Velika je vjerojatnost da ¢ete zajedniCki osmisliti nacin kako savladati prepreke pred sobom.

Osobe u invalidskim kolicima koriste posebno prilagoden WC, a bilo bi dobro da se na mjestu gdje se

nastava odvija nalazi takav WC. Ako niste u moguc¢nosti osigurati takav prostor, komunicirajte sa svojim
uCenikom 1 pokusajte pronaci zajednicko rjeSenje. To svakako nije razlog za prekid suradnje s u€enikom.
Osobe s odredenim kroni¢nim bolestima ¢eSc¢e imaju potrebu za koristenjem WC-a pa im dopustite da
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u ucionici sami izaberu mjesto s kojeg je lako pristupitt WC-u. Takoder, neke kroni¢ne bolesti zahtijevaju
¢eScu konzumaciju hrane | pica pa u dogovoru s polaznikom, treba odrediti mjesto za odlaganje hrane |
pi¢a upotrebom kojeg se nece ometati koristenje radnog i1 didaktickog materijala te izvodenje praktic¢nih
viezbi. Osim koli¢ine svjetla, vazna je | koli€ina zraka pa u dogovoru s polaznicima vodite racuna o
redovitom prozracivanju prostora.

Osobama s motori¢kim poremec¢ajima | kroni¢nim bolestima vjerojatno necete trebati posebno
objasnjavati odredene informacije, no svakako provjerite je li tako nesto potrebno | budite otvoreni za
povratne informacije od svojih ucenika. Provedba metoda demonstracije | usmjeravanja zahtijeva odredene
prilagodbe oko kojih se potrebno dogovoriti sa samim u¢enikom.
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— Tehnicke prilagodbe

Teskoce koje osoba ima zbog motorickog poremecaja mozemo svesti na dvije skupine. To su
poteskocée s finom motorikom (odnosi se na precizne pokrete kao npr. pisanje, rezanje, tipkanje,
Sivanje, modeliranje i sl.) i pote$koce vezane uz grubu motoriku (stajanje, hodanje, saginjanje, penjanje,
prenosenje, podizanje i sl.). Asistivna se tehnologija dijeli na nisku, pasivnu ili jednostavnu AT (low-tech)
sastavljenu od samo nekoliko dijelova (npr. drzadi knjiga, pomagala za pisanje, okretanje stranica i sl.)

i visoku AT (high-tech) koja je puno sloZenija, a nerijetko ima i elektricnu komponentu (npr. radunala,
invalidska kolica s elektricnim pogonom, alternativne tipkovnice 1 misSevi, jedinice za kontrolu okoline,
roboti i elektronicki provjerivaci pravopisa, elektricna pomagala za pisanje i hranjenje i sl.). Primjeri AT-a
koje koriste osobe s MP/KB (motoritkim poremecajima/kroni¢nim bolestima) su Communicator 5,
Grid 3, Servus sustay, IntegraMouse Plus, Quha Zono, Trackball Optima | mnogi drugi.
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Matrica
1. Prikupljanje informacija

1.1. O ostecenu
Skupina motori¢kih poremecaja je izrazito heterogena i uklju¢uje mnogo viSe poteskoca od same
pokretljivosti. Cesto, motorike teskoce nisu poremecaj sam po sebi, ve¢ posljedica klinicke slike
nekih drugih stanja 1 bolesti. Kada istrazujemo motoricke poremecaje, moramo uzeti u obzir moguce
implikacije primarne dijagnoze na ishod obrazovnog procesa.

1.2. O osobi
Osobe s motorickim poremec¢ajima mogu imati teSkoce vezane uz govor i glas. Govor ¢esto bude
otezan | nerazumljiv, a nekad i potpuno onemogucen. S obzirom na to da samozbrinjavanje nekih
osoba s motoriCkim poremec¢ajima moze biti tesko 1 1zazovno, postoji velika vjerojatnost da ¢ete kao
edukacijski djelatnik imati dileme po tom pitanju te Cete morati s osobom razgovarati o krajnje intimnim
stvarima poput koristenja WC-a, hranjenja 1 osnovne higijene.

1.3. O prilagodbama
Kada govorimo o osobama s motoriCkim poremecajima, posebnu pozornost trebamo posvetitl
prostornim prilagodbama. Takoder, osobe s motoriCkim poremec¢ajima Cesto koriste usluge
specijaliziranog prijevoza, stoga je njihova prisutnost na odredenom mjestu u odredeno vrijeme
uvjetovana dostupnosc¢