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Consideratii initiale

Proiectul IEDA si acest Manual se refera la persoanele cu dizabilitati (PWD) din punctul de vedere

al educatiel lor incluzive in contextul Educatiel Non-Formale a Adultilor. Prin abordarea acestel
preocupari, categoria persoanelor cu dizabilitati devine, fara sa vrea, un “cal troian” (in sens pozitiv)
atunci cand vine vorba de reconsiderarea educatiel si a rolulul acestela in societatea moderna. Motivul
este simplu: abordarea acestel categoril de persoane si a accesulul el la medille educationale releva
faptul ca educatia, avand in vedere strategia de invatare pe tot parcursul vietii (LLL), are nevoie de o
reflectie serioasa cu privire la faptul daca o strategie LLL echipeaza suficient de mult persoanele din
lumea de astazi cu competentele de care au nevole pentru a-si gestiona cariera si viata personala. In
acelasi timp, sustinand ca persoanele cu dizabilitati au nevoie de un tratament sistematic si egal in
procesul educational, in conformitate cu principiile educatiel incluzive in cadrul invatarii pe tot parcursul
vietll, deschidem involuntar o “cutie a Pandorel”, subliniind ca abordarea problemelor educationale in
perspectiva invatari pe tot parcursul vietiil— o educatie care sa includa persoanele cu dizabilitati — initiaza
automat discutia in jurul schimbarilor sociale care apar in societatea contemporana. Pentru a aborda
aceste provocari in mod holistic, manualul recurge la o strategie dubla. Prima strategie din introducere
explica care sunt aspectele mai largi ale societatii fluide in cadrul societatilor moderne corelate cu
eforturile de a face din persoanele cu dizabilitati un subiect egal in discutille educationale. Cea de-a doua
strategie, impartita in doua sectiuni, este de naturd mai practica. In prima sectiune se prezinta diverse
aspecte metodologice si de comunicare care sprijind persoanele cu dizabilitati sa intre intr-un mediu
educational. A doua sectiune evidentiaza importanta tehnologiei asistive (TA) si utilizarea sistematica a
acestela de catre persoanele cu dizabilitati pe masura ce isi urmeaza parcursul educational.
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Rolul invatarii pe tot parcursul vietii
In societatea contemporana

Capitolul introductiv arata faptul ca persoanele care traiesc in prezent se confrunta cu o perioada istorica
complicatd, in care problemele legate de educatie, identitate, umanitate si dezvoltarea accelerata a
tehnologiei se intrepatrund si au un iImpact asupra lor. Prin urmare, atunci cand vine vorba in mod specific
despre rolul invatarii pe tot parcursul vietii (LLL), acesta are nevoie de o interpretare si in lumina identitatii
unel persoane si a cautarii de sens. Fiecare individ modern, indiferent daca are sau nu o dizabilitate, este
Impulsionat intr-o cautare mai serioasa a sensului vietii, deoarece pilonii traditionali ai societatii, care in
trecut il ofereau bazele pentru construirea propriel iIdentitati si pentru a cauta sensul vietil, nu mai sunt
aplicabili. Prin urmare, importanta LLL se extinde dincolo de nivelul de educatie (fie el formal sau informal)
al unui adult si nu presupune doar ca individul modern trebuie sa fie competitiv la nivel functional si
capabil sa functioneze in societate si sa actioneze in spiritul timpurilor moderne. Chiar mai important,
invatarea pe tot parcursul vietil ar trebui sa fie ca o parghie educationald, cu ajutorul careia o persoana-si
poate construl mai usor identitatea, care este din ce in ce mai mult pusa in pericol de ritmul tot mai rapid
al vietil. Pentru o persoana din zilele noastre, nu mai este suficient sa-si creeze o identitate in tinerete pe
care s-o foloseasca apol ca baza pentru tot restul vieti— cheia este sa-si construiasca identitatea pe tot
parcursul vieti. Motivul pentru care un individ trebuie sa acorde o atentie constanta problemel identitatii
sale este o consecinta a faptului ca societatea occidentala moderna devine din ce in ce mai lichida.
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Societatea moderna fluida si aspectele sale

Indivizii din lumea de astazi se confrunta cu transformarea societatii occidentale moderne intr-o
“societate lichidd” (Zygmunt Bauman 2002, Umberto Galimberti 2015, Umberto Eco 2018). Aceasta
asa-numita societate lichida este identificabila prin multe aspecte si tendinte complexe: slabirea traditilor
culturale si religioase; inferioritatea statului national ca urmare a globalizarii; relativizarea identitatii
profesionale; scaderea importantei realitatii in detrimentul mediului virtual (Jean Baudrillard 1999a);
relativizarea maturitati individului in societatea moderna; confuzia identitara intr-un domeniu al corpulul
fizic al individului (Daniel Estulin 2014), reducerea sensului virtutilor umanismului pe seama dataismului
viitor (Yuval Noah Harari 2017). Aceste aspecte ale societétii lichide sunt vizibile prin relaxarea granitelor

dintre diferite opusuri, pe baza carora societatea devine din ce in ce mai fluida, fara ancorele identitare
necesare individului modern.
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In ultimele decenii, indivizii care traiesc in societatea occidentald au considerat ca este dificil sa lupte
impotriva lucrurilor la nivel de tara, datorita faptului ca au libertatea, democratia si drepturile omulul

(din punct de vedere normativ) in principiu. In plus, de la cel de-al Doilea Rézboi Mondial incoace — cu
exceptia tragediei din fosta lugoslavie din 1990-1995 si a actualului razboi din Ucraina— societatea
occidentala nu s-a confruntat cu invadatori externi pe teritoriul sau. Comertul si proprietatea, care au
inlocuit complet cucerirea prin razboi in lumea occidentald, au devenit parte a vietii de zi cu zi sI nu
constituie motiv de revolta a oamenilor. Este important de subliniat ca individul nu a avut nevole sa lupte
pentru idealurile de libertate in ultimele decenii. Mai mult decat atat, indivizii care traiesc in Occident nu
stiu ce s faca cu libertatea in zilele noastre. Ule (2008) evidentiaza acest fenomen, evident mai ales in
randul tinerilor, in care indivizii sunt afectati de prea multa libertate.

Pe langa obstacolele de mal sus care impiedica indivizii sa lupte pentru tara lor, exista si problema ca
e din ce in ce mai dificil pentru individ (in special pentru tineri) sa se identifice pozitiv cu statul, nu in
ultimul rand din motive socio-economice, lucru vizibil prin migratia accelerata a fortei de munca. Acest
lucru are mal mult de-a face cu un declansator la un nivel mai profund, deoarece statul functioneaza
din ce in ce mai putin ca o entitate suverana pentru indivizi, ceea ce se presupune ca ar trebui sa fie un
subiect relevant in jocul globalizéarii politico-economice. Acest fapt declanseazéd (mai mult sau mai putin
constient) o rezerva a individului in ceea ce priveste respectul fatd de tara de origine. Restrangerea
suveranitatil si a reputatiel statului-natiune este rezultatul proceselor tot mai intense de dereglementare
din societatea occidentala in anii 1970 s1 1980, cand subsistemele economice si financiare nationale
au devenit mai dereglementate. Acest lucru a slabit puterea statelor-natiune in detrimentul fortelor

si proceselor de globalizare a pietei (Kramberger 2010: 106—115). Toate aceste procese legate de
dereglementare au slabit incet, dar constant, statul-natiune si subsistemele sale. Prin urmare, statele-
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pentru cetatenii lor la nivel simbolic. Pierzandu-si esenta suverana, statele-natiune isi pierd, de asemenea,
incarcatura identitara si atractia pentru indivizi in calitate de cetateni. Domeniul sportului raméane unul
dintre putinele domenii in care indivizii inca se identifica puternic cu natiunea lor.

Din moment ce indivizii nu mal gasesc in tara lor un hinterland identitar, el devin sensiblli la alte forte care
inlocuiesc acest rol slabit al statului. Acestea sunt inceputurile cadrului identitar global-virtual, a carui
caracteristica fundamentala este ca e declansat de conglomeratul economic condus de multinationalele
in functiune, care merge mana in mana cu o era tehnologica din ce in ce mai invaziva. Galimberti (2009:
17—-19) acuza acest cadru identitar global de uniformizarea indivizilor (in special a tinerilor), pe baza careia
se contureaza o socletate tot mai uniformizata tehnologic. Tehnologiile se transforma din instrumente de
comunicare Initiale intr-un scop in sine.

In ciuda influentei sale crescande, cadrul identitar global este golit de continut si aplatizat. Prin urmare,
acesta nu ofera cadre identitare societale alternative care sa inlocuiasca cu succes cadrele traditionale
si sa sprijine individul in construirea identitatii. Indivizii asimileaza si absorb tot acest continut global
(prin intermediul dispozitivelor), consolidandu-si astfel in mod artificial imaginea identitara fragila.
Bauman (2002: 107) descrie acest fenomen sub forma faptului ca individul isi cumpara identitatile in
supermarketuri de identitate, unde-si poate asambla si afisa micile identitati dupa bunul plac. Paradoxul
acestul shopping identitar este fundamentat in publicitatea mediatica, care, prin accentuarea libertati
individuale, venerarea diferentel si a propriel identitati, vinde individulul produse in masa, care se
presupune cé actioneazd aceasta identitate unica. Ule (2011: 92) rezuméa acest lucru in mod explicit:
"Viata unui individ devine un proiect personal sau chiar mai bine — o secventa de proiecte”
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Este surprinzator faptul ca, pe langa nasterea si moartea individulul, este o provocare sa desprindem

un alt fapt la fel de universal, aplicabil tuturor. Educatia, casatoria, familia, copii, dragostea, prieteni,
munca, banil sunt aspecte care nu arata la fel pentru toata lumea. Un individ poate avea un anumit nivel
de educatie sau nu, poate fi casatorit sau nu, poate fi cu sau fara copii, poate trai in diverse forme de
comunitati sau singur, poate avea relati de dragoste sau nu, poate castiga bani, poate fi intretinut de altil
sau poate avea bani mosteniti, poate avea cunostinte si prieteni sau nu. Prin urmare, varsta adulta, ca

si nasterea si moartea, este al treilea fenomen cu care se confrunta inevitabil un individ. Problema (ne)
maturitatn este urmatorul indicator al societatii lichide si il slabeste pe individul occidental in cautarea

identitati sale.

Problema maturitatii unui individ merita atentie in momentul in care acesta face saltul spre varsta adulta.
Acest salt nu se intampla ca un act unic, deoarece un individ paecurge multiple etape de la nastere
pana la moarte. Cu toate acestea, o astfel de perceptie ar fi prea difuza si intangibila, asa ca ar trebui
sa se porneasca de la ideea ca vine o perioada din viata unui individ in care maturitatea este activata
lar individul isi asuma rolul de cetatean activ, devine un membru responsabill al lantului societal si 1a
fraiele vietii in propriile maini. Fromm (1989) defineste, in general, acest proces de maturizare ca fiind
momentul in care, ajuns la varsta adulta, individul se leapada legaturile elementare si se aventureaza

in incertitudinea lumii adultilor. Prin saltul in lumea adulta, indivizii ar trebui sa se detaseze de viziunea
asupra lumii pe care au mostenit-o de la alti, de la traditie si cultura, pe baza careia isi concep si is
modeleaza viziunea asupra lumil prin care se experimenteaza pe sine, pe cellalti si lumea exterioara.
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Nevoia de a clarifica varsta adulta nu ar fi o prioritate fara a sti ca aceasta varsta adulta devine din

ce In ce mal relativizata si provoaca un vid identitar in individ. Desi viata unui individ modern este
Incomparabila din punct de vedere tehnologic cu cea a oamenilor din zonele subdezvoltate ale lumii,
mal ales cu viata din comunitatile tribale inca existente, nu exista o diferenta semnificativa in momentul
maturizari. Indivizii au trebuit intotdeauna sa se maturizeze si trebuie sa o faca si astazi, indiferent

de incomparabllitatea stilurilor de viata. Chestiunea saltului unui individ la varsta adulta a fost uneors
asoclata cu practicile de initiere. Aceste practici care au avut loc —si care inca mai au loc in unele
comunitati tribale —nu mai sunt la fel de comune in cadrul lumii moderne. Practica initierii nu s-a repetat
nici la nivel national in societatea occidentald, asa cum o cunoastem de la Misterele Eleusine, care au
reprezentat evenimentul spiritual major mai intai al regatului din Eleusis, apoi al statului grec si, in cele
din urm4, al Imperiului Roman (Sav 2002).

Societatea occidentala moderna, bazata pe traditia umanista, abordeaza interpretarea maturitatii la

nivel institutional, in cadrul a trei initiatori institutionali centrali (statul, scoala si institutiile religioase).

Un stat se coreleaza cu dimensiunea formald a maturitatii (o anumita varsta ca dovada a dimensiunii
formaliste a maturitatii). Scoala, ca institutie, se refera la dimensiunea socio-economica a maturitatii prin
sprijinirea populatiei in crestere pentru a deveni adulta din punct de vedere social si economic (educatia
dobanditi ca instrument pentru atingerea acestei dimensiuni a maturitatii). In cazul institutiilor religioase,
iIndiferent de paradigma umanista si de epoca secularg, viziunea dominanta a institutilor religioase
consta in abordarea problemelor etice (nu numai pentru credinciosi). Aceste probleme etice merg

mana in mana cu dimensiunea etica a unui individ. Toate cele trel dimensiuni ale maturitati simbolizeaza
punctul in care individul poate ajunge la o maturitate cuprinzatoare. Lichiditatea societatii occidentale
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sl nu mai sunt capabili sa joace rolul de initiatori influenti pentru imputernicirea populatiilor in crestere
catre clarificarea maturitatii globale (dimensiunile formale, socio-economice si etice ale maturitatii). In
consecinta, pozitionarea maturitatii a devenit prea relativizata. De exemplu, un individ poate fi un adult din
punct de vedere formal, dar nu si din punct de vedere socio-economic si etic, sau un individ poate fi un
adult din punct de vedere formal si socio-economic, dar nu si din punct de vedere etic.

Estomparea granitelor dintre batrani si tineri

Aceasta manifestare a societati lichide se refera la relativizarea granitelor dintre tineri si varstnici. Exista

o disparitate demografici sistemica intre batrani si tineri in societatea occidentalda moderna. In ciuda
cifrelor statistice privind cresterea populatiel globale, exista din ce in ce mal multe persoane in varsta care
locuiesc in partile occidentale ale lumii. Din acest punct de vedere, ar fi logic ca discursul privind aceasta
populatie sa prevaleze in societate. Din punct de vedere functional, o astfel de concentrare asupra
generatiel varstnicilor are loc din cauza faptului ca un numar tot mai mare dintre acestia au nevoie de mal
multa ingrijire sociala si medicalda. Cu toate acestea, tematizarea varstnicilor din punct de vedere valoric

sl umanist este in declin. Dovada unel astfel de afirmatii este vizibila in cadrul realitati intergenerationale,
in care paradigma de viata a tinerilor domina din ce in ce mai mult, in timp ce paradigma de viata a
varstnicilor isi pierde din relevanta sociala.
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confuzil terminologice in ceea ce priveste abordarea populatiel varstnice. Atunci cand vorbim despre
tineri, este de la sine inteles ca, in momentul cand il comparam in functie de varsta, termenul tanar
este in general utilizat, dar, in cazul persoanelor in varsta nu se foloseste aceeasi abordare, deoarece
cuvantul “varstnic” este rar folosit si este adesea inlocuit cu cuvantul “batran”. La prima vedere, pare ca,
adresandu-ne acestora cu apelativul batran si nu varstnic, le facem o favoare, dar, prin aceasta, definitia
il restrange, in timp ce “batranii” se refera intotdeauna la cei care au nevoie de ingrijire constanta, ceea
ce costa mult societatea. O astfel de abordare lasa deoparte discursul atat de necesar cu privire la
problemele legate de varsta in sine, intelepciunea si tranzitivitatea oamenilor, ceea ce implica punerea
in discutie a rolului individului ca individ umanist in vremurile imprevizibile de astézi. In acelasi timp, il
incurajam pe varstnici sa fie activi pe tot parcursul vietii lor, ceea ce este, pe de o parte, binevenit, dar in
acelasi timp aceasta aspiratie slabeste intr-o oarecare masura paradigma de viata a varstnicilor. Este ca si
cum socletatea ar dori ca tot ceea ce tine de imbatranire si batranete sa fie relegat in plan secund, in asa
masura incat vorbim in principal despre diferite forme de a fi tanar ca un fel de prelungire a tinereti pana
la sfarsitul vietil. Aceasta aminteste de o societate “Brave New World”, cu batrani, dar fara ridur si par
carunt, asa cum a prezis Aldous Huxley (1983) in 1932.

Nu este vorba despre problematizarea tineretii relativizate care apare din cauza industriel frumusetii, care
vrea sa elimine de la radacina tot ceea ce tine de imbatranire, ci mai degraba de problema identitatii
persoanelor in varsta. Daca paradigma de viata a tinerilor simbolizeaza frumusetea, energia si vivacitatea
vietil, atunci paradigma de viata a persoanelor in varsta ar trebui sa simbolizeze intelepciunea, respectul
si prudenta varstel. Pe de o parte, incurajarea persoanelor in varsta sa fie mai active, inclusiv prin
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alta parte, o astfel de promovare a unel abordari active il indeparteaza pe varstnici de paradigma de
viatd a persoanelor in varsta, care le este proprie si care ar trebui sa fie fortareata intelepciunii lor. Este
laudabll faptul ca varstnicii pot concura din punct de vedere psiho-fizic cu tinerii si, astfel, pot parea
la randul lor mai tineri. Dar nu trebule ignorata intrebarea: ce pot castiga generatille tinere de pe urma
unor astfel de seniori competitivi? Pe de o parte, tinerii le pot fi recunoscatori acestor seniori competitivi
deoarece el sunt o dovada vie a faptului a faptului ca poti fi bucuros si plin de viata si la o varsta inaintata
dar, in acelasi timp, acesti seniori priveaza generatille tinere de problemele legate de varsta, tranzitivitate,
transcendenta de sine si, in cele din urma, de moarte. Indiferent de cat de mult se straduiesc senioril
activi, nu pot evita ca starea lor fiziologica sa se deterioreze in timp. Tinerilor, incurajandu-i pe varstnici sa
fie mai activi, li se ia ceva in acelasi timp — un fel de drept de a infrunta (de exemplu) temerile lor legate
de moarte si tranzitivitate. Aici ajungem la miezul problemel, in sensul ca principala problema legata
de temele mortil si tranzitivitati umane nu sunt varstnicii, ci in primul rand generatiile tinere. Luand in
considerare ca aceste generatii il distrag pe varstnici de la a se gandi la aceste teme, in realitate, tineri
insisi fug de gandul la ceea ce-i asteapta inevitabll la batranete.

Paradigma de viata a varstnicilor se micsoreaza si din cauza pierderii posibilului ultim rol social relevant:
acela de martori ai trecutului. In legatura cu epoca virtuala si cu virtualul, Galimberti (2015: 56) sustine ca
o revolutie tehnologica s-a intAmplat cu oamenii vechi. In sensul ¢4, din cauza internetului si a tehnologiilor
virtuale, acestia si-au pierdut rolul crucial pe care il jucau cu zeci de ani in urma. Adica rolul de povestitor
sau de cel care au prosperat prin mentinerea tinerilor atenti la relatarile lor despre trecut. Dar acum,
generatile tinere au la dispozitie internetul, unde pot cauta pe Google toata istoria pe care o relatau
batranii si nu mai prezinta interes pentru relatarile acestora.
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ci si de relativizarea intelepciunii acestei populatii. Intr-adevar, se pare ci un om intelept nu poate
fi intelept doar pentru sine, ci aceasta intelepciune trebuie impartasita cu ceilaltl, pentru ca doar
asa devine valoroasa ca mesaj. Aceasta inseamna ca problema intelepciunii batranilor apartine
contextului intergenerational, in care persoana in varsta impartaseste (sau se presupune cé ar trebui sa
impértaseascd) intelepciunea sa cu generatiile mai tinere. Atunci cand avem de-a face cu varstnicii, este
intotdeauna relevant sa ne intrebam cata intelepciune poseda varstnicii in general si, ceea ce este si mai
important, daca generatiile tinere pot absorbi aceasta intelepciune”? Mai direct spus, le pasa de aceasta
intelepciune a lor, oricare ar fi ea”? Datorita predominantel paradigmei de viata a tinerilor, este evident ca
persoanele in varsta sunt impinse din ce in ce mail mult in fundalul societati si ca generatille mai tinere nu
doresc sa fie consumatori al intelepciunii lor.

O slabire a granitelor dintre original si superficial

Urmatoarea demonstratie a societatil lichide se refera la faptul ca indivizii s-au confruntat cu o cantitate
tot mal mare de artificialitate in lumea occidentala. Aceasta artificialitate iese la iveala din cauza disparitiel
originalitatii, ceea ce presupune o pierdere suplimentara a fundamentelor identitare ale individului. Acest
decalaj intre original si artificial apare in multe sfere. Evidentiem aici cateva sfere centrale: in corelatie

cu doctrinele religioase; practicarea practicilor filosofice orientale; relativizarea rolului cultural si a rolulul
alimentatiei in societate. In ceea ce priveste religia, fiind axaté pe valori si pe probleme de transcendents,
biserica traditionala isi pierde puterea de a fi un fel de busola etico-morala in cadrul societatilor, nu

doar in randul credinciosilor. In paralel cu acest lucru, pare tot mai transparent faptul ci Evangheliile
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sldabesc tot mai mult in cadrul fiecarei religii in parte si cé religiile se implica (sau se amesteca) prea

mult in problemele socio-politice (avortul este unul dintre cele mai actuale si mai mediatizate exemple in
acest sens). Intr-un fel, este binevenit faptul ci religiile intervin in sfera sociald, in special in activittile lor
caritabile. Totusi, acest lucru nu contrabalanseaza faptul ca, daca se indeparteaza prea mult de misiunea
lor fundamentala, care este de a raspandi Evanghelia in randul credinciosilor, ele devin din ce in ce mal
artificiale si se indeparteaza de rolul lor spiritual initial.

Domeniul transmiterii practicilor religioase si filozofice orientale este urmatoarea manifestare a pierderi
sau a slabiril a ceea ce a fost original in trecut. Acest lucru se refera la faptul ca invataturile acestor
filosofil, mal ales in ultimele decenil, cand au patruns pe scara larga in lumea occidentala moderna, au fost
reduse ih mod pragmatic la nivelul unor cursuri spirituale de weekend si la oferirea de diverse formule de
cautare a fericirii personale sau a satisfactiei profesionale in cativa pasi scurti. Si mai demonstrativ este
exemplul diferitelor practici yoghine, in care invataturile se refera in principal la angajamentul recreativ cu
corpul. Odata cu aceasta pierdere a sensului lor initial, aceste practici capata contururile a ceva foarte
superficial.

Cultura in domeniile artei, mass-media si patrimoniului cultural se consolideaza in directia divertismentului
(prin expunerea la tot felul de comedii si teatre de divertisment), conform carora cultura devine un
“showman” pentru oameni. In ultimul deceniu sau in ultimii doi ani, se remarca in mod deosebit tendinta
de multiplicare a evenimentelor de stand-up, care, prin accentul pus pe superficialitate, imping in mod
deliberat rolul practicilor artistice la nivelul de divertisment al maselor. In acest fel, acea parte a practicilor
cultural-artistice, atunci cand se adreseaza publicului sau intr-un mod atat de populist, se indeparteaza

si ea de rolul sau cultural-artistic initial si o impinge in poala relativismuluil social, indepartandu-se de
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Patrimoniul cultural in cadrul culturil a fost, de exemplu, redus la nivelul unel marfi comercializabile
odata cu ascensiunea turismului de masa si devine una dintre nisele de piata centrale pentru
dezvoltarea turismului in mediul occidental —1in timp ce patrimoniul cultural isi pierde mesajul sau
original de identitate culturala si traditionala.

Domeniul alimentatiel moderne, care se bazeaza din ce in ce mal mult pe alimente procesate industrial,
este urmatorul domeniu care isi pierde rolul initial. In avalansa de constructii de complexe comerciale
in afara nucleelor urbane ale oraselor moderne, aceste conglomerate de piatd de consum devin din ce
in ce mai artificiale. Este de altfel binevenit (ignorand presiunea excesiva asupra mediului natural) faptul
ca indivizii au sansa de a consuma alimente provenite practic de oriunde de pe acest Pamant. Totusi,
acest tip de paradigma alimentara incurajeaza dominatia alimentelor din ce in ce mai procesate, pe
care Individul modern le consuma din ce in ce mal mult. Este caracteristic acestor alimente procesate
iIndustrial faptul ca, desi indivizii consuma din ce in ce mai mult acest tip de hrana, el primesc din ce

in ce mai putini nutrienti necesari pentru o buna sanatate fizica si functionare. Paradoxul acestui tip

de consum alimentar este ca individul isi echilibreaza situatia energetica intr-un mod care accelereaza
consumul acestul tip de alimente. Desigur, problema legata de acest tip de alimentatie nu se refera
doar la ingrijirea corpulul, ci si la o problema de identitate, deoarece alimentele locale reprezinta, de
asemenea, o baza identitara pentru localnicii de unde provin. Pe masura ce exista din ce in ce mai
multa hrana procesata industrial (desi in ultima vreme exista tendinte in directia opusa), atat actul de a
manca, cat si hrana in sine sunt din ce in ce mail artificiale si isi pierd caracterul de originalitate.
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Din punctul de vedere al identitati individului, corpul este un punct care nu ar trebul sa permita nicio
indoiala. Chiar daca un individ este confuz in ceea ce priveste identitatea sa sociald, identitatea sa este
in continuare strans legata de corpul sau, ca fiind fundamentul prin care individul se identifica pentru
prima data sau modul in care cellalti il recunosc prin intermediul corpului sau. Faptul ca individul este
sau nu multumit de corpul sau nu joaca un rol aici. Daca, de exemplu, unui individ nu 1i place corpul sau
si acesta reprezintd o povara pentru el (mai ales cand intra in perioada adolescentei), corpul sdu este
si mai mult un pilon de identificare purtabil (din pacate, in sens negativ). In domeniul corpului individual,
asistam la aparitia a doua tipuri de fenomene care se vor confrunta in viitorul apropiat. Decalajul dintre
aceste doua tipuri aduce o confuzie suplimentara in ceea ce priveste identificarea corporala a individulul.
Acest tip de relativizare a corpulul este o alta demonstratie a fluiditati societatii occidentale moderne.

Primul tip de fenomene este legat de corp ca factor de identificare din ce in ce mai important in
identitatea unui iIndivid. Nu doar la nivelul unui instrument de identificare pentru construirea identitati
soclale; corpul devine din ce in ce mai mult si purtatorul central al acestel identitati sociale la un
iIndivid. Accentul sporit al individului pe un stil de viata sanatos nu ar trebul, prin urmare, sa fie inteles
propriei identitati. In acest sens, este posibil si se observe tendinte de comunicare caracteristice in
domeniile profesionale asociate cu aparitia in mass-media. Pe langa stapanirea activitatii profesionale,
nevola de atractivitate fizica capata un rol important. Aici, mai ales, mass-media practica o combinatie
de cunostinte si atractivitate fizica (de exemplu, in cazul mass-media cu orientare mai populara,
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decalajul dintre profesionalism si frumusetea fizica a fost deja oarecum redirectionat, in detrimentul
profesionalismului), in privinta careia autoritatile media (mai ales in domeniul jurnalismului si al reportajelor
de televiziune) mizeaza din ce in ce mai mult pe atractivitatea fizica a interpretilor si in care importanta
cunostintelor jurnalistice profesionale ale acestora devine mai putin cruciala. Chiar si in domeniile sportive,
devine din ce in ce mal tipic ca mass-media si, in corelatie cu agentii de publicitate, sa puna accent pe
aspectul fizic al sportivilor din sporturile de top. Nu mai conteaza doar victorille, ci si atractivitatea fizica a
performerilor. Astfel de tendinte au fost observate cu ceva timp in urma de catre concurentii din diverse
sporturi, de la schi, inot si tenis pana la atletism, atunci cand sportivii isi incanta fani si publicul online

mai larg cu fotografii ale corpurilor lor atractive prin intermediul retelelor de socializare. In acest fel, ei se
promoveaza pe el insisi - probabil cu intentia de a atrage alti agenti de publicitate.

In ceea ce priveste compararea corpurilor frumoase si tinere, problema cu acestea din urma este mult mai
dificila pentru un individ, deoarece procesul de imbatranire nu se opreste la un individ. Cu toate acestea,
acest lucru nu impiedica un individ sa urmareasca, de asemenea, sa isi mentina cu orice pret un corp
tanar. Ca urmare, individul se straduieste din ce in ce mai mult sa intervina asupra corpului sau, chiar
daca acest lucru nu are adesea nimic de-a face cu motive de sanatate. Dorinta unui individ de a raméane
tAnar demonstreaza ca ne-am indepartat de trecutul in care varstnicii isi satisfaceau setea de tinerete cu
mantra de a fi tanar la suflet. Astazi, un individ doreste sa fie din ce in ce mai tanar pentru tot restul vietil,
fizic si la propriu, cu ajutorul chirurgiei plastice si al altor proceduri si accesoril de infrumusetare. Existenta
chirurgiel plastice a incetat de mult sa mai fie domeniul Hollywood-ulul, unde actori-vedeta au inceput

sa se supuna intineririlor corporale cu zeci de ani in urma pentru a-si mentine statutul de actori cat mai
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mult timp. Prin urmare, se pare ca societatea din Brave New World (Huxley 1983), in care locuitori
viziunil sale se minuneaza chiar si de acel ultimi singuratici ai speciel umane care au riduri si parul
carunt, se apropie. Odata cu aparitia internetului de masé, incepand cu anii 1980-1990 (Slak 2007:
4-5), industria frumusetii si intreaga sa gama de servicii a devenit accesibila oricui, ceea ce a multiplicat
si mal mult cresterea numarului de operatii estetice si a tuturor celorlalte interventii de infrumusetare.
Previziunile privind chirurgia plastica americana sunt extrem de demonstrative in acest sens: numarul de
operatil estetice este considerat de ceva vreme nu mal este de ordinul miilor, ci de ordinul milioanelor.
De exemplu, in 2020, chirurgia plastica a depasit 15 milioane de operatii (American Society of Plastic

Surgeons 2020).

Un alt tip de fenomen, care apare in ceea ce priveste corpul individului, are legatura cu relativizarea
corpulul. Asistenta medicala si medicina sunt entuziasmate de dezvoltarea in care individul va avea din
ce In ce mal multe posibilitati de a schimba cat mai multe organe. Din punctul de vedere al sanatati,
aceasta predictie este binevenita deoarece se pare ca individul va avea parte din ce in ce mai mult de
acest tip de tratament si ingrijire medicala in viitor. Din punctul de vedere al identificarii si, in consecinta,
al identitatii, aceasta prognoza de dezvoltare, dupé inlocuirea (prea) evidenta a organelor umane, ridica
ingrijorari. Confruntata cu faptul ca individul se bazeaza din ce in ce mai mult pe corpul sau pentru
identitate, dezvoltarea medicala poate declansa dilema a ceea ce raméane de neinlocuit si, prin urmare,
original la corp, cu ajutorul caruia individul isi dovedeste integritatea corporald si identitatea. In numele
sanatati, individul este de acord cu multe lucruri, dar atata timp cat vorbim de inlocuirea picioarelor,
bratelor, soldurilor si chiar a organelor interne, lucrurile par inca gestionabille. Inlocuirea inimii, care
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este un fapt medical de ceva timp, este deja oarecum specifica, incorporata intr-un context emotional si
experiential, deoarece exista o presupunere ¢ inima umana nu este doar o pompa mecanica. In timpul
operatiel, un pacient cardiac primeste o inima noua de la donator si o parte din caracterul sau. O astfel
de convingere apare in filme si in marturiile personale ale celor care au primit inima unui donator. Si mal
socanta este predictia privind capacitétile de transplant de cap de la om la om (MMC RTV-SLO 2015,
Bakovi¢ 2015). Predictiile privind astfel de experimente au pus serios sub semnul intrebérii paradigma
corpului ca pilon de identificare prin care un individ se identifica pe sine si ceilalti il identifica. Chiar mai
Important atunci cand vorbim despre transplantul de cap, acesta implica creierul, care este legat de
componentele rationale si emotionale ale individului, in cazul in care un transplant de cap ar pune sub
semnul intrebaril existenta pura a individului in esenta sa. Aceasta dilema poate rezona si mal mult in
randul celor care isi trateaza corpul ca pe niste fundamente incontestabile si nu accepta posibilitatea unul
suflet uman separat. Simplul gand la un transplant de cap poate zdruncina serios sistemul de valori din
iIndivid, deoarece, la nivelul corporalitatii, chiar daca lasam deoparte dimensiunile rationale si emotionale,
nimic nu va ramane sacru si de neatins, iar sensul corpului ar fi supus unel relativizari definitive.

Rolul corpului ca purtator al identificarii individuale slabeste, de asemenea, din cauza robotizarii. Mai
presus de toate, acea parte din robotizarea cea mai avansata vizeaza crearea unor androizi care vor
semana din ce in ce mai mult cu o persoana vie, mai intai din punct de vedere fizic si, mai tarziu, din punct
de vedere experiential. In ceea ce priveste acest decalaj intre oameni si roboti, dezbaterile elementare
continua cu privire la ceea ce va fi cel mai uman lucru in viitor, prin care individul, ca membru al speciel
umane, se va deosebi in mod fundamental de androizi. Corpul individului nu va fi factorul prin care acesta
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se va putea distinge de android, intrucat acesta din urma va semana din ce in ce mai mult, din punct

de vedere fizic, cu un om (Rogers 2014). In acelasi timp cu dezvoltarea androizilor, existd si idei pentru
crearea planificaté a robotilor umani, in care procesul de dezvoltare este invers. In cadrul acestui scenariu
opus, robotii umani nu se refera la dezvoltarea celor mai buni androizi posiblli, ci la crearea unei combinatii
a corpului uman cu tehnologia digitald, in care dispozitivele si elementele digitale si mecanice devin parti
ale corpulul unui individ, pe baza carora individul ca om va dobandi un caracter robotic din ce in ce mai
autentic (Estulin 2014).

Pe langa robotizare, exista, de asemenea, dezvoltarea rapida a hologramel umane, care este deja
relevanta si utilizabild, in special in sfera muzici si a celebritatilor. Aparitia hologramelor, ca trupuri virtuale
ale celebritatilor decedate, capata o noua dimensiune economica postuma, in care cel care au colaborat
indeaproape cu celebritatile in timpul vietii lor vor castiga bani. Cunoastem deja cazuri de vedete
decedate care se prezinta ca holograme la concerte (Spanos 2015). Dezvoltarea hologramelor avanseaza
cu o viteza considerabild, ceea ce inseamna c4, in curand, hologramele vor fi si tangibile (Ballard 2014).

Amestecarea granitelor dintre realitatea fizica si cea virtuala

Forma emergenta a unei societati lichide se manifesta, de asemenea, in granita tot mai neclara dintre
ceea ce este real si ceea ce este virtual. In acest sens, criza de identitate iese la iveald din cauza pierderii
Impresiel a ceea ce se presupune a fi realist astazi. Paradigma identitara global-virtuald mentionata

mai sus, in ciuda fluiditatii sale, asa cum a subliniat Bauman (2002), intra totusi cu hotarare in vidul
identitar golit si il umple cu continuturi create artificial si virtuale. In primul rAnd, merita mentionata aparitia
diferitelor dimensiuni ale reality show-urilor si emisiunilor de tip reality show, care s-au inmultit foarte mult
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comune sau chiar banale, de la obiectivele economice ale creatorilor lor, tentatia diverselor premii si
cautarea recunoasterii pentru cariera si alte ambitii in randul concurentilor, pana la cautarea de informatil
utilizabile, divertisment, relaxare si tendinte voyeuriste evidente la publicul de televiziune si online. In ciuda
banalitatii lor aparente, aceste emisiuni si show-uri ating mai profund viata unui individ. Prin aspectul lor
diferit, ele expun relatia dintre dimensiunile mai mult si mai putin realiste din viata unui individ, comunicand
indirect faptul ca acesta se confrunta din ce in ce mai mult cu deflatia realului si, prin urmare, cauta (ne)
constient modalititi de a iesi din cercul vicios al acestei realitati decadente. In acest sens, emisiunile si
reality show-urile recreeaza viata reald prin crearea unor situatil artificiale si a unei realitati puse in scena
Cu precizie, lar acestea dirijeaza constiinta individului si il activeaza sentimentele. Viata reala a individulul
este din ce in ce mal relativizata, saracita si golita de realitate.

Realitatea individului modern se estompeaza in plus in lumina favorizarii a tot ceea ce este virtual.
Tehnologia virtuala din ce in ce mai sofisticata si realitatea virtuala il pun pe individ intr-o dilema: ce viata
este mai realista, cea tangibila fizic sau cea virtuala”? Se pare ca relatia dintre semnificatia realului si a
virtualului in randul generatiilor tinere inclind in mod constant spre cea din urma, in sensul ca existenta
mediului fizic, a orasulul, a drumului, a trotuarului si a autobuzului, este impinsa din ce in ce mail mult in
fundal, in timp ce concentrarea lor mentala asupra mediului virtual se intensifica. Tot aici se incadreaza

si lumile virtuale cu avataruri, in care indivizii isi construiesc avataruri pentru a evada din realitate si din
viata reald. Pentru un individ, eul avatar poate insemna nu doar o alternativa inocenta de joc de identitate;
poate, de asemenea, sa interfereze serios cu nucleul identitati sale fizice si sociale reale. Individul se
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confrunta cu provocarea de a fi sigur unde se terminad identitatea sa reald si unde incepe identitatea sa
virtuala. Elias Aboujaoude (2011) numeste aceasta identitate virtuala a unui individ o e-personalitate,
care inlocuieste din ce in ce mal mult personalitatea reala a acestuia in viata. Un astfel de scenariu duce
la tulburari de personalitate la nivelul individulul, la nivelul unei personalitati scindate, cu caracteristicile
ca una dintre personalitatile sale este virtuald, dar inca problematica. Ca varf al icebergului, boom-

ul virtualitati este de luat in considerare dezvoltarea tot mai rapida a inteligentei artificiale, unde, in

ciuda utilitatii sale incontestabile, chiar si oameni de stiintd eminenti, precum Step

nen Hawking (2014),

N

avertizeaza ca exista pericolul ca inteligenta artificiala sa fie ultima creatie umana.

ntrucat dezvoltarea

Inteligentel artificiale nu poate fi oprita, este necesar sa fim extrem de atentiina p

asa existenta acestela

in cadre etice cat mai usor de gestionat (Bostrom 2003). Desi directia de dezvoltare a inteligentei
artificiale si nivelul de reglementare a acesteia sunt greu de prezis, nu exista nicio indolala ca aceasta va

avea un impact enorm si asupra identitati individuale.
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Criza identitara, umanismul
si identitatea umana

Criza de identitate

Socrate spune: “Cunoaste-te pe tine insuti!”. Fara o perceptie puternica si fara a sti cine suntem ca
indivizi (nivelul declarativ nu este suficient in aceasta privinta), ar fi o provocare sa ne identificam dorintele
si céile si incotro sa ne indreptam in viata noastra (personaléd sau profesionald). Gandirea socratica este
astazi mal importanta decat oricand in istoria recenta datorita schimbarilor accelerate din societatea
moderna, pe baza carora aceasta societate se transforma intr-o lume lichida, asa cum s-a subliniat in
capitolul anterior.

La prima vedere, pare pozitiv si de dorit ca individul occidental modern sa se elibereze de tiparele s
cadrele identitare traditionale si sa-si construiasca imaginea identitara prin intermediul lumii gandirii si
experientel sale. Cu toate acestea, o astfel de presupunere este discutabila si prea optimista, deoarece
ar insemna ca individul isi creeaza in mod proactiv propriul cadru identitar. Suna prea optimist, deoarece
credinta c3, inainte de formarea societatii lichide, indivizii cautau sensul vietil pe baze identitare
traditionale este fundamental gresita. A existat fenomenul invers, in care traditiile (nationale, culturale,
religioase si altele) dadeau sens unui individ prin incadrarea cadrului siu identitar, in cadrul caruia acesta
indeplinea roluri sociale predefinite in societate. Acum asistam la un fenomen in care acesti detinatori de
Identitate traditionala isi pierd puterea si atractivitatea in detrimentul lumii lichide. Prin urmare, indivizii nu
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mal au acest privilegiu, asa cum au avut predecesorii lor, in care marea majoritate nu s-au aflat in situatia
de a se preocupa de sensul vieti, deoarece acesta din urma le-a fost deja dat sau a fost determinat
dinainte. Mai mult, asa cum sustin Berger si Luckman (1999: 39), pluralismul modern submineazé orice
certitudine evidentd, nu doar certitudinea identitara, intrucat totul, de la lume si viata ca atare, devine din
ce in ce mai discutabil si colorat de relativism. Berger si Luckman (ibid. 37) continua: “Vechile sisteme de
valori si interpretari sunt "decanonizate”. Rezultatul este dezorientarea indivizilor si a unor grupuri intreg,
care a fost principala tema a criticii sociale si culturale timp de multi ani. Categorii precum “alienare” si
*anomie” indica suferinta individului care trebuie sa-si gaseasca drumul in lumea moderna”. Astfel, traditia
slabita i permite individului, pe de o parte, o mail mare libertate si posibilitatea unel vieti diferite, dar,

in acelasi timp, siI greutatile si presiunea incertitudinii, pe care o aduce noua realitate sociala. Dintr-o
perspectiva trecutd, majoritatea nici macar nu se supara ca traditille le dictau sensul vietii, deoarece tot
cel care se opuneau unel astfel de predeterminari erau intotdeauna in minoritate. Acestia, atunci si inca
sI astazi, isi cautau sensul transcendent in afara cadrelor identitare stabilite si inertiale oferite de traditie.
Berger si Luckmann (1999: 41) spun ca ei operau in afara directivelor sociale stabilite, unde autoritatile
traditionale, considerand ca era un caz rar de cautare a unui sens diferit in afara manierelor sociale
existente, nu s-au opus unui astfel de aventurism de cautare.
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handicapat in cautarea sensului vietii, ci ca situatia il impinge mai serios in aceasta cautare. In aceasta
epoca a socletati lichide emergente, se intampla pentru prima data cand majoritatea oamenilor s-au
aflat in situatia de a se concentra asupra sensului vietil lor, deoarece cadrele identitare traditionale
slabesc. Prin urmare, individul se confrunta cu provocarea de a cauta acest sens intr-un mod (mai)
constient. Frankl (2005: 109) ilustreaza foarte direct acest vid de viata al individului occidental modern:
“In comparatie cu animalele, omul nu urmeaza instinctele cu privire la ceea ce ar trebui sa faca si, spre
deosebire de indivizii din trecut, el nu mai urmeaza automat traditia cu privire la ceea ce ar trebui sa
faca. Pentru ca nu se mai bazeaza pe instincte si traditii, el nu mai stie cumva ce vrea. Si astfel, el vrea
doar sa faca ceea ce fac ceilalti— conformism! Sau face ceea ce vor altii—ceea ce vor acei altii de la
el—potential totalitarism!”.

Pare clar ca absenta cadrelor identitare traditionale la un individ nu inseamna un vid identitar in care
individul ar pluti liber ca identitate, ci cé alte continuturi (poate chiar totalitarismul, asa cum sugereaza
Frankl) se precipita in acest loc liber. Ne concentram aici asupra liniilor directoare emergente ale
identitati globale virtuale, care patrund incet, dar constant, in zona cadrelor identitare traditionale.

Cele de mai sus sunt posibile pentru ca un individ sufera de diferite tipuri de dezorientare. Prima este
dezorientarea de cariera, deoarece societatea lichida permite dominatia unel “paradigme a carierel
nelimitate” in cadrul careia oameni, in special tinerii, isi pierd capacitatile de orientare pe care sa se
bazeze pentru a-si construi traseul profesional. In al doilea rand, este dezorientarea realitatii la nivelul
individulul, cu privire la gasirea unui echilibru intre lumea lor reala si cea virtuala, in privinta careia individul
devine din ce in ce mai sensibil la lumea virtuala si la tehnologiile virtuale. In al treilea rand, dezorientarea
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intre valorile traditionale, valorile universale (drepturile omului, ecologie) si valorile globale (consumerismul
global, dereglementarea economicé in termeni de neoliberalism). Astfel, indivizii moderni se confrunta cu
dileme in ceea ce priveste credintele, virtutile si sensul vietii lor (cu privire la ce s& creada, ce sa sustina
si unde si gaseasca modele de urmat). Este aproape posibil sa se vorbeascéa despre un fel de nihilism
moral (Umberto Galimberti 2009), in care mentalitatea de consum global, mana in mana cu tehnologiile
virtuale, a preluat un rol dominant in orchestrarea busolei etice a multor persoane (in special in cazul
generatiei tinere). In special tinerii sunt cei care se confrunta cu o schimbare semnificativd in domeniul
valorilor viitorului (Global Europe 2050, 2012: 72). Acest fenomen de criza de identitate atinge esenta

umanismului insusi.
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Semnificatia umanismului in epoca actuala slabeste iremediabil sau, mai mult decat atat, se apropie

de sfarsit (Harari). Umanismul plaseaza oamenii pe tronul celei mai inalte autoritati, care se referé la
experientele, senzatille, emotille si gandurile lor. Umanismul apara ideea ca oamenii sunt competenti in
a-si dezvolta virtutile umane, in toate formele lor, in cea mai mare masura (Robert Grudin 2019). Conform
acestel teze umaniste, se presupune ca oamenil sunt capablli sa alba cea mal mare cunoastere de

sine (Harari). In ceea ce priveste cele mai inalte virtuti ale oamenilor, se poate insista asupra faptulu

ca un procent neglijabil de oameni cauta sa atingd cea mai deplina realizare (de exemplu, modelul de
autorealizare al lui Maslow sau cautarea sinelul superior, a carui iImportanta este vizibila in mai multe
doctrine si practici filosofice). In ceea ce priveste afirmatia conform careia oamenii sunt cel mai buni
cunoscatori de sine, Harari subliniaza ca |A si algoritmii sai avansati vor putea in scurt timp sa stie mai
multe despre oameni decéat pot sti el insisi. Prin urmare, este foarte probabil ca oamenii sa-si piarda
motivatia de a-si dezvolta virtutile la maximum si sa inceapa sa se bazeze pe algoritmi care sa le explice
nevolle, dorintele si interesele lor—si care sunt deciziille care trebuie sa aiba loc in consecinta. Un astfel
de scenariu, foarte probabil, potrivit lul Harari, poate parea atractiv la prima vedere, dar duce automat la
pierderea (totald) a intimitatii umane.
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Raspunsul la intrebarea cine este cel mai temeinic examinator al umanismului ne-ar surprinde probabill.
Nu este vorba de oamenii insisi, nici de stiintele umaniste sau sociale, care ar trebui sa vegheze la
realizarea traditiei umaniste, ci de dataism (data-ism). David Brooks (2013) a fost primul care a folosit
dataismul ca un nou concept in lumina gandirii la directia in care ne duce viitorul in fata acestui potop

de date sub forma Big Data, pe care multinationalele tehnologice le colecteaza in mod constant despre
oamenl. Dataismul ca doctrina a devenit notabil datorita lui Yuval Noah Harari si a cartii sale Homodeus
(2017). Potrivit lui Harari, definitia dataismului sund cam asa: “Dataism: Dataismul simbolizeaza o
ideologie emergenta sau chiar o noua forma de religie, in care fluxul de informatii este valoarea suprema’”.
Desi definitia functioneaza in mod clar, este totusi o provocare sa intelegem pe deplin ce ar trebui sa fie
sau sa reprezinte dataismul.

In lumina umanismului, dataismul se referé la oameni in punctul de autocunoastere. Este posibil, in mod
realist, ca dataismul sa inceapa din ce in ce mai mult sa inlocuiasca acest pilon umanist al cunoasteri
de sine. Acesta din urma sustine teza conform careia indivizii au cea mal mare cunoastere de sine.
Dataismul demoleaza incet-incet aceasta autocunoastere deoarece, cu toate datele disponibile pe care
dataismul le poate obtine despre un individ, in curand va sti mai multe despre acesta decat stie individul
despre el insusi. In primul rand, Big Data se indreapta spre obtinerea de date despre corpul uman la
nivelul monitorizarii functillor sale corporale. Aceasta realitate va deveni posibila atunci cand oameni
vor fi de acord sa |i se implanteze in corp diverse dispozitive miniaturale, care sa colecteze informati
despre ei si despre modul in care se comporta corpul lor (Estulin 2014). Desi este posibil sd avem o
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serie de retineri cu privire la acest fapt, Harari (2017) avertizeaza ca sanatatea noastra, de exemplu, este
un domeniu in care acceptam de bunavoie totul pentru a evita problemele de sanatate. Culegerea de
date despre oameni acopera si nivelul comportamental, unde multinationalele tehnologice, in calitate de
protagonisti ai dataismulul, colecteaza toate datele posibile si analizeaza comportamentul oamenilor cu
scopul de a utiliza rezultatele in dezvoltarea inteligentel artificiale. Colectarea unor astfel de date fizice

si comportamentale despre un individ va duce la faptul ca algoritmii vor interveni din ce in ce mai mult in
toate domeniile posibile ale unui individ, oferindu-I acestuia sfaturi legate de viata personala, cariera, relati
si locuri de muncé. In acest fel, oamenii vor I4sa din ce in ce mai mult deciziile in seama acestor algoritmi
sl, in consecinta, vor submina autoritatea lor umana. Pentru ca dataismul sa prinda viata, asa cum prevede
aceasta teorie, indivizii vor trebui sa renunte la intimitatea lor si sa accepte ca algoritmii le vor inregistra

si analiza viata din ce in ce mal sistematic. Odata cu aceasta, dataismul va deveni un pilon alternativ al
cunoasteri de sine umane.
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Educatia incluziva,
persoanele cu dizabilitati (PWD)
si educatia adultilor

|dentitatea personala si sociala a unui individ

Identitatea in sine este un fenomen foarte complex si care permite diferite interpretéri. In doctrina umanista,
de exemplu, existd multe relatii potentiale in cadrul carora poate fi abordata identitatea (de exemplu, intre
diferite perceptil ale identitati, cum ar fi personal-societal, real-virtual, sine-sine superior, traire-sine naratiy,
dat-descoperit). De asemenea, este posibil s& se abordeze si sa se reflecte identitatea tinand cont de
varsta individului. In aceasta situatie, folosim relatia dintre perceptiile personale si sociale ale identitétii
individului. Perceptia personala se refera la problemele personale-cariere-scoald, supravietuire, beneficii si
Interese. Ea presupune pilonul cunoasterii de sine la individ in cadrul doctrinel umaniste. Perceptia sociala
se referad la cele mai inalte valori ale individului cu privire la transcenderea de sine si lupta pentru obiective
sociale mai largi. In aceastd dimensiune a identitatii, individul se confrunta cu frustréri si lipsa de scop

din cauza societatii lichide emergente. In aceast4 directie, asa cum s-a subliniat deja, pilonii traditionali ai
identitati isi pierd din fortd, pe baza carora individul nu-si mai poate sprijini identitatea sociala pe ceva mai
mare decat el insusi (cum ar fi satisfactia fatd de atractia tarii, afilierea nationala, regionalad sau comunitara,
cultura, religia, care ar merge in directia transcenderii de sine).
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Deoarece indivizii au limitari in abordarea acestel identitati sociale, el depind de propria persoana in ceea
ce priveste aceasta parte a identitati lor. Aceasta provocare da nastere la paradoxul prin care constructia
identitatii sociale a unui individ este din ce in ce mal saracita si dezorientata, in timp ce individul devine
din ce in ce mal obsedat de sine, un adept al generatiel “eu”, in care are nevoie de toti stimulii externi
pentru a-si consolida perceptia identitara —fie personala, fie sociala. Fenomenul global al selfie-ulul apare
aici ca fiind ordonat, deoarece dezvaluie modul in care indivizii fotografiau anterior tot ceea ce-i inconjura,
in timp ce astazi, in “postura de selfie”, se fotografiaza din ce in ce mai mult pe el insisi. Un astfel de
comportament individualist expune modul in care un individ foloseste noile medii ca circumstante externe
pentru “construirea identitatii de sine”. Fenomenul narcisismului, evidentiat de Twenge si Campbell
(2013), este o dovada in plus a acestei orientari a omului modern catre “eu”. Se pare ca existd motive
foarte probabile pentru care un individ acorda atat de multa atentie unui stil de viata sanatos, dezvoltaril
consolideze perceptia sociala a identitati sale prin acordarea unei atentii suplimentare imaginii sale “eu”
si vizibilitatii acesteia.

Invatarea pe tot parcursul vietii (LLL) joaca un rol crucial deoarece i ajuté pe indivizi si-si depaseasca
identitatea personala in directia depasirii simplel supravietuiri individuale si a grijii de sine. LLL i sprijina pe
indivizi in eliberarea adevaratului lor potential intrinsec. Si, la fel de important, LLL joaca un rol semnificativ
in a ajuta indivizii sa concureze in viitor cu robotil bazati pe inteligenta artificiald, care vor inlocui din ce in
ce mai mult forta de muncéd umana. Robotizarea (in concordanta cu IA si algoritmii sai si cu biotehnologia)
ati va face simtita prezenta in curand in sfera mai multor ocupatii de lucru cu cerinte cognitive, care pana
acum era un domeniu uman (Collins 2013, Benzell 2015). Chiar daca oamenii isi bazeaza abilitatile de
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lucru pe constiinta si inteligenta umang, in timp ce robotizarea (inclusiv inteligenta artificiala si algoritmii
sai avansati) se bazeaza exclusiv pe inteligenta sa, lucratorii umani vor deveni in curdnd dezavantajati

in comparatie cu robotizarea. Datorita unui astfel de scenariu de dezvoltare, sistemele economice si
angajatoril vor acorda un avanta] inteligentel, in timp ce constiinta isi va pierde incet-incet importanta in
realizarea abilitatilor cognitive de lucru (Harari). In plus, potrivit lui Harari, o dificultate pentru oameni nu va
fi doar pierderea locurilor de munca, ci si pierderea relevantei personale (impresia ca sistemele de putere
din cadrul societatii nu mai au nevoie de ei).

Pentru a face oamenii mai competitivi in viitorul apropiat si pentru a evita ca el sa-si piarda relevanta in
acest viitor, societatea moderna are nevolie de metode si abordari educationale alternative. Acestea vor
servi la o dezvoltare mal precisa a capacitatilor generatiilor tinere si mai in varsta in sfera imprevizibila

a pietei muncii. Procentul ridicat de profesii actuale (manuale si cognitive) se va diminua semnificativ in
viitorul apropiat. Este dificil acum sa se realizeze o predictie utila legata de tipurile de locuri de munca
care vor fi cele mai relevante in viitorul apropiat (cu exceptia raspunsurilor cunoscute la nivel general

cu privire la importanta competentelor umane transversale pentru sfera muncii). Prin urmare, potrivit lui
Harari, educatia trebuie sa echipeze generatille tinere si mai varstnice astfel incat sa fie capablile sa se
reinventeze personal in mod constant, deoarece vor trebui sa-si schimbe profesiile in flecare deceniu sau
chiar mai des. O filozofie educationala pentru a ajuta oamenii sa se reinventeze constant pare a fi singura
strategie educationala utilizabila in anii si deceniile urmatoare. Pentru a face ca LLL sa fie si mai eficienta
si mai productiva, este necesar sd se puna un accent suplimentar pe educatia incluziva (El). Acest
concept educational incluziv joaca un rol semnificativ in educatia adultilor.
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Complexitatea educatiei incluzive

Educatia incluziva este un termen care declanseaza numeroase intelegeri in randul tuturor tipurilor de
subiecti care il abordeaza direct sau indirect si din diferite motive. Contextele sau punctele de plecare in
care apare educatia incluziva trebuie luate in considerare. Asocierea educatiei incluzive cu persoanele cu
dizabilitati (PWD), avand in vedere toate tipurile de dizabilitati, face ca acest termen si definitia sa sa fie
si mal dificile. Diferenta unei interpretari diferite a educatiel incluzive rezulta dintr-o intrebare elementara
cu privire la elementul educational (de exemplu, practica de predare, practica de invatare, accesul egal
la educatie) in care sunt inclusi cursantii adulti din educatia adultilor. Avand in vedere aceasta intrebare
elementarda, este necesar sa ne concentram asupra incluziunii in cadrul educatiei incluzive, impartind-o in

trel tipuri diferite.
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Tipul 1: Incluziunea ca dezvoltare a unui proces de predare mai dinamic

Acest lucru are legatura cu faptul ca cursantii sunt incurajati sa abordeze procesul de predare intr-un
mod interactiv. Aceasta inseamna ca incluziunea este interpretata la nivelul implementarii si asociata
cu o strategie educationald mai dinamicéa (lucrul in grup, sedinta in cerc, intensificarea exercitiilor
practice, munca practicé, interactiunea prin conversatie). Aceasta premisa a incluziunii in cadrul
procesulul educational implica incercari de a face procesul de predare mai interesant, mai placut s
mai interactiv, precum si modul de a incuraja cu blandete cursantii s& devina indivizi mai (pro)activi in
procesul de predare.

O demonstratie foarte convenabila a acestui tip de incluziune poate fi gasita in doctrina “invatarii
iInversate”. Aceasta este promovata ca o practica de predare conceputa pentru a atinge un nivel mal
ridicat de implicare a cursantilor in procesul de educatie. Pentru a o exprima mal concret, putem cita
Universitatea Lesley: “Invatarea inversati este o metodologie care-i ajutd pe profesori s prioritizeze
invatarea activa in timpul orelor de curs, atribuind cursantilor materiale de curs si prezentari care sa
fie vizualizate acasa sau in afara orelor de curs. Unul dintre cele mai interesante progrese in clasa
moderna este invatarea inversata. Aceasta se bazeaza pe ideea ca elevii invata mai eficient prin
utilizarea timpului de clasa pentru activitati in grupuri mici si atentie individuala. Profesorii le atribuie
apol cursantilor materiale de curs si prezentari care sa fie vizionate acasa sau in afara zilel de curs,
dand prioritate invéatarii active” (Universitatea Lesley 2022).
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Una dintre idelle invatarii inversate este ca invatarea independenta prin vizionarea de clipuri scurte
are loc in afara spatiului (si timpului) scolar, in timp ce lectiile servesc drept moment pentru cercetare,
munca in colaborare, proiecte, rezolvarea problemelor si discutil. Aceasta abordare da peste cap
practica pedagogica traditionala, in care profesorii si cursantii sunt impreuna (lectii) si folosesc timpul
pentru rezolvarea de probleme, munca in colaborare. Invatarea inversat4 evidentiazi cei patru piloni ai
acestui tip de invatare:

— mediu flexibil/adaptabll

(ajustarea aspectelor temporale si spatiale ale invatarii
in functie de monitorizarea periodica a ascultatorilor),

— abordare a invatari

(cultura invatarii bazata pe o pedagogie centratd pe cursant),

— continut diferentiat

(bazat pe ceea ce explica profesorul si pe ceea ce elevii pot cerceta pe cont propriu),

— practicieni experti

(profesori profesionisti care-si monitorizeaza in mod formativ elevii si reflectd asupra practicii lor)
(Didakt.UM 2020).
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de o actualizare. Incercérile privind aceasta invitare inversata au inclus modul de a face procesul
de predare mai aplicabil pentru cursanti. Altfel spus, acest nivel de incluziune se refera la practica
de predare (si nu de invatare) in ceea ce priveste modul de imbunatatire a abordarilor de predare in
cadrul mediilor de educatie a adultilor, sustinand ca incluziunea cursantilor ar creste daca practicile de
predare s-ar imbunatati. Utilizarea stilurilor de formare digitala apartine adesea acestui cadru, in care
digitalizarea are ca scop sa faca cunostintele oferite cursantilor si mai accesibile. Din punctul de vedere
al dobandirii si intelegerii de noi cunostinte, strategille educationale mai dinamice nu sunt controversate,
ci foarte binevenite. Cu toate acestea, trebuie sa fim constienti de faptul ca strategiile de invatare mai
dinamice reprezinta inca o doctrina educationalda conservatoare-clasica in care elevii accepta nolle
cunostinte, in timp ce descoperirea potentialului lor nu se afla pe primul plan. Cu alte cuvinte, elevul-
tinta este inca un produs al sistemulul educational si nu invers.
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Tipul 2: Incluziunea ca proces de invatare autoreglementat, autodirijat si autodeterminat

Acest nivel de incluziune in procesul educational face un pas mai departe in ceea ce priveste relatia
dintre procesul de predare si cel de invatare. La prima vedere, acest nivel seamana cu cel anterior
deoarece acorda atentie invatarii inversate mentionate mai sus. Cu toate acestea, acest al doilea
nivel de incluziune pune accentul pe invatare si nu pe procesul de predare. Mal exact, inseamna ca in
timpul procesulul de educatie cursantii sunt mai capabili sa isi conduca in mod sistematic procesul
de invatare, ceea ce are un impact automat asupra procesului de predare oferit de formatori. In
cadrul acestor capacitati ale cursantilor de a stapani procesul educational, este posibil sa se faca
distinctia intre trel tipuri de autoconducere a procesulul de invatare: invatarea autoreglementata,
autodirijata si autodeterminata. Desi aceste tipuri de stapanire a invatarii nu sunt atat de diferite unele
de altele, este posibil sa se gaseasca unele diferente in ceea ce priveste masura in care cursantii isi
conduc singuri procesul de invatare.

Prima abordare a invatérii se refera la invatarea autoreglementatéd (Zimmerman 2002, Zumbrunn et
al. 2011). Acest tip de invdtare inseamnd, la propriu, si citam: “Invatarea autoreglementata este un
proces ciclic, in care cursantul isi planifica o sarcing, isi monitorizeaza performanta si apoi reflecta
asupra rezultatului. Ciclul se repeta apoi pe masura ce cursantul foloseste reflectia pentru a se
adapta si a se pregati pentru urmatoarea sarcina. Procesul nu este unic, ci trebuie adaptat pentru
fiecare cursant in parte si pentru sarcini de invatare specifice” (Zimmerman 2002). Aceasta abordare
diferd usor de invatarea inversata prin faptul ca elevii sunt ceva mai proactivi in invatarea planificata si
se pune un accent mal mare pe auto-reflectia asupra invatarii lor.
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Urmatoarea abordare de invitare este invitarea autodirijaté. Potrivit lui Knowles, “Invatarea autodirijaté
este un proces in care cursantii isi asuma responsabilitatea, de obicel sub indrumarea unui instructor,
pentru diagnosticarea nevollor de invatare, creionarea obiectivelor de invatare, identificarea materialelor
si resurselor pentru invatare, alegerea si implementarea strategillor de invatare adecvate si evaluarea
rezultatelor invatarii” (Knowles, 1975, 18). In ceea ce priveste Independenta cursantulul, aceasta
invatare este mai solicitanta decéat invatarea autoreglementata, deoarece cursantii isi ghideaza in plus
procesul de invatare.

O alta abordare este invitarea autodeterminata. Potrivit lui Blaschke, “Invatarea autodeterminati este
un proces in care cursantil 1au Initiativa de a identifica nevoile de invatare, de a formula obiective de
invatare, de a identifica resursele de invatare, de a pune in aplicare strategil de rezolvare a problemelor
si de a reflecta asupra proceselor de invatare pentru a pune la indoiala ipotezele existente si pentru a
creste capacitatile de invatare” (Blaschke, 2012). Jennings adauga aici c& “Invatarea autodeterminata
este centrata pe “a invata cum sa inveti”. Cursantii care pot reflecta si lua decizii cu privire la invatarea
lor vor fi determinati prin motivatie, flexibilitate si constientizare de sine. Scolile incearca sa pregateasca
cursantii pentru cariere care, in general, nu exista inca. Cel mai bun mod de a-i ajuta pe cursanti sa
devina pregatiti pentru viitor este de a-1 ghida spre a deveni autodeterminati in invatarea lor. Mai mult de
noudzeci la suta din invatarea noastra va avea loc in afara cadrului educational formal” (Jennings, 2010).
Abordarea invatari autodeterminate se leaga de cele anterioare privind invatarea autoreglementata si
autodirijata si este cea mal exigenta dintre toate trel in ceea ce priveste independenta elevului.
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iIndependenta in randul cursantilor este prea solicitant pentru anumite medii de predare si grupuri
specifice de cursanti. Dintre toate cele trel abordari, ultimele doua sunt mai exigente si mai usor de
realizat, in special pentru sistemele educationale formale. Desi, tinand cont de faptul ca ne ocupam
de proiectul cu educatia non-formala a adultilor, este posibil, cel putin ipotetic, sa luam in considerare
toate cele trel abordari de invatare. Este important sa subliniem din nou ultima abordare, invatarea
autodeterminatd, ca parte a punctului in care autori expun ca viitorul imprevizibil dicteaza necesitatea
ca cursantii s& fie capabili s& stipaneasca aceasta invatare autodeterminata (deoarece nu se poate
astepta ca scolile, indiferent de tipurile si nivelurile de educatie, sa pregateasca elevil pentru ocupatii
care nu exista incd). In acest sens, aceasta invatare autodeterminat (incluzand si cele doua abordari
anterioare), pentru a-i pregéti pe cursanti pentru un parcurs de invatare mai autocondusitd datorita unui
viitor profesional provocator, implica in primul rand latura de supravietuire a individului in viitorul domeniu
profesional (in competitie cu IA si alte tipuri de robotizare in aceast4 privintd). In cadrul doctrinei umaniste
si al celor doi piloni umanistici al acestela, autocunoasterea si autotranscendenta, aceste abordari de
invatare se refera la autocunoastere. LLL, bazata pe doctrina educatiei incluzive, trebuie, de asemenea,
sa sprijine indivizii moderni in revitalizarea identitatii lor umane slabite. lar acest lucru are de-a face cu
resuscitarea originilor umaniste, care se slabesc din cauza societatii dataiste a viitorului. Cu alte cuvinte,
avem nevoie si de incluziune la un nivel si mai avansat, care va atinge umanismul individual legat de
pilonul transcendentei de sine.
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Tipul 3: Incluziunea ca descoperire si dezvoltare a cunostintelor innascute ale elevilor

Ca urmare a nevoii indivizilor occidentali moderni, avand in vedere societatea moderna lichida emergenta
si slabirea originilor umaniste, de a-si dezvolta capacitatile profesionale pentru a fi o parte activa a
socletati si, in acelasi timp, de a-si consolida perceptia sociala a identitati, educatia trebuie sa caute
abordari didactice si mai ambitioase. Un alt nivel de incluziune legat de identificarea si declansarea
cunostintelor innascute ale indivizilor are cea mai directa legatura cu acest pilon umanist al transcendentel
de sine, pe baza caruia individul isi va consolida identitatea sociala si, in consecinta, nu va fi ocupat in
mod predominant de o identitate pur personald. Avand in vedere acest tip de cunoastere innascuta, este
necesar sd avem o intelegere comuna a acestui termen.

Vorbind in general despre terminologia cunoasterii (acest din urmé termen este folosit aici in mod
iIndependent, nu ca si cunoastere ca unul dintre elementele din cadrul diferitelor tipuri de cadre de
competente), ne referim la o distinctie clara intre doué tipuri de cunostinte la nivel individual: cunostinte
inndscute (ceva cu care un individ se naste, mai degraba decéat ceva invéatat prin experientd) si cunostinte
externe (care sunt dobandite prin tot felul de educatii sau din intamplare, oriunde). Aceste doua tipuri

de cunoastere se intrepatrund in realitatea unui individ, unde cunoasterea innascuta (in ceea ce priveste
potentialul, talentele si darurile, atunci cand este descoperita si activati) capata o putere suplimentara
atunci cand este intaritd cu cunoasterea externa. In acest duel intre cele doua tipuri de cunostinte, se
pare ca cunostintele inndscute sunt adesea (prea) neglijate, iar prea multa atentie in cadrul mediilor
educationale apartine cunostintelor externe (Centrul Spirala 2007).
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Ne concentram aici asupra acestul tip de cunostinte innascute deoarece o mai mare concentrare asupra
acestor cunostinte apare ca o oportunitate utila pentru un individ de a-si consolida identitatea sociala

sl, prin urmare, de a-si consolida originea umanista. Urmarind aceasta ultima ipoteza, devine clar faptul
ca cunostintele innascute in individ, dupa activarea si imputernicirea prin cunostinte dobandite din
exterior, nu numai c& servesc pentru a face un individ capabil s& urmeze o cariera (aspecte educationale-
ocupationale-angajabile), dar il ajutd, de asemenea, sa isi consolideze identitatea. Dintr-un motiv simplu:
cunoasterea innascutd, atunci cand este activata, atinge individul mai profund si mai cuprinzitor. In
corelatie cu relatia dintre identitatea personala si cea sociala a unui individ, aceasta inseamna in mod
direct ca un individ, prin faptul ca se bazeaza in primul rand din punct de vedere profesional pe aceasta
cunoastere innascuta, isi intdreste automat si identitatea sociald, care in zilele noastre slabeste din cauza
socletatil lichide mentionate mai sus.

Pentru a se apropia de cunostintele innascute, individul trebuie sa activeze doua procese de gandire,
logic-rational si perspicace. O astfel de sinteza a acestor doua procese este necesara pentru ca indivizil
sa se autoexamineze in profunzime si sa clarifice in interiorul lor, intr-un spirit contemplativ, programele
umaniste, de altfel bine intentionate (de a fi etic, uman, conciliant, echilibrat in personalitate, altruist

si bazat pe valori). Fiind atenti la faptul ca devenirea umana (in termeni de etic4, altruism, echilibru
personal...) nu apare ca un program extern care ar trebui sa fie interiorizat si antrenat (ca o achizitie de
abilitate concreté care poate fi obtinuta prin repetarea anumitor pasi de antrenament), ci ceva ce se
manifesta prin trezirea perspicace a esentei etice a indivizilor. (Re)viziunea perspicace a programelor
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pilonului umanist spre autotranscendenta pare a fi o strategie ideologica si strategica semnificativa pentru
iIndividul modern. Pentru a ajuta individul sa faca fata mai bine invaziel algoritmilor dataisti, in care acestia
din urma vor incepe sa ofere indivizilor o viata favorabila in detrimentul unei identitati slabe, a pierderil
iIntimitati si a dependentel virtuale, in iImaginea simbolica a manel. Pentru a evita un astfel de scenariu
potential pesimist, care a fost prezis in mod profetic de Aldous Huxley in lucrarea sa Brave New World
(1983), trebuie sa insistam de urgenta asupra umanismului si sa fim pe deplin atenti la pilonul sdu de
autotranscendenta. Un astfel de scenariu de dezvoltare pare a fi singura cale de iesire a individului din
dezvoltarea pe o cale gresita.

Intre descoperirea si dezvoltarea cunostintelor innascute ale cursantilor

Exista mal multi pasi pentru activarea si dezvoltarea ulterioara a cunostintelor innascute ale individulul,
dar este relevant sa evidentiem si sa distingem aici doua etape principale. Prima etapa se refera la
descoperirea cunostintelor inndscute. Aceasta inseamna ca individul nu a ajuns (incd) sa se lamureasca
sau cel putin sa aiba o impresie aproximativa despre cunostintele sale innascute. Cea de-a doua etapa
se refera la dezvoltarea unor cunostinte innascute ale individului. Aceasta etapa poate incepe atunci
cand individul a ajuns la o intelegere clara a acestor cunostinte (sau cel putin acel individ recunoaste
inceputurile aproximative ale acestui tip de cunostinte).
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Descoperirea cunostintelor innascute ale cursantilor
Includerea aici se bazeaza pe incercarile prin care formatori adultilor consolideaza gandirea perspicace a
cursantilor in vederea identificarii schitelor initiale ale cunostintelor lor innascute. Exista diferite modalitati
pentru a aborda aceasta provocare, dar noi evidentiem aici strategia de abordare a procesului de gandire
al unui individ. Intr-un fel, formatorii penrtu adulti in cadrul procesului de predare iau in considerare dou3
tipuri de géndire ale cursantilor: gandirea rational-logica si gandirea perspicace mai putin vizibila (in

ceea ce priveste declansarea intuitiel
gandiri, trebuie sa aiba loc un fel de c
Spirala (2007) a dezvoltat un model ¢
de a trata in paralel gandirea rational-

mintii). Pentru a se apropia de o astfel de activare a unei astfel de
eprogramare mintala a gandirii rational-logice a unui individ. Centrul
e gandire a auto-mobilitatn care abordeaza aceasta provocare
ogica si gandirea perspicace la indivizi. Merita subliniat faptul ca

acest tip de gandire profunda difera c
iIndividul are mai intai o intuitie si apoil

e gandirea rational-logica prin faptul ca are loc in ordine inversa,
o defineste verbal (Ash et al. 2012, Klemm 2014, Sotto 2007: 51-

54). Incercarile de a crea in mod sistematic confuzie mintald unei persoane, care are ca scop trezirea

unei astfel de gandiri perspicace, pot

fi gasite in unele tactici educationale. De Bono (2006) incurajeaza

acest tip de confuzie mintala la cursantii sai prin gandirea laterala legata de strategia provocarii, pe
care o foloseste ca unul dintre instrumentele sale centrale. Chiar mai elementara si mai veche este
binecunoscuta metoda de interogare a maieuticii socratice care, prin procesul sau, declanseaza in mod
deliberat rezistenta individului, un fel de jena a mintii (Sloterdijk 1996). Frecvent cunoscute si prezente
in filosofille orientale sunt si koanele budiste Zen care sunt folosite pentru a provoca confuzie mintala in

gandirea logico-rationala a individului

(Heine si Wright 2000).
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Aceasta faza are loc in timpul procesului de predare, cand cursantul ajunge la o intelegere clara a
cunostintelor sale innascute. In consecinta, el are nevoie de sprijin educational suplimentar pentru
a dezvolta in continuare acest tip de cunostinte. Este necesar sa fim realisti si sa recunoastem ca
abordarile formale de predare din cadrul proceselor educationale nu se bazeaza pe o astfel de dezvoltare
a cunostintelor innascute ale cursantilor. Se poate intAmpla ocazional ca transmiterea de cunostinte
externe de catre formator catre cursant sa creeze o situatie de invatare neplanificata in care cursantul
recunoaste ca cunostintele dobandite din exterior pot fi legate de cunostintele sale innascute (mai mult
sau mai putin identificate). Dar, din nou, chiar si atunci cand acest lucru are loc, se intampla in mod total
intdmplator, deoarece procesul de predare nu presupune, prin prolectare, sa serveasca la dezvoltarea
ulterioara a cunostintelor innascute ale cursantilor. Stilurile de predare, care ar sustine o astfel de
Includere, nu exista in principiu in cadrul medillor educationale formale sau non-formale. Diferite tipuri de
reality show-uri, in primul rand show-uri de talente si show-uri de talente in moda, sunt concepute intr-o
directie care este cea mal apropiata demonstratie a dezvoltarii cunostintelor innascute la participanti.
Participantii la aceste emisiuni abordeazd show-ul cu presupunerea ca cunostintele lor inndscute (in
ceea ce priveste talentele) le sunt clare, pe baza cérora incearca sa convinga comisiile de experti si
publicul prezent ca cunostintele lor innascute merita sa fie dezvoltate in continuare in urmatoarele etape
ale emisiunilor. In aceste spectacole se desfisoara doua etape. Prima este cea in care participantul isi
demonstreaza cunostintele innascute in fata acestor audiente. A doua etapa are loc dupa aceea, cand
diferiti mentori-experti ofera cunostinte in continuarea spectacolului (despre aspecte specifice legate
de cantat, comportament, imbracaminte, stil si interpretare) participantilor alesi pentru a-si dezvolta in
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continuare cunostintele innascute (talentele). Aceste spectacole nu functioneaza in termeni de educatie
incluziva si incluziune. Cu toate acestea, ele reprezinta cea mai buna demonstratie a modului in care

ar putea arata incluziunea, bazata pe dezvoltarea cunostintelor innascute ale elevilor, in cadrul mediilor
educationale. Vorbind despre acesta din urma, scolile de muzica, de exemplu, sunt unul dintre rarele
cazurl in care procesul de predare incearca sa includa o astfel de dezvoltare a cunostintelor inndascute
ale cursantilor.

Nu este surprinzator faptul ca aceasta dezvoltare a cunostintelor innascute ale cursantilor se refera
adesea in mod automat la creativitatea legata de arta. Exista o intelegere comuna conform careia
identificarea acestui tip de cunostinte ale individului este mai usoara in creativitatea artistica (avand
talent pentru cantat, desenat etc.). Cu toate acestea, in cazul creativitatii tehnice sau mintale, situatia
este mult mai dificila deoarece identificarea unor astfel de cunostinte innascute in cadrul creativitatii
tehnice sau mintale este mult mai greu de definit. De aceea, prima etapa de descoperire a cunostintelor
innascute ale cursantilor, care apol necesita o dezvoltare ulterioara, merita mai multa atentie in cadrul
acestul al treilea nivel, cel mai avansat, de incluziune a cursantilor.
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Pozitionarea educatiei incluzive
si a incluziunii in contextul PWD

Educatia incluziva si incluziunea par si mai complexe in cazul persoanelor cu dizabilitati (PWD). Acest
lucru se datoreaza faptului ca educatia incluziva necesita o analiza in cadrul doctrinel din cadrul formulel
actuale a celor trei etape de dezvoltare, segregare—integrare—incluziune (Conventia internationala privind
drepturile persoanelor cu dizabilititi din 2006). Intelegerea conceptului de incluziune pare o provocare si
poate fi inteleasa gresit deoarece se impleteste strans cu conceptul de integrare. De aceea, este necesar
sa fim constienti de diferitele interpretari a ceea ce poate reprezenta termenul “incluziune”. Avand in
vedere persoanele cu dizabilitatl, termenul de incluziune se potriveste cu unele semnificatii suplimentare.
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Deoarece proiectul abordeaza aspectele legate de tehnologiile asistive si noile tehnologii (TA, NT) pentru
a vedea in ce mod aceste tehnologil sunt utile pentru persoanele cu dizabilitatl, termenul de incluziune
poate fi utilizat pentru fazele de dezvoltare ale integrarii. In acest caz, incluziunea se referé la functia

de integrare a persoanelor cu dizabilitati in procesele educationale. Avand in vedere doctrina educatiel
Incluzive si termenul “incluziune”, devine clar in astfel de cazuri ca incluziunea nu apare independent,

ci doar ca o etapa in conceptul de integrare. Altfel spus, in acest sens, etapa incluziunii este o etapa

in faza de integrare, care evidentiaza modul in care persoanele cu dizabilitati, in calitate de cursanti,
sunt (pot fi) mai usor de integrat in cadrul unei populatii alc&tuite din restul cursantilor. Asadar, din nou,
vorbind despre utilizarea termenului “incluziune”, trebuie sa fim constienti daca ne referim la incluziune
ca la un instrument util pentru consolidarea integrarii persoanelor cu dizabilitati sau la incluziune ca la
ultima faza de dezvoltare in cadrul formulel segregare-integrare-incluziune. Atunci cand incluziunea este
doar un pas in cadrul integrérii nu se refera la circumstantele (organizatorice, tehnice si ale spatiului)

in care persoanele cu dizabilitati se pot integra mai usor in procesul educational alaturi de cellalil
cursanti. Inseamna ca adaptérile organizatorice, tehnice si spatiale sunt particularititi care apar ca fiind
responsabilitatea persoanelor cu dizabilitati insele. Pe scurt, desi termenul de incluziune este folosit aicl,
in realitate este vorba doar de conceptul de integrare.



PAGINA 53

Tipul suplimentar 2: Incluziunea ca proces educational, bazat pe egalitatea de predare

Urmatoarea semnificatie a incluziunii merge mai departe si subliniaza nevoia cursantilor cu dizabilitati

de a avea acces egal la procesul educational in comparatie cu ceilalti cursanti. In acest sens se
subliniaza faptul ca procesul de predare, derulat de formatori, este egal pentru toti cursantii (persoane
cu dizabilitati si nu numai) deoarece se bazeaza pe principiul egalitatii, toti cursantii beneficiind de
aceasta egalitate. Mai concret, toate tipurile de adaptari (organizatorice, tehnice, ale spatiului) sunt
responsabilitatea formatoruluil pentru adultl, pe baza carora procesul de predare se potriveste tuturor
cursantilor— persoane cu dizabllitati si altele. Prin utilizarea termenului de incluziune, ne referim la
realizarea faptulul ca persoanele cu dizabilitat fac parte din procesul educational, fiind tratate in mod
egal cu cellalti cursanti. Totusi, o interogare suplimentara dezvaluie ce inseamna aceasta egalitate
pentru toti cursantii. Aceasta implica egalitatea in ceea ce priveste transmiterea acelorasi cunostinte de
catre formatori tuturor cursantilor, subliniind din nou ca persoanelor cu dizabilitati li se ofera sansa de

a dobandi aceleasi cunostinte in aceleasi conditii (ludnd in considerare toate adaptarile organizatorice,
tehnice si ale spatiului necesare pentru acestea). In conformitate cu procesul educational, cunostintele
transmise necesita o verificare de catre cursanti, pe baza careia el toti se afla pe aceeasi pozitie in ceea
ce priveste succesul pe care il au in intelegerea si stapanirea cunostintelor dobandite (este important
de remarcat ca o astfel de evaluare si comparare a cunostintelor nu are loc in educatia non-formala a
adultilor). Un astfel de concept de incluziune, indiferent de faptul cé pledeaza pentru egalitate, acorda o
atentie centrala procesului de predare cunostintelor, mai degraba decéat cursantilor (fie ei persoane cu
dizabilitati sau alte persoane).
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Acest principiu al egalitatii corespunde primului nivel, cel mai putin ambitios, al incluziunii (incluziunea

ca promovare a incluziunii mai active a cursantilor in procesul de predare) pe care |-am vazut in capitolul
anterior. Singura diferenta, avand in vedere aici si persoanele cu dizabilitati, este ca eforturile pentru
Includerea activa a cursantilor in procesul de predare includ si ajustari din cauza persoanelor cu
dizabilitati). Pentru nivelul de incluziune in ceea ce priveste includerea cursantilor in procesul de predare,
o atentie semnificativa este acordata implementarii muncii individuale in procesul de predare. Fiind
atenta la principiul muncii individuale (URIHO), aceasta din urma presupune diferite tipuri de practici de
predare deoarece accentul este pus pe performanta cursantilor, cu sau fara un ajutor extern minim din
partea formatorului: in timp ce rezolva sarcini in cadrul lucrului individual, cel mal adesea intreaga clasa
rezolva sarcini egale, care au aceeasi dificultate; toti pasii parcursi de catre cursanti sunt independenti,
sustinutli de cercetarile si informatiile lor; formatorul monitorizeaza procesul de lucru, dar nu este implicat
direct in acesta; lucrul individual construieste si dezvolta independenta cursantilor in elaborarea sarcinilor,
Ingeniozitatea si creativitatea si, mal ales, responsabllitatea acestora pentru rezultatul invatarii.
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Tipul suplimentar 3: Incluziunea ca proces de predare, bazat pe diversitatea cursantilor

Interpretarea ulterioara a incluziunii are asteptari mal ambitioase deoarece cunostintele transmise de
formatori se referd la o abordare mai personalizata a cursantului (fie ca este vorba de o persoana cu
dizabilitati sau de altcineva). In acest caz, accentul central al procesului de predare se pune pe cursanti
Sl pe capacitatea acestora de a-si stablili invatarea intr-un mod mai autoreglementat, mai autodirijat sau
mai autodeterminat. Sau cunostintele transmise (de céatre formatori) servesc la descoperirea si ulterior
la dezvoltarea cunostintelor innascute ale cursantilor. Incluziunea se refera aici la ambitia ca un cursant
sa facéa parte din principiul diversitatii. Procesul de predare este (sau ar trebui s fie) conceput in

mod intentionat pe un astfel de principiu in cadrul caruia cursantii devin centrul procesului de predare.
Aceasta incluziune mal avansata si mai ambitioasa coincide, din punct de vedere al conceptului si al
continutulul, cu cele doua tipuri de incluziune de la un capitol anterior: Incluziunea ca promovare a
autoreglementarii, autodirectiel si autodefinirii in procesul de invatare pentru cursanti si incluziunea

ca promovare a identificarii si dezvoltarii cunostintelor innascute ale cursantilor. Aceste ultime niveluri
de incluziune se potrivesc, intr-o anumita masura, cu abordarea individualizata in cadrul procesului de
predare. Referirea la aceasta abordare individualizata implicd mai multe abordéri de predare (URIHO),
deoarece formatorul respecta si ia in considerare personalitatea fiecarui cursant; adapteaza sarcinile in
functie de abilitatile, interesele si nevolle cursantulul, acceptand in acelasi timp diferentele si posibilitatile
acestuia; formatorul permite tuturor cursantilor sa atinga cu succes rezultatele invatarii prin adaptarea
metodel de invatare, a sarcinilor adecvate, precum si a metodelor si continutului adecvat adaptat
iIndividual; formatorul declanseaza o mai mare motivatie pentru invatare si activitati educationale, le
consolideaza increderea in sine si creeaza o perspectiva mai obiectiva asupra abilitatilor, cunostintelor,
aptitudinilor si competentelor cursantului.
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in mod concret de educatia adultilor (non-formala), trebuie sa vorbim despre incluziune in general si in
contextul persoanelor cu dizabilitat, asa cum se vede in tabelul 1 de mai jos.

TABELUL 1: EDUCATIE INCLUZIVA

Incluziunea implica o BAZA care sa arate
ca un cursant este INCLUS in procesul educational
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Dupa cum se observa in tabel, trel tipuri de incluziune la nivel general se refera la toti cursanti, fie

la persoanele cu dizabilitati, fie la restul cursantilor. In acest sens, toate cele trei tipuri de incluziune
(T1-T3) pot fi conectate la toti cursantii. Necesitatea identificarii tipurilor suplimentare de incluziune
apare din cauza realitatn conform careia conditile de educatie ale persoanelor cu dizabilitati si ale
celorlalti cursanti nu sunt automat comparabile. In calitate de persoane cu dizabilitti, cursantii nu

se confruntad cu aceleasi conditii de educatie (conform formulei segregare - integrare - incluziune);
alte tipuri de incluziune se bazeaza pe egalitatea si diversitatea educationala. Comparand ambele
incluziuni (context general si context PWD) la nivel de fond, constatdam ca AT1 si AT2 se refera direct
la T1, in timp ce AT3, in cazul in care se 1a in considerare cu adevarat principiul diversitatii, se refera
la T2 sau, potential, chiar la T3.
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Introducere

Oln paginile urmatoare veti gasi o prezentare a unor proceduri si tehnici utile cu ajutorul carora, daca
alegeti sa le aplicati, veti putea sa includeti cu mai mult succes persoanele cu dizabilitati in cursul,
atelierul sau formarea dumneavoastra.

Avand in vedere ca persoanele cu dizabilitati reprezinta un grup extrem de eterogen de persoane,

nu este posibil sa se acopere, sa se prevada si sa se descrie toate procedurile necesare, esentiale
pentru incluziune. Scopul celor ce urmeaza este, in primul rand, de a va sensibiliza cu privire la nevolle
persoanelor cu dizabilitati si de a va incuraja sa ganditi in afara cadrului obisnuit. Unele dintre cele
descrise se aplica doar persoanelor cu dizabilitati, dar majoritatea metodelor si tehnicilor sunt utile
pentru toate persoanele si pot fi utilizate pentru a crea un climat incluziv in procesul de invatare.

In prima parte, vom descrie adaptarile pentru persoanele cu dizabilitati, la ce servesc si la ce trebuie si
fiti atenti atunci cand le creati. In continuare, vom descrie cele trei forme principale de accesibilitate,
adica adaptarile: spatiald, organizatorica si tehnicé, printr-o perspectiva revelatoare (perspectiva
furnizorilor de educatie). Aceasta este urmaté de o sectiune mai ampla axata pe cel mai accesibil si unul
dintre cele mai eficiente instrumente pentru asigurarea accesibilitatii, si anume comunicarea. Explicam
ce este comunicarea, ce trebuie adaugat pentru a o face incluziva si oferim sfaturi pentru o comunicare



PAGINA 62

Incluziva in procesul de invatare. Aceasta este urmata de prezentarea matricel de parcurs in 5 pasi, care
ar fi utila de urmat daca aveti ocazia de a include o persoana cu dizablilitati in programul dumneavoastra.
Matricea este formata din 5 etape, toate etapele sunt explicate in detaliu si nu sunt greu de urmat.
Pentru a va atentiona asupra specificitati anumitor grupuri de dizabilitatl, urmeaza o sectiune care ofera
o scurtd descriere a categoriilor de dizabilitatl, iar fiecare dintre acestea este insotita de o matrice in care
sunt evidentiate doar acele caracteristici ce sunt specifice exclusiv acelel categorii de dizabilitatl. Daca
observati ca unil pasi din matrice sunt necompletati, nu va faceti griji, nu am uitat nimic, dar nu trebuie
subliniat nimic specific aici. Cu toate acestea, se aplica descrierea din matricea universala.
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Adaptarea este un instrument cu ajutorul caruia putem preveni si elimina barierele care pot impiedica
persoanele cu dizabilitatl sa participe pe deplin la educatie sau la orice alte activitati. Adaptarile ar trebul
sa se faca intr-un mod care sa raspunda cerintelor si circumstantelor unice ale fiecarel persoane.

Atunci cand vorbim despre adaptari, exista trel factori foarte importanti de care trebuie sa avem grija.

Acesti factori sunt: demnitate, individualizare si incluziune.

Demnitate

Persoanele cu dizabilitati au dreptul de a beneficia de activitati de invatare pe tot parcursul vietil intr-un
mod care sa le respecte demnitatea. Demnitatea umana include respectul si stima de sine. Ea se refera
la Integritatea fizica si psihologica si la responsablilizare. Demnitatea este incalcata atunci cand cineva
este marginalizat, stigmatizat, ignorat sau devalorizat. Protectia demnitatii trebuie sa fie preocuparea
principald atunci cand se elaboreaza adaptarile in activitatea furnizorilor de educatie non-formala.

Trebule sa aveti in vedere ca atitudinea educatorilor fata de persoanele cu dizabilitati are cea mai mare
iInfluenta asupra modulul in care ceilalti cursanti trateaza si relationeaza cu cursantii cu dizabilitati.

Sarcina dvs. in calitate de formator si facilitator de invatare este de a sensibiliza ceilalti cursanti cu privire
la dizabilitati si de a le modela atitudinile si comportamentele incluzive fata de cursantii cu dizabilitati s,
de asemenea, fata de restul grupulul.
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Adaptarea personalizata

Problema este ca nu exista o solutie unica, 100% eficienta in ceea ce priveste adaptarea. Fiecare cursant
cu dizabilitati are nevoi unice si fiecare dintre aceste nevoi trebuie sa fie luate in considerare atunci cand
elaboram adaptarea care va servi la includerea acelui cursant in programul nostru educational. In orice
moment, accentul trebuie sa fie pus pe cursantul individual si nu pe categoria de dizabilitate. Abordarile
privind adaptarea care se bazeaza exclusiv pe categoril, etichete si generalizari sunt depasite si nu sunt in
niciun caz acceptabille.

Desi multe adaptari vor ajuta un numar mare de cursanti, in general, cu nevoi similare, este important sa
avetl intotdeauna in vedere faptul ca o solutie de adaptare pe care ati gasit-o potrivita pentru a satisface
nevolle unui cursant ar putea sa nu corespunda nevoile altui cursant. Dol cursanti cu aceeasi dizablilitate
vor avea probabil nevol foarte diferite.

De exemplu, in timp ce unele persoane cu deficiente de vedere citesc Braille, multe nu o fac si folosesc
alte moduri de a citl.
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Furnizorii de educatie trebuie sa depuna eforturi pentru a construi in avans sau a adapta, atunci cand
este necesar, serviciile educationale pentru a se adapta cursantilor cu dizabilitati intr-un mod care sa
promoveze Incluziunea si participarea deplind a acestora. Prevenirea si eliminarea barierelor inseamna ca
totl cursantil trebuie sa poata avea acces la mediul lor si sa se confrunte cu aceleasi obligatil si cerinte cu
demnitate si fara obstacole. In calitate de furnizor de educatie ar trebui s luati toate masurile necesare
pentru a include cursantii cu dizabilitati in programul dumneavoastra in conditii de egalitate cu ceilalti
cursanti. Cea mai buna strategie in acest sens este sa concepeti in primul rand programe incluzive, avand
in vedere nevolle tuturor potentialilor cursanti, astfel incat acestea sa nu excluda sau sa evidentieze nicio
persoand, indiferent de situatia el.

lata cateva masuri pe care furnizorii de educatie le pot lua pentru a oferi persoanelor cu dizabilitat
posibilitatea de a participa pe deplin la serviciile educationale:
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Pentru a se asigura ca persoanele cu dizablilitati au acces egal la educatia non-formala, ea trebuie sa
file structurata si conceputa in mod incluziv. Aceasta inseamna ca furnizorii de educatie trebuie sa fie
constienti atat de diferentele dintre potentialii cursanti, cat si de diferentele ce caracterizeaza grupurile
de persoane. Atunci este posibil sa se proiecteze programe, procese si servicii incluzive inca de la
inceput. Aceasta abordare se numeste “"design universal”.

Toate aspectele educatiel non-formale, curriculum, metode de predare si procese de evaluare, ar trebui
sa fie concepute de la inceput in mod incluziv.

Acest lucru insemna utilizarea creativa a tehnologiel, cum ar fi punerea online a materialelor sau
selectarea unui software compatibil cu cititoarele de ecran. In cazul in care cursurile sunt online, bazate
pe internet sau pe CD, aspectele legate de accesibilitate trebuie abordate in etapa de elaborare.

Atunci cand construiesc cladiri noi, cand le renoveaza pe cele vechi, cand achizitioneaza noi sisteme
iInformatice, lanseaza noi site-uri web, proiecteaza cursuri, stabilesc programe, servici, politici si
procedurl, furnizorii de educatie trebuie sa aiba intotdeauna in vedere principiile designului universal.

Nu trebule sa se creeze niciodata nol bariere cand se concep noi facilitati sau se modernizeaza cele
vechi. Mai degraba, planurile de proiectare ar trebui sa includa toate orientarile si propunerile privind
accesibilitatea. In afara de aceasta, este necesar ca proiectantii sa aiba in vedere nu doar persoanele cu
dizabilitati, ci si diferitele nevoi pe care le intampina oamenii in diverse etape ale vietil.

Aceasta abordare este mal eficienta deoarece e accesibila si incluziva inca de la inceput. Prolectarea
fara bariere este mult mai preferabila eliminarii barierelor si este in concordanta cu notiunea de
dizabilitate ca model social.
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— PASUL 2: Eliminarea barierelor

Persoanele cu dizabilitati se confrunta in prezent cu numeroase obstacole in sistemul educational,
Inclusiv bariere fizice, atitudinale si sistemice. Este indicat ca furnizorii de educatie sa evalueze barierele
existente si s vada cum pot fi inlaturate. Intregul grup de cursanti ar trebui sé fie inclus in acest proces.
Atunci cand va confruntati cu o situatie dificila si cu resurse limitate, cel mai bun sfat este sa implicati
intregul grup impreuna cu persoanele cu dizabilitati in crearea unui mediu fara bariere. Cu siguranta nu
putetl instala un lift intr-o singura zi, dar puteti incerca sa va mutati cursurile la parter.

— PASUL 3: Adaptarea nevoilor ramase

Uneori, persoanele cu dizabilitati au nevoi care nu pot fi satisfacute doar prin design universal sau

prin eliminarea barierelor. Acest lucru inseamna, de obicel, ca persoanele respective au nevole ca
serviciile sau mediul sa ailba anumite caracteristici si elemente special concepute pentru dificultatile
specifice care decurg din dizabilitatea avuti. Aceasta este ceea ce numim accesibilitate. In continuare,
amenajarile spatiale, organizatorice si tehnice vor fi analizate prin prisma furnizorilor de educatie non-
formald pentru adultl. Vor fi trecute in revista provocarile cu care s-au confruntat furnizorii de educatie in
activitatea lor directa si va fi facuta o prezentare a unor solutil care s-au dovedit a fi un raspuns eficient
la aceste provocaril.
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Adaptari organizatorice

Perspectiva Orient Express

La centrul sau de invatare, Orient Express ofera cursuri de educatie de baza pentru femeile care

provin din familii de refugiati sau din migratie. Deoarece multe dintre cursante nu au primit niciun fel de
educatie formald sau au beneficiat de o educatie formala limitata, accentul se pune pe dezvoltarea unor
abilitati precum cititul, scrisul, imba germana ca a doua limba, calculul si competentele digitale. Astfel,
activitatea de zi cu zi a cursurilor la centrul de invatare vine cu multe provocari. Dificultatile legate de
invatarea unei a doua limbi straine, in timp ce trebuie sa invete in acelasi timp sa citeasca, sa scrie si sa
dobandeasca un anumit grad de competente digitale, sunt multiple. In plus, multe bariere in calea invatarii
provin din dezavantajele de invatare specifice cu care se confrunta cursantii din cauza experientelor lor
multistratificate de discriminare ca femei migrante, femel, femei de culoare, femei musulmane, mame,
persoane in varsta, persoane neglijate din punct de vedere educational, persoane cu dificultati de invatare.

Prima provocare in materie de comunicare in activitatea noastra de curs este una operationala: este dificlil
sa ne asiguram ca toata lumea intelege orarul si cadrul cursurilor. Acest lucru poate include convenirea
asupra datel unui curs, a disponibilitati servicillor de ingrijire a copiilor, daca cursul se desfasoara online
sau la fata loculul, sau asigurarea faptului ca toata lumea primeste, citeste sau asculta mesajele privitoare
la organizare. Bineinteles, acest lucru este legat si de principala bariera de comunicare: limba. Asadar,
alfabetizarea, sau lipsa acestela, reprezinta un mare obstacol in activitatea noastra de curs. Cursantii
abia incep sa invete limba germana, in timp ce instructorii cursului nu vorbesc fluent imba materna a



PAGINA 69

cursantilor. Atunci cand sunt disponibile traduceri directe sau interpretariat de catre echipa noastra
multilingva, comunicarea este mal usoara — cu toate acestea, efectul de invatare poate fi incetinit atunci
cand se utilizeaza prea des traducerea directa.

Pe langa barierele comunicationale care apar odata cu invatarea unei a doua limbi si dobandirea unel
alfabetizari de baza, aspectul decisiv— care duce la multe dificultati de comunicare in activitatea noastra
de curs de zi cu zi—este situatia complexa, intersectionala a cursantilor din cauza inegalitati educationale
cu care s-au confruntat si se confrunta inca in viata lor. Nu numai ca intalnesc in viata de zi cu zi rasismul,
sexismul, discriminarea legata de varsta, dar multi dintre el se confrunta si cu consecintele violentel si ale
traumelor. Acestea pot avea un efect sever asupra creierului, a capacitati de concentrare, a memoriel, a
rezistentel si a capacitati de invatare. In acest sens, dificultatile de invatare rezultate in urma unei traume
ar putea fi cele mai apropiate de tulburarile de invatare. In activitatea de curs de zi cu zi, aceste dificultati
sunt vizibile mai ales prin incapacitatea de concentrare sau oboseala cronica. Unii cursanti urmeaza
tratamente medicamentoase, ceea ce este vizibil prin schimbari severe de caracter sau prin incapacitatea
de a fi prezent mintal.

O alta dimensiune a obstacolelor comunicationale o reprezinta consecintele neglijentel educationale
severe la care au fost supusi cursanti cursului nostru de-a lungul vietii. Multi dintre el nu au primit
niciodata niciun fel de educatie. Astfel, “a invata sa inveti” si autonomia in invatare sunt componente
indispensabile ale portofoliului cursului nostru. In acest sens, un anumit nivel de abstractizare in atribuirea
sarcinilor duce, de asemenea, la dificultati de comunicare. Pe langa aceasta, un anumit simt al sinelui care
nu a fost niciodata incurajat la multi dintre cel ce urmeaza cursul reprezinta o alta provocare care duce
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la dificultati de invatare: daca cineva nu a invatat niciodata ca practica invatari este ceva ce poate face
sau | se permite sa faca, este o provocare majora sa incurajeze autodeterminarea si increderea in sine
care sunt necesare pentru a stabili obiective de invatare. O anumita capacitate de transfer de a intelege o
etapa de invatare pentru a se concentra asupra unui obiectiv de invatare viitor reprezinta o alta provocare.
Formatorii trebuie sa fie capabili sa imparta fiecare sarcina in mai multe etape mici pentru a nu oferi prea
multe informatii dintr-o data. E posibil ca identificarea unui obiectiv de invatare la inceputul unui curs

sa nu fie de ajutor pentru unul dintre cursanti, dar in schimb, singura modalitate ar putea fi dezvoltarea
acestulia pe parcursul procesului de invatare, ceea ce poate necesita o perioada semnificativa de timp.
Prin urmare, asteptarea generala de a oferi spatiul pentru ca cursantii sa primeasca o educatie a adultilor
participativda, emancipatoare si autodeterminata ar fi iIdeald, dar prezinta o serie de dificultati.

Una dintre dificultatile majore in identificarea obstacolelor in calea invatari este diferentierea intre
deficientele cognitive si neglijarea educationald sever in povestile lor de viata. In plus, unii dintre cursanti
nostri au dizabilitati fizice care le ingreuneaza si mal mult procesul de invatare, cum ar fi deficiente de auz
sau de vedere, sau efectele pe termen lung ale unor leziuni. Atunci cand se confrunta cu aceste tipuri

de provocari fizice, multl cursanti considera ca solicitarea de asistenta medicala reprezinta o provocare
suplimentara din cauza barierel lingvistice. Dificultatile tehnice, de exemplu in cazul aparatelor auditive,
complica situatia. Prin urmare, nevolle individuale ale fiecarui cursant trebuie sa fie luate in considerare la
conceperea cursulul. Instructorii de curs trebuie sa fie cat mai flexibili in sala de clasa pentru a reactiona
la varietatea capacitatilor si nevollor de invatare. Prin urmare, una dintre cele mai mari provocari pentru
oferta noastra de educatie de baza este de a face cursurile mai accesibile pentru cursanti afectati de
traume, violenta si neglijare.
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Adaptari ale spatiului

Perspectiva IDEC

Accesibilitatea spatiului joaca un rol important atunci cand vine vorba de educatie. O provocare comuna
cu care se confrunta persoanele cu dizabilitatl este reprezentata de accesibilitatea spatiului in mediile
educationale. Din nefericire, majoritatea acestor medii nu sunt proiectate corespunzator pentru aceste
persoane, astfel incat acestea tind sa fie excluse sau pot renunta complet la educatie.

— Provocari legate de spatiile exterioare

In ceea ce priveste aspectele legate de spatiille exterioare ale unitatilor de invatamant, multe dintre aceste

unitatl nu dispun de un numar mare de facilitati care sa fie prietenoase cu persoanele cu dizabilitat,

sau nu sunt in stare buna, deoarece majoritatea acestor cladiri sunt vechi si nu sunt adaptate la nevolle
persoanelor cu dizabilitat. Un exemplu orientativ este faptul ca unele institutii de invatamant nu dispun de
multe locuri de parcare pentru persoanele cu dizabilitatl. O alta problema este faptul ca multe institutii nu
detin mijloace care sa faciliteze mobilitatea studentilor cu dizabilitati, cum ar fi lifturi, cadre de mers sau
rampe; acest lucru face ca deplasarea persoanelor cu dizabilitati in incinta institutiel sa fie mai dificila,
deoarece necesita mai mult timp. O alta provocare este reprezentata de faptul ca adesea ca institutiile
sunt aglomerate, iar aglomeratia poate impiedica aceste persoane sa se deplaseze liber din cauza faptului
ca miscarea lor este ingreunata. De asemenea, multe dintre materialele de instruire sunt plasate in pozitii
la care persoanele cu dizabilitati nu pot ajunge cu usurintd (de exemplu, cértile dintr-o biblioteca sunt



PAGINA 72 plasate pe rafturile superioare). In plus, toaletele special concepute pentru persoanele cu handicap nu
sunt disponibile in multe dintre aceste institutii. Nu in ultimul rand, unitatile de invatamant nu dispun de
personal special care sa poata ghida persoanele nevazatoare in interiorul cladirii si, cel mal important, nu
exista un plan de evacuare pentru aceste persoane in caz de urgenta. Aceasta este o problema foarte
grava si aceste persoane intampina dificultati in a frecventa institutille de invatamant.

— Provocari legate de sala de clasa

In ceea ce priveste aspectele legate de accesibilitatea spatiului in clasele din unitétile de invatamant,
observam aceleasi provocari. In primul rand, nu exista personal de sprijin specific care si se ocupe

de aceste persoane. Clasele nu au spatii deschise intre banci si usi, ceea ce face si mai dificil accesul
persoanelor cu dizabilitti la toate zonele clasei. In plus, unele cursuri nu se desfasoara intr-un mod hibrid
(cu o prezenta fizica si la distanta), ceea ce reprezinta o problema pentru persoanele care nu pot participa
fizic la cursuri, astfel incat ele raman in urma cu lectille in comparatie cu colegii lor.
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— Recomandari
In ultimii ani, atentia a fost atrasa de mediile incluzive din institutille de invatamant, deoarece tot mai multe
persoane cu dizabilitati le frecventeaza.

O solutie oferita elevilor cu dizabilitati este plasarea lor in scoli special concepute pentru persoanele

cu dizabilitati. Un alt bun exemplu este consemnarea numarulul de ore pe saptamana in care elevii cu
nevol speciale participa la orele de curs intr-o scoala obisnuita. Unele scoli investesc, de asemenea, in
predarea prin cooperare, instruirea diferentiata si sprijinul individualizat. In plus, acestea creeaza incéper
suplimentare pentru a le permite profesorilor sa creeze in mod flexibil cadre de invatare deschise.

Un exemplu concret de consolidare a accesibilitati spatiale a institutilor de invatamant este Manualul

de accesibllitate spatiala pentru scoli, publicat de Ministerul Educatiel impreuna cu Universitatea
Federala din Santa Catarina (Grecia). Acest manual isi propune sé& sprijine sistemele de invatamant in
Implementarea unei politici publice de promovare a accesiblilitati in scoli si universitati pentru persoanele
cu dizabilitati, prin asigurarea unor medii flexibile si usor accesibile pentru studentii cu dizabilitati.

In ceea ce priveste silile de clas3, se propune si existe o zona de circulatie care s& permit4 rotirea la
360 de grade a scaunelor cu rotile, iar tablele albe si fie instalate la o inaltime de 90 cm de la podea. In
plus, se recomanda ca scaunele sa fie instalate la o inaltime de 73 cm de la podea. Nu in ultimul rand,
mobilierul trebuie amplasat in pozitii care nu se afla in apropierea spatilor de miscare si care sunt usor
accesibile si ar trebui sa aiba o inaltime minima de cel putin 73 cm de la podea.
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Perspectiva Topcoach

In activitatea noastra folosim diverse tehnologii pentru a ne face serviciile cat mai atractive. Dar atunci cand
ne cream continutul educational pornim in primul rand de pe pozitia a ceea ce este modern in prezent

sl ceea ce va fi atractiv pentru cat mai multi oameni. Rareori ne gandim la faptul ca exista oameni care

nici macar nu vor putea experimenta continutul nostru valoros pentru ca nu este in formate accesibile.

Desi suntem in secolul XXI si tehnologille sunt omniprezente, le folosim adesea in moduri conventionale

si nicl macar nu suntem constienti de toate modalitatile prin care le putem folosi pentru a face continutul
nostru educational accesibil unui grup si mai mare de potentiali cursanti. De obicel, atunci cand avem
ocazia sa instruim o persoana cu o anumita forma de dizabilitate, ne gandim mai intai la niste tehnologii
speciale, scumpe, special concepute, care sunt disponibile doar pentru acea persoana. De multe ori uitam,
atunci cand cream continut educational, ca ne putem gandi de la inceput la accesibilitatea pentru toata
lumea. Ceea ce incercam sa incorporam in timpul formarii realizate de noi este utilizarea participarii live

si la distanta. De asemenea, atunci cand cream materiale tiparite, incercam sa respectam regulile pentru
persoanele cu dislexie si disgrafie. Deseori ne inregistram cursurile si atelierele de lucru si le permitem
cursantilor sa urmareasca inregistrarile in liniste mai tarziu si, in plus, sa se concentreze asupra partilor
importante. Credem ca acest lucru este util atat pentru cei cu probleme de atentie, cat si pentru oricine
care, indiferent de motiv, nu este capabll sa isi mentina atentia, sa i1a notite si sa asculte continutul in
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acelasi timp. Ne gandim, de asemenea, la posibilitatea de a utiliza subtitrari in continutul nostru video,
lucru ce |-ar face accesibil persoanelor cu deficiente de auz. Stim ca persoanele cu deficiente de vedere
folosesc o varietate de cititoare de ecran si ca sunt posibilitati de a utiliza unele formate digitale. Suntem
bucurosi sa impartasim toate materialele digitale pe care le avem cu elevii cu deficiente de vedere.
Materialele noastre nu sunt concepute in ideea ca vor fi folosite de nevazatori sau persoane cu deficiente
de vedere si, cu sigurantd, vom solicita feedback din partea cursantilor cu deficiente de vedere cu privire
la nivelul de accesibilitate al materialelor cu urmatoarea ocazie.
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Comunicarea— Cea mai accesibila adaptare

Este imposibil s nu comunicam. Fiecare act comportamental al nostru—un cuvant, un gest sau o
tacere —transmite un mesaj, adica comunica.

Avand in vedere ca facem acest lucru in mod constant, este logic sa concluzionam ca primul pas spre
Includerea persoanelor cu dizabilitati in educatia informala a adultilor este comunicarea incluziva.

Dar inainte de a putea defini comunicarea incluziva este bine sa aflam ce este comunicarea. Comunicarea
denumeste numeroasele modalitati prin care facem schimb de informatii cu ceilalti. Impartim comunicarea
in comunicare verbala si comunicare non-verbala.

Comunicarea verbala este orice comunicare care implica cuvinte. Poate fi comunicare orald, cum ar fi
apelurile telefonice, prezentarile sau conversatille, sau comunicare scrisa, cum ar fi rapoartele, reclamele,
e-mailurile, scrisorile si textele.

Comunicarea non-verbala este orice comunicare care nu foloseste cuvinte. Aceasta include:

— Elemente vizuale, cum ar fi fotografiile, ilustratille si emoticoanele.

— Limbajul corporal, expresiile faciale si gesturile.

— “Modul” in care spunem lucruri— volumul, tonul, tonalitatea si inflexiunea (comunicare paraverbal3).

Atunci cand comunicati, ar trebui sa aveti in vedere urmatoarele intrebari:
— Ce informatii intentionati sa transmiteti?

— Cui intentionati sa le transmiteti?

— Care sunt obiectivele comunicarii dumneavoastra?
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Comunicarea incluziva este o modalitate de transmitere a informatiilor care nu exclude in mod
Intentionat sau accidental o singura persoana si este accesibila tuturor.

Un element central in promovarea comunicarii incluzive este recunoasterea faptului ca oamenii au
preferinte si nevol diferite in materie de comunicare —toate acestea trebuie respectate.

(Gasirea unor modalitati de a include stilurile si nevoile de comunicare ale fiecaruia poate face ca toata
lumea sa se simta ascultata. De asemenea, se transfera mesajul ca e important ca fiecare dintre noi sa
aibd un drept egal de acces la informatii. In plus, comunicarea incluziva nu trebuie s& contind niciun mesaj
discriminatoriu cu privire la orice trasatura fizica sau mintala a oricarei persoane, dar mai ales urmatoarele:
— varsta

— dizablilitate

— schimbare de sex

— casatoria sau parteneriatul civil

— sarcina sl maternitate

— rasa

— religle sau convingeri

—  Sex

— orientare sexuala
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— Fiti constienti
Primul pas catre o comunicare incluziva este constientizarea posibilelor bariere. lar primul loc in care ar
trebul sa le cautam este in mintea noastra.

Incepeti prin a lua in considerare prejudecatile inconstiente —acestea sunt valori si opinii formate in

mod inconstient prin intermediul multor influente diferite din viata noastra — mediul de provenienta,
mass-media etc.
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— Cunoasteti-va publicul

Cu totii ne adaptam stilul si metodele de comunicare in functie de persoana cu care comunicam si de
relatia noastra cu aceasta. Ganditi-va la un simplu salut. Cuvintele, tonul si orice gest de insotire pe care il
folositi vor fi semnificativ diferite atunci cand va salutati seful, un nou client, fratele sau elevi.

Desi ne propunem sa va oferim sfaturi si trucuri pentru a integra o cultura a comunicarii incluzive in
organizatia dumneavoastra, este important sa va adaptati la nevoile specifice ale persoanelor cu care
doriti sa comunicatl. lar pentru a sti cum sa va adaptati, trebuie sa va cunoasteti cursantii. Cel mai bun
mod de a cunoaste oamenii este sa le puneti intrebari.

Pasi pentru a pune intrebari:

— Ganditi-va la aceea ce stiti deja.

— Fiti direct.

— Vorbiti simplu.

— Confirmati ceea ce doriti sa aflati.

— Ascultati mal mult, vorbiti mai putin.

— Puneti intrebari ulterioare.

— Cereti clarificari.

— Nu va fie teama sa puneti intrebari pe care altil le considera “stupide”.
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Eforturile de a utiliza un limbaj incluziv inseamna evitarea oricaror termeni care ar putea consolida
stereotipurile sau ar putea discrimina in mod neintentionat. Acest lucru este valabil atat pentru
comunicarea scrisa, cat si pentru cea orala. Unele modalitati prin care puteti face acest lucru includ:

— FEwvitati imbajul de gen—cum ar fi ‘baietil’, ‘presedintele’.

— Nu va asumati o viziune binara atunci cand va referiti la gen —astfel, in loc sa folosii
termeni precum “ambele genuri”, ar trebui sa va referiti la “toate genurile”.

— Intrebati-1 pe oameni care sunt pronumele lor de gen preferate — si respectati-le. Pe langa
pronumele de gen binar, el sau ea, multe persoane prefera pronumele non-binare they sau ze.

— Famiharizati-va cu modul corect de a va adresa persoanelor cu dizabilitati.

— (Cand vorbiti despre o persoana, nu vorbiti despre identitatea acesteia, ci despre
comportamentul sau caracteristicile sale, de exemplu “Tina este galagioasa”. Este mai bine
sa spuneti “Tina vorbeste adesea cu voce tare”. In loc de “Marko are probleme de auz”,
este mai bine sa se spuna “"Marko are o deficienta de auz”.

— Ar fi o iIdee buna sa eliminati din discursul dumneavoastra glumele despre orice caracteristici
legate de sex, rasa, religie, dizabilitate, trasaturi fizice sau orice alte caracteristici care
ar putea provoca sentimente neplacute.
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Daca aveti indoieli cu privire la modul in care o persoana ar dori sa fie descrisa, intrebati-o. Acest lucru
arata consideratie si va evita jignirea neintentionata a unei persoane.

Incluziunea nu este o metoda pe care o aplicam anumitor grupuri din societate. Incluziunea este un mod
de organizare si o atmosfera in cadrul colectivitatii. Asadar, este important sa va organizati intotdeauna
activitatile intr-un mod incluziv, indiferent daca persoanele cu dizabilitati vi se vor alatura sau nu in cadrul
acestora. In calitate de furnizor de educatie pentru adulti sau formator aveti responsabilitatea de a
promova stiluri de comunicare incluzive.

In primul rind, este important sa stabiliti obiective clare de invatare si sa creati o cultura primitoare si
deschisa in cadrul organizatiel dumneavoastra. Este de asemenea important sa va implicati alaturi de
cursantii dumneavoastra si sa obtineti un feedback regulat referitor la incluziune. Acest lucru va ajuta sa
constientizati orice preocupari pe care le-ar putea avea si va permite sa luati masuri pentru a le aborda.
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Proces de pregatire
— Puneti la dispozitie documentatia si informatille despre programul dumneavoastra
intr-o varietate de formate accesibile, cum ar fi PDF-uri editabile —inclusiv in engleza si Brallle.
— Asigurati-va ca informatiile scrise sunt clare, concise, precise si, daca este posibll,
sustinute de imagini.
— Oferiti alternative la intrevederile traditionale si la participarea la fata loculul.
Interviurile video, prezentarile preinregistrate sau zilele de testare il pot ajuta uneori
pe cel care au diferente de comunicare.
— Intrebati potentialii cursanti daca au nevoie de adaptari specifice —cum ar fi un interpret.

Lectii
— Permiteti cursantilor sa aleaga modul in care vor participa— personal sau de la distanta.
— In cazul in care se propune interactiune, cum ar fi comentarii si intrebari, permiteti
ca acestea sa fie transmise in diverse moduri (verbal, scris etc.).
— Asigurati-va ca locul de desfasurare este accesibil —luati in considerare orice implicatil
vizuale, auditive si alte aspecte senzoriale.

Prezentarea
— Asigurati un interpret in imbajul semnelor sau in limbi straine.
— Inregistrati prezentarea pentru ca cursantii si o poatd accesa mai tarziu
si in mod repetat, daca doresc.
— Asigurati-va ca sunt disponibile materiale tiparite alaturi de o prezentare pe ecran.
— Furnizati materiale in alte formate si materiale traduse, daca este necesar.
— Fiti atenti la orice tip de interactiune sociala care ar putea fi 0 provocare pentru unii cursanti.
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— Practicati empatia
Empatia este capacitatea de a te imagina in situatia traita de o alta finta umana si, astfel, de a intelege
mal bine sentimentele, comportamentele si opiniile altor persoane.

Exista doua strategil adecvate in acest sens:

Sa va puneti in locul altcuiva— Adica invatati sa empatizati cu persoana respectiva imaginandu-va cum
este pentru ea intr-o anumita situatie.

Imaginati-va pe dvs. in aceleasi circumstante —Va ganditi cum ar fi pentru dvs. daca v-ati afla in
aceeasl situatie in care se gaseste cealalta persoana si, prin propria experienta, va conectati cu acea
persoana.

Exersarea empatiei fata de cellalti va va ajuta sa stabiliti relatii mai eficiente. Incercand sa vedeti lucrurile
din perspectiva celorlaltl, aveti mal multe sanse sa recunoasteti situatille in care comunicarea ar putea sa
nu fie incluziva. Atunci cand intelegem mai bine pe cineva, putem comunica cu el mai eficient. Acest lucru
are ca rezultat o mai mare claritate, relati imbogatite, o productivitate sporita si o stare de bine a tuturor.
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— Practicati ascultarea activa

Ascultarea activa va poate ajuta sa dezvoltati empatie si este o abilitate cheie a comunicarii. Ea implica
concentrarea cu adevarat asupra a ceea ce incearca sa comunice cealaltd persoana —fara a va focaliza
asupra a ceea ce vretl sa spuneti in continuare sau a emite judecati ori opinii preconcepute.

Exista doua strategii eficiente in acest sens:

Reflectarea

Reflectarea ne poate ajuta sa clarificam ce anume are de spus cursantul. Reflectarea presupune sa
ascultam cu atentie ceea ce ne spune cursantul si, pe langa continutul in sine, sa ne conectam empatic cu
sentimentele acestuia. Spunem cu voce tare si verificdm impreuna cu cursantul daca am inteles corect.

Acesta este cel mai bun mod de a evita neintelegerile. Ne ajuta si sa aratam ca ne pasa cu adevarat de
ceea ce cursantul doreste sa ne transmita si aratam ca este important pentru noi.

Parafrazarea

Parafrazarea este o tehnica foarte utila care ne poate ajuta sa intelegem ceea ce spune elevul. Uneori este
dificil pentru cursantii nostri sa exprime clar ceea ce doresc sa ne transmita. Parafrazati in asa fel incat

sa extrageti sensul din cuvintele care au fost spuse, vorbiti cu voce tare cu propriile cuvinte si verificati cu
impreuna cu cursantul daca ce ati spus dvs. este ceea ce voia el sa trasmita.

Pe langa faptul ca sunt componente ale ascultarii active, acestea sunt principalele instrumente de
manifestare a empatiel.
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Intotdeauna exista ceva nou despre care sa invatati. Putetl sa evoluati chiar si prin greseli, daca sunteti
gata sa depuneti un efort pentru a gasi si invata prin modalitati mai bune.

Comunicarea nu sta pe loc; ea este fluida si se dezvolta. Adoptarea unei mentalitati ce presupune
evolutie, dezvoltare va va permite sa fiti o persoana mai buna in fiecare zi.
Sfaturi utile pentru predare incluziva

Indiferent de cine sunt cursantii dumneavoastra, predarea incluziva este o metoda de a-1 ajuta pe toti sa
alba succes.
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Urmatoarele sfaturi va pot ajuta sa comunicati intr-un mod mai incluziv in timpul predarii:

Priviti si vorbiti direct cu persoana care invata, mai degraba decat cu asistentul sau

cu parintele acestela. Atunci cand vorbiti unui grup, stati cu fata la cursanti si incercati

sa nu va puneti mainile in fata fetel.

Vorbiti rar si clar si incercati sa folositi propoziti mai scurte. Rugati-1 pe cursanti sa va
spuna daca vorbitl prea repede pentru el.

Reduceti sau opriti orice zgomot de fond sau muzica. Asigurati-va ca in timpul

discutiilor vorbeste doar o singura persoana pe rand.

Unii cursanti cu dizabilitati de invatare, cel care provin din medii diferite, pot intelege gresit
tonul vocii, expresia faciala si gesturile. Persoanele care invata limbi straine pot proveni,

de asemenea, din culturi diferite in care un gest are un inteles diferit. Folositi cuvinte pentru
a va intari limbajul corporal atunci cand aveti nevoie ca cei din clasa sa stie ce simtitl.

Cititi cu voce tare informatii care sunt prezentate vizual. Oferiti instructiuni atat orale, cat si scrise.
Folositi imagini, obiecte, exercitii kinestezice si alte metode de predare care implica toate simturile.

Folositi aceeasi fraza, acelasi ton al vocii si acelasi gest pentru a le spune cursantilor
dumneavoastra ca ceva este deosebit de important.

Sugerati-le cursantilor sa realizeze inregistrari audio ale cursurilor dumneavoastra.
Poate fi util pentru multi cursanti cu dificultati de limbaj sa asculte cuvintele de mai multe ori.

Aveti rabdare si acordati-le suficient timp cursantilor sa inteleaga ce ati spus si sa-si
dea seama cum sa raspunda, precum si destul timp pentru a-si termina propozitiile.

Fit1 flexibili—daca o tehnica de comunicare nu functioneaza, incercati alta.
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lucruri extraordinare. Fiti creativi si relaxati-va! Exista multe moduri de a trimite un singur mesaj, amuzati-va
explorand mai multe posibilitati.

Ceea ce urmeaza este o prezentare a matricel universale, ca o modalitate in 5 pasi care va facilita
Includerea persoanelor cu dizabilitati in procesul dumneavoastra de invatare. Veti observa, atunci cand
parcurgeti matricea, ca comunicarea deschisa si clara este cheia succesulul.
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Calea in cinci pasi

pentru includerea
persoanelor cu dizabilitati
in educatia non-formala

a adultilor

Matricea universala

1. Colectarea de informatii

1.1. Despre dizablilitate
1.2. Despre persoana
1.3. Despre adaptaren

2. Selectarea adaptarii

2.1. Criteriul utilitatii

2.2. Criteriul economic
2.3. Criteriul scopulul

2.4. Criteriul sustenabilitatii




PAGINA 89 3. Aplicarea adaptarii selectate

4. Verificarea functionalitatii adaptarii

4.1. Criteriul utilitatii

4.2. Criteriul economic
4.3. Criteriul scopulul

4.4. Criteriul sustenabilitatii

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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(Procesul de obtinere a informatiilor relevante cu scopul de a cunoaste potentialul cursant si de

a selecta o adaptare functionala. Informatiile care sunt colectate se concentreaza pe cele patru
categorii descrise mai jos)

Primul pas in aplicarea matricei universale, prin care selectam o adaptare specifica pentru o anumita
persoana cu dificultati specifice, este colectarea de informatil. Este necesar sa incercam sa aflam cat
mal multe informatii despre aspectele care ne pot ajuta sa anticipam succesul programului educational.
Acest lucru inseamna ca tot ceea ce este legat de desfasurarea programului trebuie investigat cu atentie
sl apol analizat. Scopul este de a verifica in ce masura va afecta succesul implementarii programului si
indeplinirea obliectivelor de invatare.
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1.1. Despre dizabilitate
(Colectarea de informatii despre tipul si gradul de dificultate care rezultd din dizabilitate)

Surse de informare: persoana si documentele sale, insotitorii, literatura de specialitate, asociatia sau alt
organism/functionar a carul activitate principala este tocmai aceasta deficienta.

Pentru a include in mod adecvat o persoana in procesul educational, este important sa aflam care

sunt dificultatile acesteia. Cea mai importanta sursa de informatii si cea de la care ar trebui sa pornim
intotdeauna este persoana in sine. Accentul se pune pe o comunicare deschisa si placuta, in care ambele
partl au spatiu pentru a impartasi tot ceea ce considera important pentru cooperare. Uneori, o persoana
va oferi un diagnostic specific, 1ar alteori va descrie doar natura provocarilor sale. Este responsabllitatea
dvs. reciproca sa analizatl in ce masura dificultatile descrise vor afecta succesul participarii lor la
programul educational. Uneori, persoanele cu dizabilitati sunt insotite de alte persoane, care pot servi
ca sursa relevanta de informatii. In acest sens, este important ca orice comunicare cu asistentul s fie
transparentd pentru persoana interesata de educatie. In mod exceptional, putem obtine informatii din
documente oficiale, dar nu trebuie sa cerem sa le cunoastem daca persoana in cauza nu ni le ofera.
Uneori, persoana in cauza va oferi documentatia pentru a fi consultata, pentru a facilita intelegerea staril
sale, caz in care sunteti liberi sa o studiati.

De asemenea, este recomandabil sa explorati surse suplimentare de informatii. Exista o multime de
continut informativ disponibil pe internet care ofera informatii utile intr-un format simplu si practic.

In majoritatea oraselor mari exista asociatii care reunesc persoane cu dificultati similare. Astfel de
organizatil dispun adesea de diverse resurse care va pot facilita includerea unel persoane cu dizabilitati in
programul dumneavoastra educational.
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1.2. Despre persoana

(Colectarea de informatii despre caracteristicile relevante ale individului in ceea ce priveste
trasaturile de personalitate, preferintele, alte conditi de sanatate, nevoile si modalitatile

de satisfacere a cerintelor acestuia pe parcursul programului educational)

Surse de informare: persoana si documentele acesteia, alte persoane relevante cu acordul acestela.

Este important sa cunoastem persoana si cele mai importante caracteristici personale ale sale, adica
sa fim informati despre modul in care face fata provocarilor cu care se confrunta. Trebuie subliniat
aicl ca avem dreptul de a afla doar informatiile necesare pentru a facilita includerea ei in procesul
educational, fara a ne amesteca in viata privata a persoanel. Persoana in cauza are dreptul de a
refuza sa discute aceste subiecte, insa, in acest caz, furnizorul de educatie are dreptul de anu o
Include in procesul educational.
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1.3. Despre adaptare
(Colectarea de informatii despre adaptarile comune in ceea ce priveste dificultatea
identificata si adaptarile specifice in legaturd cu persoana in cauzi)

Surse de informare: persoana in cauza, literatura de specialitate, asociatia sau alt organism/functionar

a carel activitate prin

In acest caz, este uti
de educatie. Exista d

cipala este tocmai aceasta deficienta.

sa aflam in ce fel sunt compensate, de obicel, dificultatile specifice in procesul
eja metode si tehnici de predare adaptate si testate pentru dificultatile specifice,

lar in prezent avem c
sa devenitl un expert

ezvoltate multe tehnologii asistive. Este important sa subliniem ca nu trebuie
in ceea ce priveste o anumita dificultate, ci mai degraba sa fiti curios si creativ

in ceea ce priveste utilizarea tuturor resurselor disponibile pentru a implica persoana respectiva in

programul dumneavoastra. In aceasta etapa, se subliniaza din nou importanta unei comunicéri directe
si clare si a unui spatiu pentru schimbul de idel. Adesea, persoana in cauza va avea deja o propunere
pentru adaptarile necesare. Ca sursa de idei suplimentare si de ajutor practic, contactati organizatiile

si expertil cu care atl

stabilit deja contacte.
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2. Selectarea adaptarii

(Procesul prin care sunt analizate informatiile colectate anterior preconizeaza compatibilitatea
potentialelor adaptari cu mediul si natura procesului de educatie nonformala. Scopul este de
a lua decizii cu privire la adaptarea care urmeaza sa fie aplicata)

Elementele prin care se evalueaza caracterul adecvat al potentialel adaptari includ urmatoarele:

2.1. Este potentiala adaptare utila pentru individ (potentialul cursant)? —
Criteriul utilitatii

Desi unele adaptari sunt standard si sunt de obicel legate de o anumita dificultate, acest lucru nu
inseamna ca ele se vor potrivi potentialului nostru cursant. Acest lucru implica faptul ca potentialul
nostru cursant stie cum sa utilizeze in mod functional adaptarile oferite si sa le aplice in mod practic in

procesul educational.

2.2. Este posibila adaptare rezonabila pentru furnizorii de educatie
non-formala pentru a o pune in practica? —
Criteriul economic

In acest caz, este important si se stabileasca in ce masura diferenta dintre mize si profituri este
acceptabilda. Desi avem cu totii dreptul de a participa la invatarea pe tot parcursul vietil, este important
sd ne amintim ¢4 asigurarea adaptarii nu ar trebui s& compromita integritatea niciuneia dintre parti. In
cazul in care adaptarea aleasa a indeplinit criterille de utilitate, dar punerea sa in aplicare depaseste
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resursele atat ale furnizorilor, cat si ale cursantilor, este necesar sa se caute o alta adaptare. In cazul in
care nu atl reusit sa gasiti o adaptare alternativa satisfacatoare, este corect sa nu includeti cursantul in
educatie. In acest fel, protejati persoana si mentineti standardele propriului dumneavoastra serviciu.

2.3. Contribuie potentiala adaptare la rezultatele invatari? —
Criteriul scopului

Succesul fiecarul program educational este masurat prin indeplinirea rezultatelor predefinite ale invatarii.
Prin urmare, dupa parcurgerea programulul cu adaptari rezonablle, flecare persoana cu dizabilitati

trebuie sa fie capabila sa obtina toate rezultatele invatarii la fel ca si cursantii fara dizabilitati. Acest lucru
inseamna ca orice adaptare pe care decidem sa o aplicam trebuie sa aiba ca scop obtinerea rezultatelor
invatarii. De exemplu, nevazatori folosesc un calculator cu cititor de ecran in majoritatea proceselor
educationale, dar dumneavoastra tineti un curs de confectionare a obiectelor din ceramica. Putem
concluziona ca potentialul dvs. cursant nevazator stie cum sa utilizeze un astfel de calculator si ca detinet
un calculator pe care puteti instala un cititor de ecran gratuit, dar, in esenta, un calculator cu cititor de
ecran nu va asigura faptul ca o persoana nevazatoare poate stapani cu usurinta confectionarea obiectelor
din ceramica. In consecint, nu este o adaptare util4 si nu o vom aplica.
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2.4. Este potentiala adaptare sustenablla pe durata educatiel—
Criteriul sustenabilitatii

Daca am gasit o adaptare care este utila si eficientd, este indicat ca ea sa poata fi implementata pe
toata durata programulul educational. Este foarte important ca atunci cand oferim posibilitatea de
adaptare sa ne evaluam in mod realist capacitatile organizatorice si sa propunem doar ceea ce putem
realiza de fiecare data cand o persoana participa la cursuri. De exemplu, o persoana cu deficiente de
auz care utilizeaza doar limbajul semnelor doreste sa se inscrie la cursul dumneavoastra de cusut. Ati
fost de acord pentru ca in grup exista o doamna care foloseste perfect limbajul semnelor si care a fost
de acord sa fie interpreta voluntara in limbajul semnelor. Dar, ocazional, acea doamna lipseste de la
curs, lar in aceste situatil persoana cu deficiente de auz nu are un interpret, nu intelege continutul si
nu participa la dinamica grupului. Asadar, desi acest tip de adaptare este util, nu este sustenabill si ar
trebui gasita o solutie alternativa.
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3. Aplicarea adaptarii selectate
(Punerea in aplicare a adaptérii selectate intr-un mediu real)

Dupa ce ati gasit o adaptare care indeplineste toate criteriile, sunteti gata sa includeti o persoana cu
dizabilitati in programul dumneavoastra educational.

Este important sa retineti aici ca adaptarea conceputa functioneaza doar in teorie, urmand acum punerea
el in practica si verificarea in circumstante reale. Exista o mare probabilitate, daca am parcurs cu atentie

etapele anterioare, ca in practica totul sa decurga asa cum ne-am imaginat. Cu toate acestea, trebuie sa
se tind cont de numarul mare de circumstante imprevizibile ce pot avea un impact asupra rezultatului final.
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(Culegerea de informatii despre modul in care functioneaza
adaptarea implementata intr-un mediu real)

Este important de retinut ca adaptarea aleasa va fi functionala doar in circumstantele in baza carora o
alegem. Orice modificare a circumstantelor in raport cu situatia pe care am luat-o in considerare atunci
cand am ales o anumita adaptare necesita o revenire la etapa nr. 2.

Pentru a mentine functionalitatea adaptarii, este important sa verificam foarte des, pe parcursul procesulul
educational, daca adaptarea implementata indeplineste in continuare toate cele patru criterii. Criteriile
mentionate asigura nu numai posibilitatea includerii persoanei cu dizabilitati, ci si egalizarea sanselor
pentru toti cursantii din programul educational. Compromiterea oricaruia dintre criterii pune sub semnul
intrebarii iIdeea de incluziune pentru intregul grup de cursanti. Puteti colecta informatii relevante pentru
evaluarea functionalitati prin discutii cu toti cursantii si prin observarea procesulul educational.
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4.1, Este potentiala adaptare utild pentru persoana (potentialul cursant)? —
Criteriul utilitatii

4.2. Este potentiala adaptare convenabila pentru furnizorii de educatie
non-formala ca sa fie pusa in practica’” —
Criteriul economic

4.3. Contribuie potentiala adaptare la rezultetele invatarii? —
Criteriul scopului

4.4, Este potentiala adaptare sustenabila pe durata procesului educational —
Criteriul sustenabilitatii
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(Analiza informatiilor colectate in raport cu criteriile relevante si luarea
unei decizii privind continuarea aplicarii adaptarii solicitate)

In cazul in care se stabileste ca adaptarea este functionald, recomandarea este de a o continua. In cazul
in care se stabileste ca este deficitara in functie de unul sau mai multe criteri, se indica revenirea la etapa
nr. 1 si la resecventierea matricel universale.

Aceasta este o descriere a etapelor care ar putea fi aplicata fiecarui cursant din orice curs de formare.
Desi nu toata lumea are o dizabllitate, s-ar putea ca unele persoane sa aiba si alte particularitati, iar
adevarata incluziune este atunci cand toate diferentele sunt binevenite si sunt folosite pentru a imbogat
experienta comuna.

In partea urmatoare vom face o descriere a fenomenologiel categoriilor de dizabilitati si vom evidentia
cateva particularitati in legatura cu parcurgerea matricel.
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Fenomenologla dizabilitatilor
in educatia non-formala a adultilor

Deficiente de auz

Deficienta de auz este de obiceil considerata o dizabilitate ascunsa deoarece problemele asociate
cu aceasta nu sunt usor vizibile pentru persoanele care aud si multi oameni nu au intalnit niciodata o

persoana surda.

Un copll cu deficiente de auz nu-si poate insusi limba vorbita prin invatare accidentala. Nu poate auzi
sunetele din mediul inconjurator si, deoarece marea cantitate de informatii pe care o invata un copill
obisnuit nu este directionata catre el, un copil cu deficienta de auz va pierde zilnic o mare parte din
informatii. In ceea ce priveste invatarea intamplatoare, copiii invata pana la 90% prin auz, in timp ce doar
10% din informatii le sunt transmise prin predare directa. Din aceasta cauza, copiii cu deficiente de

auz pierd cunostintele practice ce I-ar ajuta sa progreseze in scoala si in comunitate si, in consecinta,
au un fond limitat de informatii, astfel incat este necesar un efort mai intens pentru a obtine informatii
mal multe. Ei trebuie sa fie invatati direct multe dintre abilitatile pe care copiii cu auz normal le invata pe
parcurs. Aceasta problema nu apare la copiil surzi ai parintilor surzi care dobandesc in mod natural si
spontan limbajul semnelor ca prima limba si pot “trage cu urechea” vizual.
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Exista mal multe sisteme de clasificare a persoanelor care prezinta dificultati de auz. Unul dintre ele
este clasificarea audiologica, care incadreaza o persoana in functie de gradul de pierdere a auzului
(de exemplu, minima, usoard, moderatd, moderatd pana la severa, severa si profunda). Acest sistem
de clasificare nu ofera o reprezentare obiectiva a gravitati pierderii auzului unel persoane, adica nu

furnizeaza informatil despre functionarea zilnica a persoanei.

Cel de-al doilea sistem se bazeaza pe clasificarea functionala. Conform acestui sistem de clasificare,
persoanele care au deficiente de auz se impart in trei subgrupe principale: (1) cei care au probleme de
auz; (2) cei care sunt surzi si au devenit surzi la varsta adulta: (3) si cei care s-au ndscut surzi sau au
devenit surzi la inceputul vietil. Desi aceste trel subgrupe au in comun deficienta de auz, ele prezinta o
serie de caracteristici, nevoi, dorinte si modalitati de comunicare diferite. Surditatea adevarata (clinica),
care nu implica un auz rezidual sub nicio forma, este extrem de rara.

Persoanele surde sunt persoane care, in mod practic, nu-si pot folosi auzul in comunicarea vorbita, chiar
si cu amplificarea sunetului prin intermediul unui aparat auditiv.

Surzii sunt persoane care si-au pierdut complet auzul dupa ce au invatat sa vorbeasca in mod normal, in
special cel care au devenit surzi la varsta adulta din cauza unei boli sau a unui accident.

Persoanele cu deficiente de auz sunt cele care isi pierd treptat auzul din cauza vérstei (surditate senil3,
presbiacuzie).
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Persoanele cu deficiente de auz sunt cele care, cu ajutorul unui aparat auditiv, percep discursul unei alte
persoane prin ascultare. Pentru aceste persoane, capacitatea de a auzi depinde de specificul situatiel.

O persoana poate sa comunice si sa inteleaga foarte bine daca se afla intr-o sedinta, intr-o situatie
iIndividuald, intr-o camera linistita si bine luminata, fara stralucire, si daca se simte odihnita. Aceeasi
persoana poate avea mari dificultati de intelegere in timpul unei sedinte de grup sau al unei sesiuni

de formare, atunci cand mai multe persoane vorbesc, cand exista zgomot de fond (de exemplu, aer
conditionat, sisteme de ventilatie care sunt zgomotoase), cand vorbitorul sta in picioare sau la distanti etc.

Grupul persoanelor surde este destul de divers datorita numerosilor factori care au cel mai mare impact
asupra reusitelor educationale, datorita specificitatin primirii si transmiteri informatiilor si intelegerii acestora:
gradul de deficienta auditiva; momentul si cauza deficientel auditive, adica diagnosticarea si interventia
timpurie; statutul auditiv al parintilor, adica modalitatea de comunicare in familie; sprijinul adecvat in
cadrul familiel; sprijinul in scoala si in mediul social mai larg; statutul intelectual; prezenta unor deficiente
suplimentare; personalitatea etc. De aceea, este important sa abordam fiecare persoana in parte, fara
prejudecati prestabllite legate de surditate.
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Adaptari in mediul educational

— Adaptari organizatorice

Intotdeauna stati cu fata la persoana careia va adresati, astfel incat persoana surda si va poati vedea

si citi (in fata sau lAngé persoana respectiva). Fata dumneavoastréa trebuie sa fie la nivelul ochilor
persoanei surde/cu deficiente de auz. Cel mai important lucru este stabilirea contactului vizual. Asadar,
privitl persoana in fata si nu incepeti sa vorbiti inainte ca persoana surda sa-si fixeze privirea asupra
dumneavoastra. Adica, persoanele surde “asculta” cu privirea. Se poate intAmpla ca, in timp ce persoana
surda va vorbeste, sa va indreptati privirea spre partea cealaltd, 1ar aceasta sa se opreasca imediat din
vorbit. Pentru o persoana surda, nu exista conversatie fara privire. Daca vorbiti cu o persoana surda cu
ajutorul unui interpret de limbajul semnelor, priviti si vorbiti direct cu persoana surda, nu cu interpretul.
Dumneavoastra comunicati cu cel care invata, iar acesta cu interpretul.

Evitatli sa va intoarceti cu spatele, sa va aplecati capul sau sa va acoperiti gura, precum si sa mestecati
guma sau mancare in timp ce predati., Reduceti la minimum plimbarile prin clasa. Aveti grija sa nu stati in
fata luminii directe (de exemplu, in fata unei ferestre) deoarece fata dumneavoastra va fi in umbra.

Citirea pe buze este mai usoara atunci cand se cunoaste contextul a ceea ce se spune, asa ca oferiti-

le materiale, instructiuni sau informatii scrise in prealablil ori de cate ori este posibil. Furnizati o copie a
materialului interpretulul de limbajul semnelor, astfel incat acesta sa se poata pregati in avans pentru
toate situatiile de traducere in ceea ce priveste continutul si limbajul —terminologia, deoarece este
posibil ca interpretul sa nu fie expert in domeniul dumneavoastra educational, 1ar unele cuvinte nu pot fi
reprezentate in limbajul semnelor, astfel incat interpretul va trebul sa gaseasca un cuvant/semn inlocuitor.
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Este important sa folositi vorbirea standard si nu un dialect, deoarece limbajul este oricum deficitar pentru
o persoana surda. Vorbiti clar si in cuvinte simple, evitand propozitille lungi, precum si negatiile duble si
cuvintele cu dublu sens deoarece acestea pot crea confuzie. Evitati constructille pasive. Cele de mal sus
se aplica si in cazul testelor. Scrieti pe tabla termenii tehnici noi sau denumirile straine. Vorbiti cu o viteza
moderata, fara a accentua prea mult cuvintele atunci cand le pronuntati. Nu faceti grimase excesive —fiii
naturall si folositi gesturi simple. Nu tipati, deoarece acest lucru accentueaza vocalele si nu permite o mal
buna intelegere (de asemenea, denatureaza miscarile buzelor), iar persoana surda poate crede ca sunteti
suparat, ceea ce duce la cresterea stresulul.

In timpul demonstratiel este necesar sa se arate mai intai si apoi sa se ofere interpretari si sfaturi.

Pregatiti-va sa inserati subtitrari in videoclipuri, astfel incat chiar si cursantii surzi sa le poata urmari daca
nu este prezent un interpret. Concentrarea persoanelor surde scade spre sfarsitul zilei (din cauza oboselii
efortului de a citi pe buze), astfel incat este de dorit sa se prevada suficient timp pentru relaxare sau
pauze ocazionale.

Atunci cand strigati numele in timpul instruirii, atrageti atentia persoanei surde lovind-o usor pe umar -
nu o faceti niciodata brusc sau venind din spate. Chemati cu voce tare cursantul cu deficiente de auz.
Asigurati-va ca persoana surda participa la tot ceea ce se intampla in clasa, lucru pe care s-ar putea sa
nu-l observe de una singura. In timpul unei discutii de grup, oferiti persoanei surde un indiciu vizual cu
privire la persoana care intra in conversatie. Persoanele cu deficiente de auz nu sunt imediat constiente
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de cine vorbeste, asa ca pot pierde prima parte din ceea ce spune vorbitorul. Avertizatl persoanele care
participa la discutie sa vorbeasca in ordine, una dupa alta. Daca in sala se afla un interpret, incetiniti ritmul
conversatiel pentru ca el sa poata transmite tot ceea ce vorbeste persoanel surde.

Este important sa fim sensibili la stima de sine a cursantului surd si sa asiguram un mediu favorabill
"N i

incluziunii, astfel incat s& evitdm mesaje precum “voi vorbi mai tarziu”, “oh, nu are importantd” (nu are
importanta pentru tine), “nu conteaza” (ceea ce inseamna “nu voi incerca sa te includ”) etc.

Verificati intelegerea scrisa si orald. Anuntati cursantul surd ca este in regula sa ceara sa | se repete
sau sa |1 se clarifice orice lucru pe care nu-l intelege, si de mal multe ori daca este necesar. Monitorizati
comunicarea non-verbala. Fiti atenti la lipsa oportunitatilor de invatare intamplatoare/aleatorie.
Prezentarea imaginilor si a cuvintelor in format scris pe tabla faciliteaza, de asemenea, invatarea.

Tineti cont de faptul ca cursantii surzi si cu deficiente de auz au nevole de mail mult timp pentru a procesa
din punct de vedere lingvistic ceea ce se spune (au nevoie de timp pentru a se gandi la ceea ce se
spune), adica pentru a citi, a intelege si a absorbi informatiile scrise, deoarece pot intelege sau interpreta
gresit informatiile scrise.
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— Adaptari ale spatiului

Fata trebuie sa va fie bine luminata si capul nemiscat. Cu cat va aflati mai departe de persoana surda

si de aparatul sau auditiv, cu atat este mai greu de inteles vorbirea, asa ca mentineti o distanta optima

de 1 pana la 1,5 metri. Un alt obstacol in calea intelegeril vorbirii este reverberatia sau ecoul. Folosirea
panourilor decorative din polistiren pentru tavan, acoperirea cu mocheta a zonelor mici si plasarea de
protecti de cauciuc impotriva zgomotului pe picioarele scaunelor si meselor vor imbunatati conditille
acustice. Tntelegerea vorbirii este dificila atunci cand exista zgomot puternic in clasa, asa ca asezati
persoana surda cat mai departe posibil de sursa de zgomot, de exemplu de aparatul de aer conditionat si
de alte dispozitive care produc zgomot (calculatoare). De asemenea, zgomotul de fond poate fi redus prin
pastrarea plantelor in incapere, oprirea muzicii de fundal sau a radioulul si inchiderea ferestrelor si usilor.

In plus, pozitia pe scaun este importanta pentru persoanele cu deficiente de auz. Permiteti-le s& aleaga
un loc in asa fel incat sa nu stea cu spatele la usa si sa poata percepe vizual intregul grup si persoanele
care se apropie de ele. Organizati o dispunere circulara sau semicirculara a locurilor pentru ca cursantul
surd s& vada mai usor fetele tuturor (atat pe cea a interpretului, cat si pe cea a dumneavoastra, in calitate
de vorbitor principal). Invitati o persoana surda sa se aseze langa dumneavoastra pentru a va putea
intelege mai bine. In cazul unei clase obisnuite, asezati persoana surda in prima sau a doua banca. Daca
0 persoana are o plerdere de auz unilaterald, trebuie sa se aseze in asa fel incat urechea cu care aude
sa fie orientata spre vorbitor, nu spre perete sau fereastra. Pastrati liniile de vizibilitate libere. Indepartati
elementele inalte si orice lucru care blocheaza vederea, cum ar fi computerele. lluminarea incaperil este
foarte iImportanta pentru persoanele cu deficiente de auz deoarece ele citesc adesea de pe buze, iar
acest lucru nu este posibil in intuneric.
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Tehnologia asistiva poate fi un factor cheie care permite persoanelor surde sa participe la activitatile din
viata de zi cu zi si sa fie incluse in societate prin intermediul procesulul educational.

Pentru persoanele cu deficiente de auz, utilizati diferite canale de telecomunicatil pentru a va asigura ca
un interpret de limbajul semnelor este prezent, daca este necesar.

Daca este posibil, puneti la dispozitie un laptop pentru un dactilograf rapid care sa stea langa persoana
cu deficiente de auz si sa noteze pe ecran tot ceea ce se spune in timpul formarii, daca persoana surda
nu cunoaste limbajul semnelor.

In timpul procesulul educational, permiteti utilizarea frecventa a elementelor vizuale, cum ar fi tabla, harta,
Imaginea, diagrama, PowerPoint, retroproiectorul, proiectorul si brosura.

Permiteti folosirea diferitelor tehnologii de transmitere a sunetului fara fir care amplifica campul sonor in
sala de clasa pentru persoanele cu deficiente de auz si, in acelasi timp, limiteaza impactul zgomotului

si distanta fata de lector, in cazul in care acestea folosesc un aparat auditiv: sistem de modulare a
frecventei (FM-system), sistem cu infrarosu —IC (IR-Infrared System), un sistem de bucla de inductie cu
frecventd audio (AFILS — Audio Frequency Induction Loop System) care eliminad zgomotul de fond. Daca
cursantul cu deficiente de auz foloseste sistemul FM, incurajati-I pe ceilalti cursanti si pe vorbitorii invitati
sa foloseasca microfonul FM.

Activati platforme care permit realizarea de subtitrari, de exemplu Zoom sau Microsoft Teams, in timp ce
altele traduc inregistrarea verbala in scris in timp real (de exemplu Google Hangout Meet), astfel incét
chiar si o persoana cu deficiente de auz sa poata participa la reuniuni video.
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Matrice
1. Colectarea de informatii

1.1. Despre dizabilitate
Desi cea mal frecventa forma a deficientel de auz este reprezentata de surditate si hipoacuzism, e
Important sa ne amintim ca este mai mult teoretica decét practica. Deficientele de auz sunt extrem
de eterogene, lar perceptia auditiva a unel persoane este determinata de o multitudine de factori atat
individuali, cat si de mediu. Prin urmare, este important ca cercetarea dumneavoastra sa se concentreze
pe specificul deficientei potentialului dumneavoastra cursant.

1.2. Despre persoana
Comunicarea cu persoanele cu deficiente de auz poate necesita o flexibilitate extrem de mare in materie
de comunicare. Sunt diferente mari de la o persoana la alta in ceea ce priveste canalele de comunicare
preferate. Astfel, unele persoane cu deficiente de auz folosesc vorbirea si nu limbajul semnelor, altele
doar imbajul semnelor, in timp ce alte persoane apeleaza doar cititul pe buze, 1ar altil folosesc toate
aceste modalitatl. Pentru cei care utilizeaza vorbirea, ea poate fi diferita de cea obisnuita, i1ar exprimarea
limbajului este adesea deficitard. Comunicarea paraverbala la persoanele cu deficiente de auz (tonul,
intonatia, volumul vorbirii) nu neaparat reflecta starea emotionald a transmitatorului mesajului, de cele mai
multe ori este vorba despre o incapacitate de a controla vocea. Avand in vedere barierele de comunicare,
importanta verificarii continue a intelegeri este extrem de importanta. Este necesar sa verificati daca
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sa va comunice. Exprimarea scrisa a persoanelor cu deficiente de auz poate fi agramata si nu respecta
normele lingvistice, este important de retinut ca acest lucru poate fi rezultatul pierderii auzului si al lipsel
de recuperare si ca acest lucru nu este neaparat un semn al unor capacitati intelectuale sau al unel
educatil generale mal scazute.

1.3. Despre adaptari
Aln contextul invatarii pe tot parcursul vietii, adaptarile pentru persoanele cu deficiente de auz sunt
cel mai adesea legate de comunicare. Ar putea fi utila stabilirea unei cooperari cu furnizorii de servici
de mediere a comunicarii pentru persoanele cu deficiente de auz (transcriere, interpretare de semne).
Chiar daca reusiti sa comunicati cu succes cu o persoana cu deficiente de auz care utilizeaza aparate
auditive — cohlee artificiala, aparat auditiv, bucla inductiva — este totusi important sa va amintiti ca aceste
dispozitive nu inlocuiesc auzul normal si ca perceptia dumneavoastra auditiva si cea a celeilalte persoane
nu este aceeasl. Este in continuare important sa comunicati cu atentie si sa verificati fluxul canalului de
comunicare. Un limbaj al semnelor este asemenea unei limbi straine daca nu este invatat din copilarie si
ca limba primara. Prin urmare, functionalitatea si oportunitatea utilizari limbajului semnelor in educatie
depinde in primul rind de competenta si pregatirea interpretului si de competenta si pregatirea persoanel
cu deficiente de auz. Citirea pe buze poate fi un instrument util pentru comunicarea cu persoanele cu
deficiente de auz, dar e o metoda foarte putin fiabila.
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2.1. Criteriul utilitatii
Criteriul utilitatii pentru persoanele cu deficiente de auz este conditionat in primul rand de preferintele de
comunicare preexistente ale persoanel si, astfel, capacitatea de a crea noi adaptari este redusa.

2.2. Criteriul economic
In calitate de furnizor de educatie, puteti lucra in retea cu furnizorii de servicii de mediere a comunicarii
pentru persoanele cu deficiente de auz. Serviciile intermediarilor de comunicare sunt adesea gratuite la
cererea persoanel cu deficiente de auz.

2.3. Criteriul scopului
Persoanele cu deficiente de auz au dreptul la toate informatille disponibile, adica nu trebuie sa ne
asumam responsabilitatea de a decide ce vor afla si ce nu vor afla. Chiar daca nu este necesar pentru
obtinerea rezultatelor invatari, trebuie sa se permita posibilitatea unei comunicari egale multidirectionale
intre furnizorul de educatie, persoana cu deficiente de auz si ceilalti cursanti.

2.4. Criteriul sustenabilitatii
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4. Verificarea functionalitatii adaptarii

4.1. Criteriul utilitati

4.2. Criteriul economic
4.3. Ciriteriul scopului

4.4. Criteriul sustenabilitatii

In acest caz, trebuie acordata o atentie deosebita sigurantei si eficacitatii reale a amenajarilor
implementate (atat a dispozitivelor, cat si a strategiilor), din cauza existentei unor dezavantaje
obiective ale tuturor celor de mai sus.

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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Deficiente vizuale

Vederea este simtul prin care o persoana colecteaza informatii din mediul inconjurator prin intermediul
ochilor. Deficienta vizuala include orice afectiune care interfereaza cu interpretarea a ceea ce se afla in
mediul nostru pe baza informatillor vizuale. Principalele caracteristici ale perceptiel vizuale sunt claritatea si
latimea campului vizual. Aceasta eterogenitate a aspectelor cu ajutorul carora determinam functionalitatea
vederil ar trebui sa fie avuta in vedere atunci cand ne facem o idee despre ceea ce este de fapt deficienta
vizuald si ne creem asteptari legate de o persoana cu deficienta vizuala. Deficientele vizuale se impart

in vedere slaba si orbire. In linii mari, principala diferenté intre tipurile de deficiente vizuale mentionate
anterior este ca, in cazul vederii slabe, ochelarii de corectie imbunatateasc vederea, in timp ce in cazul
orbirii, acestia nu au niciun efect semnificativ. Cu toate acestea, o astfel de impartire este de natura
teoretica si ignora o serie de afectiuni si boli oculare complexe care afecteaza functionalitatea vederii intr-
un mod foarte specific. Asadar, in contactul cu persoanele cu deficiente de vedere este important sa se
constientizeze variabilitatea vederii reziduale si posibilitatea de a o folosi atat cantitativ, cat si calitativ. Este
frecventa conceptia gresita ca persoanele nevazatoare intAmpina dificultati foarte mari in functionarea de
zi cu zi in comparatie cu persoanele cu deficiente de vedere. Este adevarat ca, in medie, persoanele cu
deficiente de vedere nu participa mai des la o recuperare adecvata si se gasesc intr-o zona gri in ceea ce
priveste apartenenta (vazétor sau orb) si, prin urmare, formarea unei identitati complete. Cele mai frecvente
dificultati pe care o persoana le intampina din cauza deficientel vizuale se regasesc in capacitatea de a se
misca independent in spatiu. Acest lucru este vizibil mai ales daca persoana se afla intr-un mediu nou pe
care nu a avut ocazia si-| exploreze inainte. In plus, intr-un context educational, o persoana cu deficienta
vizuald va manifesta cel mai probabil dificultati atunci cand foloseste materiale educationale prezentate

in mod obisnuit. In acest caz, este necesar si se cunoasca alte canale utile prin care poate fi transmis
continutul si sa se elaboreze strategil functionale compatibile cu programul educational in sine.
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Adaptari in mediul educational

— Adaptari organizatorice

Pentru a atrage persoanele cu deficiente de vedere sa participe la programul dvs. educational, este
Important ca si promovarea lui sa fie incluziva. Asigurati-va ca site-ul dvs. web respecta orientarile privind
acceslbilitatea digitala. De asemenea, persoanele cu deficiente de vedere vor aprecia postarile cu text in
mediile electronice si in retelele de socializare, in timp ce postarile cu imagini, chiar daca acestea contin
text tiparit in imagine, le vor ingreuna, daca nu chiar le va fi iImposiblil, informarea cu privire la programul
dumneavoastra.

In cazul in care clasa dvs. include cursanti cu deficiente de vedere, asigurati-va ca descrieti in detaliu tot
continutul vizual. Descrieti reprezentarile grafice, schemele etc. De asemenea, descriett meme-uri, desene
umoristice si alte ilustratii care nu au un rol pur didactic, ci mai degraba un rol de destindere a atmosferel.
Nu lasati ca o gluma vizualad buna s&-i ocoleascé pe cursantii cu deficiente de vedere (este foarte ciudat
s& fii singurul care nu rade).

"

Fiti atenti la utilizarea pronumelor demonstrative. “Aici”, "acolo”, “asta” si "aia” si altele asemenea nu vor
insemna mare lucru pentru o persoana cu deficiente de vedere fara explicatii suplimentare. Atunci cand
va adresati oricarel persoane din grupul dvs. de cursanti folositi nume personale, astfel incat nu va exista
niciodata confuzie cu privire la persoana careia | va adresati si veti ajuta cursantii cu deficiente de vedere
sa coreleze vocea cu numele persoanei respective, si astfel sa isi cunoasca mai bine coleqil.
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Daca intrebuintati un anumit material didactic, conveniti cu persoana cu deficiente de vedere asupra
modulul in care aceasta il poate folosi.

Asigurati-va ca continutul scris poate fi tiparit intr-un format mare, ca materialul scris este disponibil in
format electronic, ca aveti un asistent nevazator care sa va insoteasca sau sa va sprijine in exprimarea
scrisa. Materialele de lucru si didactice trebuie sa fie in formate accesibile: persoanele cu deficiente de
vedere le folosesc in Braille sau in format text simplu (pentru adaptare, puteti contacta orice organizatie
care sprijind persoanele cu deficiente de vedere). Cu putin efort, le puteti realiza si dvs. Dacé este
posibil, faceti ca programul dvs. sa fie disponibil online. Daca nu ati facut acest lucru in prealabill, fiti
gata sa partajati pe loc cu o persoana cu deficiente de vedere tot continutul pe care-l| veti prezenta si
pe care-| aveti in format electronic, prin intermediul unui stick USB sau prin e-mail.

Persoanele cu deficiente de vedere sunt foarte tactile. Permiteti-le sa studieze schemele, machetele
sau chiar procedurile care fac obiectul invatari folosind simtul tactil. Perceptia tactila fara a vedea
poate fl un proces ceva mai lung, asa ca ar fi bine sa va asigurati ca cursantul cu deficiente de vedere
are la dispozitie un timp prelungit pentru studiul tactil care poate avea loc in paralel, in timp ce facet
demonstratii pentru restul grupulul.

De asemenea, persoanele cu deficiente de vedere pot avea nevoie de mai mult timp pentru a finaliza
temele sau testele; va rugam sa va asigurati ca le acordati timpul suplimentar de care ar putea avea

nevole.
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Persoanele cu deficiente de vedere nu au nevolie de adaptari speciale ale spatiului, dar exista cateva
trucuri care le vor face sederea mai confortabila in spatile dumneavoastra.

Atunci cand o persoana cu deficiente de vedere vine pentru prima data la sediul dvs., nu va sfiiti sa o
intrebati despre starea sa si despre problemele de vedere. Oferiti-le ajutor pentru a va cunoaste spatiul.
Stabiliti de comun acord cu o anumita persoana modalitatea de ajutor si de cunoastere a spatiululi,
deoarece caile si metodele sunt individuale pentru fiecare persoana. Nu va asteptati ca persoana sa
creeze o harta mintala a spatiului dupa prima sedere in el, asa ca va trebul sa refaceti procesul de
cunoastere a spatiului la urmatoarele intalniri. Fiti pregatiti sa faceti mici interventii in spatiul dvs. pentru a
facilita deplasarea cursantilor cu deficiente de vedere. Ar fi Ideal daca ati putea pune la dispozitie linil de
ghidare sau o harta tactila a spatiului. Dar daca nu puteti, este posibil sa folositi diferite instrumente, cum
ar fi Imprimarea 3D, plastilina si altele asemenea, pentru a prezenta un spatiu unei persoane cu deficiente
de vedere. Obiectele servesc drept puncte de ghidare pentru aceste persoane si este foarte important
ca ele sa nu-si schimbe locul, daca se afla pe traseul bine stabilit al cursantilor cu deficiente de vedere.
Daca doresc, lasati-1 sa se aseze intotdeauna in acelasi loc in camera, deoarece acesta este un punct de
referinta important atunci cand se deplaseaza in spatiul dvs. Asigurati o iluminare suficienta a spatiulul,

in special in situatil de miscare sau in activitati in care este necesara utilizarea semnificativa a vederi.
Uneori vi se poate parea ca persoanele cu deficiente de vedere sunt putin neindemanatice atunci cand
se deplaseaza sau manipuleaza obiecte, dar asta nu inseamna ca trebuie sa le ajutati in orice situatie.

Fitl disponibil, dar ajutati doar atunci cand vi se cere direct. Liniile de ghidare care pot fi instalate in spatii
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Puteti instala si alte marcaje tactile care le-ar facilita persoanelor cu deficiente de vedere orientarea in
spatiul dvs. De asemenea, puteti crea semne in Brallle pentru a marca usile camerelor sau recipientele
comune din bucatarie. Exista multe alte interventii pe care le puteti face pentru o persoana cu
deficiente de vedere, dar va trebui mai intai s-o intrebati care i sunt necesare.

— Adaptari tehnice

Dezvoltarea nolilor tehnologii a facilitat includerea persoanelor cu deficiente de vedere in procesele
educationale. Ele folosesc de multe ori cititoare de ecran fie pe computere, fie pe smartphone-uri. De
asemenea, daca utilizeaza alfabetul Braille, cel mai adesea o fac prin intermediul unui ecran Brallle s
mal rar prin intermediul unui format tiparit. Persoanele cu deficiente de vedere intrebuinteaza diverse
tipuri de lupe, electronice si mecanice. Exista o multime de tehnologil disponibile pentru persoanele
cu deficiente de vedere, dar cel mai iImportant lucru este sa verificati ce stie sa foloseasca in mod
adecvat cursantul dvs.
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1. Colectarea informatiilor

1.1. Despre dizabilitate
Desi deficientele vizuale sunt impartite in vedere slaba si orbire, este important sa ne amintim ca
acestea sunt categoril foarte largi care cuprind o gama variata de afectiuni diferite. Exista mulii
parametri care determina perceptia vizuala a unel persoane cu deficiente de vedere, astfel incat
categoria de vedere slaba sau orbire nu ofera de una singura suficiente informatil practice. Pentru
a naviga prin multimea de parametri care descriu starea vederil, cel mal bine este sa luam persoana
in cauzé ca sursi a celor mai exacte informatii. In aceasta etapa este bine s aveti o lista clara de
cerinte privind perceptia vizuala in timpul participarii la cursul dvs. Pentru a intreba si a afla cu succes
ce dificultati ar putea intampina o persoana cu deficiente de vedere in timpul participarii, trebuie sa
avetl intotdeauna in vedere cerintele cursul dvs.
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1.2. Despre persoana
Colectam aceste informatii in cadrul unei conversatii cu un potential cursant. Conversatia in sine, ca
un schimb de mesaje verbale, va decurge fara probleme cu majoritatea persoanelor cu deficiente de
vedere. Ceea ce ar fi bine sa retinem sunt dificultatile care pot aparea la nivel nonverbal. Este posibil
ca o persoana cu deficiente de vedere sa nu raspunda la comunicarea dvs. nonverbala, dar si dvs.
putetl fi derutat de mesajele nonverbale ale unei persoane cu deficiente de vedere. Este important ca
comunicarea sa fie pe cat posibil verbala, descriptiva, detaliata si deschisa. Comunicarea nonverbala
in acest caz nu este esentiala, este doar invizibila si este in regula sa o descriem prin cuvinte. Puteti
descrie reactille dvs., dar si ceea ce ati observat la cursant. Unele persoane cu deficiente de vedere, in
special cele nevazatoare din nastere, au o comunicare nonverbala neobisnuita (expresii faciale, miscari
ale mainilor si ale corpului), nu trageti concluzii pripite cu privire la semnificatia acestora fara a le verifica.

1.3. Despre adaptare
Cele mai frecvente adaptari pentru persoanele cu deficiente de vedere in contextul invatari pe tot
parcursul vietii se refera la cele legate de citire si scriere, precum si de orientare si miscare in spatiu.
Siin acest caz este important sa tineti cont in primul rand de cerintele programului dvs. educational
si sa verificatl, impreuna cu potentialul cursant, care sunt nevolle lul in ceea ce priveste dificultatea si
programul dorit.
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2. Selectarea adaptarii
2.1. Criteriul utilitatii

2.2. Criteriul economic
Majoritatea tehnologiilor asistive pentru nevazatori si persoane cu deficiente de vedere sunt destul de
costisitoare. Dar este important de stiut ca in calitate de furnizor de educatie nu trebuie sa detineti sau
sa furnizati toata tehnologia necesara. Este permis ca o persoana sa-si foloseasca proprille dispozitive
daci doreste. In plus, este iImportant sa stiti ca in majoritatea oraselor exista scoli si institutii sau
alte organizatii care se ocupa de deficientele de vedere si care va pot pune la dispozitie tehnologiile
necesare pentru o anumita perioada de timp.

2.3. Criteriul scopulul

2.4. Criteriul sustenabilitatii
Este perfect normal ca pe o persoana cu deficiente de vedere, dvs. si cellalti cursanti s-o aqjutati
sa se deplaseze sau sa se orienteze in cadrul sarcinilor din program, in special in timpul perioadei
de adaptare. Dar este extrem de important sa incurajatli persoana sa fie cat mai independenta
posibil in procesul de invatare, inclusiv in ceea ce priveste utilizarea incaperilor, a instrumentelor si a
echipamentelor de lucru. Desi cooperarea si ajutorul din partea colegilor sunt intotdeauna binevenite,
acestea nu ar trebui sa fie singura functie a adaptari..
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3. Aplicarea adaptarii selectate

Pentru persoanele cu deficiente de vedere, adaptarile in contextul educational sunt cel mai adesea
legate de tehnologiile asistive. Daca adaptarea pentru persoanele cu deficiente de vedere se bazeaza
pe tehnologie, exista intotdeauna posiblilitatea ca ceva, intr-o zi, sa nu functioneze. Tehnologia poate
fl imprevizibila, la fel ca si oamenil. In astfel de situatii, nu este necesar sa anulati participarea, ci sa
recurgeti la urmatoarele cele mai bune forme de adaptare pana cand dificultatea este rezolvata.

4. Verificarea functionalitatii adaptarii

4.1. Criteriul utilitati

4.2. Criteriul economic
4.3. Criteriul scopululi

4.4. Criteriul sustenabilitatii

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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Tulburari motorii

Tulburarile motorii se refera la tulburarile de motricitate grosiera si fina si de echilibru corporal care

impiedica functionarea zilnica. Pe scurt, aceasta se refera la functionarea corporala medie.

Tulburarile motorii includ un grup foarte larg si variat de dificultati motorii, de la stangacii motorii usoare
pana la tulburari foarte grave de miscare si de pozitie a corpulul din cauza carora o persoana are nevoie
de ajutor si ingrijire constanta.

Impartim tulburérile motorii in patru categorii, in functie de ce sistem al corpului este afectat:
1. Tulburar ale sistemulul locomotor;
2. Tulburari ale Sistemului Nervos Central:
3. Tulburari ale Sistemului Nervos Periferic:
4. Leziuni cauzate ca urmare a unor leziuni somatice cronice sau a unor boli cronice ale altor sisteme
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semnificative in ceea ce priveste mobilitatea independenta a unel persoane. Pe masura ce gradul de
deficienta creste, independenta scade, lucru care sporeste sentimentele de frustrare. Cu o mobilitate mal
redusa, o persoana are un cerc social limitat, iar asta are un efect daunator asupra sanatati sale mintale.
In cazul in care tulburarea a apérut la o varsta fragedé, se preconizeaza o mai buni adaptare la viata cu
dificultati motorii. Cu toate acestea, odata cu dezvoltarea ulterioara a deficientel, persoana o percepe ca
pe un eveniment extrem de stresant sau traumatic care-1 afecteaza in mod semnificativ sanatatea mintala
sl necesita resurse adaptative mari. Cu cat vizibilitatea afectarii este mai mare, cu atat mai crescuta
este stigmatizarea. Este important de spus ca prezenta dificultatilor motorii nu duce neaparat la tulburari
emotionale. Daca nevolle de baza ale persoanel sunt satisfacute inca din primele zile de viata, atunci
acest lucru reprezinta o baza buna pentru dezvoltarea socio-emotionala ulterioara.
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— Adaptari organizatorice
In cazul persoanelor care au dificultati de deplasare, asigurati-va ca pot avea acces in sala unde se
desfasoara cursul fara prea mult efort fizic (camera la parter, lift, rampa etc.).

Materialele in format electronic pot fi utile pentru persoanele cu deficiente motorii si pentru toti cellalil
cursanti care prefera sa invete de pe un ecran decat de pe hartie.

Oferiti-le pauze mai dese daca obosesc sau prelungiti timpul necesar indeplinirii unei sarcini.

Ajustati asteptarile privind nivelul de succes atins in raport cu capacitatile si limitarile persoanei si puneti in
aplicare alte adaptari in raport cu nevolle specifice ale persoanelor cu tulburari motorii si/sau boli cronice.
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— Adaptari ale spatiului
Daca in programul dvs. sunt cursanti care au dificultati de deplasare, asigurati-va ca salile in care se
va desfasura invatarea sunt usor accesibile (lift, parter).

Adaptarea tehnica (ergonomica) — largirea usii, asigurarea unei rampe, mutarea unui intrerupétor, a
unui maner de usa, a unel ferestre sau a unui raft pentru o persoana care are dificultati in a ajunge
(nivel inferior).

Daca cursantul dvs. care are dificultati de deplasare poate urca singur scarile, asigurati-va ca il
sprijiniti in acest sens. Stabiliti impreuna cu el cum puteti face acest lucru.

Daca nu sunteti in masura sa va asigurati ca invatarea are loc in sali de la parter sau intr-o cladire cu
Ift, nu Inseamna ca trebuie sa intrerupeti cooperarea cu un cursant care are dificultati de deplasare.
Discutatl cu persoana respectiva, aratati bunavointa si explicati-i ce resurse puteti pune la dispozitie.
Este foarte probabil sa gasiti impreuna o modalitate de rezolvare a problemel.

Persoanele care folosesc scaune cu rotile au nevole de o toaleta special adaptata si ar fi bine ca locul
in care se desfasoara invatarea sa aiba o astfel de toaleta. Daca nu puteti pune la dispozitie un astfel
de spatiu, comunicati cu cursantul si incercati sa gasiti o solutie comuna. Acesta nu este cu siguranta
un motiv pentru a pune capat cooperaril.
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un loc in incapere din care sa aiba acces liber la toaleta.

De asemenea, unele boli cronice necesita un consum mai frecvent de alimente sau bauturi. De comun
acord cu cursantul, puneti la dispozitie un loc pentru depozitarea alimentelor si bauturilor care nu va
interfera cu utilizarea materialelor de lucru si didactice si cu efectuarea exercitillor practice.

In afara de lumina si calitatea aerulul este iImportanta, asa ca de comun acord cu cursantil aveti grija sa
aerisiti regulat spatiul.

Persoanele cu dizablilitati motorii si boli cronice probabil ca nu vor avea nevoie de adaptari speciale in
ceea ce priveste explicatille dvs., dar asigurati-va ca inteleg tot ce transmiteti. Fiti deschisi la feedback
din partea cursantilor.

Punerea in aplicare a metodelor demonstrative si de indrumare poate necesita anumite adaptari pe care
le stabiliti de comun acord cu cursanti..
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— Adaptari tehnice

Dificultatile pe care le poate intdmpina o persoana din cauza unei tulburari motoril pot fi, in general,
impartite in doua grupe. Este vorba despre dificultatile de motricitate fina (motricitatea fina se refera la
miscéri precise, fine, cum ar fi scrierea, téierea, tastarea, coaserea, modelarea etc.) si dificultatile de
motricitate grosierd (motricitatea grosiera presupune statul in picioare, mersul, aplecarea, cataratul,
transferul, ridicarea etc.). Prin urmare, tehnologia asistivd poate ajuta la depésirea acestor dificultati in
timpul procesului educational.

Tehnologia asistiva se imparte in TA de nivel scazut (“low-tech”) — pasiva sau simpl&, compusé din doar
cateva parti (suporturi pentru carti, ajutoare pentru scris, pentru intoarcerea paginilor etc.) si TA de nivel
inalt (“high-tech”), care sunt mult mai complexe, putind avea si o0 componenta electricad (computere,
scaune cu rotile electrice, tastaturi si mouse-uri alternative, unitati de control al mediului, roboti si
corectori ortografici electronici, ajutoare electrice pentru scris si hranire etc.).

Exemple de TA utilizate de persoanele cu MP/KB sunt Communicator 5, Grud 3, dispozitivul Servus,
Integra mouse plus, Quha zone, Tracball optima si multe altele.
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Matrice
1. Colectarea informatiilor

1.1. Despre dizabilitate
Grupul de deficiente motorii este extrem de eterogen si include mult mai multe dificultati decat mobilitatea
in sine. Adesea, dificultatile motoril nu reprezinta o tulburare in sine, ci fac parte din tabloul clinic al unor
alte boli si afectiuni. Atunci cand cercetam dificultatile, este important sa tinem cont de acest lucru si sa
iInvestigam posibilele implicatii ale diagnosticulul primar asupra rezultatului procesului educational.

1.2. Despre persoana
Persoanele cu dizabilitati motorii pot avea, printre altele, dificultati de vorbire si voce. Acest lucru
inseamna ca vorbirea poate fi dificila, neinteligibila. Avand in vedere ca autoingrijirea pentru unele
persoane cu dizabilitati motori poate fi o provocare sau ca dvs., in calitate de furnizor de educatie, aveti
dileme in aceasta privinta, exista o probabllitate foarte mare sa trebuiasca sa vorbiti despre lucruri extrem
de intime, cum ar fi folosirea toaletel, hranirea, bautura si igiena de baza.

1.3. Despre adaptare
Acest grup de persoane va avea nevoie in special de adaptari ale spatiulul. De asemenea, multe dintre
aceste persoane se bazeaza adesea pe serviclile de transport specializat pentru a se deplasa in oras,
prin urmare este posibil ca prezenta lor intr-un anumit loc la un anume moment sa fie conditionata de
disponibilitatea unui astfel de transport specializat. Persoanele cu deficiente motori grave utilizeaza uneor
serviclile unui asistent personal. Este important sa vedeti asistentul ca pe una dintre formele de adaptare,
Sl nu ca pe un reprezentant si/sau purtator de cuvant al cursantilor cu dizabilitati motorii.
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Furnizorii de educatie au obligatia principala de a se asigura ca persoanele cu dizabilitati motori pot
participa la programul de educatie prin eliminarea barierelor spatiale.

2.1. Criteriul utilitatii

2.2. Criteriul economic
2.3. Criteriul scopulul

2.4. Criteriul sustenabilitatii

3. Aplicarea adaptarilor selectate
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Din cauza limitarilor fizice, unele persoane cu dificultati motorii vor efectua anumite actiuni intr-un mod
diferit si vor fi foarte lente. Acest lucru nu inseamna ca adaptarea aleasa nu este eficienta si nu isi
indeplineste scopul. Este bine sa se convina in prealabil cu persoana care invata alocarea unui timp
prelungit pentru desfasurarea activitatii respective.

4.1. Criteriul utilitati

4.2. Criteriul economic
4.3. Criteriul scopulul

4.4. Criteriul sustenabilitatii

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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Tulburari mintale si tulburari de comportament

Aceaste categoril de tulburari includ un numar foarte mare de dificultati/conditii si boli din domeniul
sanatati mintale. Sanatatea in termeni de functionare mintala este dificil de explicat. Cheia in definitia
sanatati mintale este reprezentata de starea generala buna si capacitatea de a face fata provocarilor
obisnuite ale vietil. Pe de alta parte, tulburarile mintale reprezinta o lipsa a sanatatii in ceea ce priveste
functionarea mintald. Pentru ca sa poata fi numita tulburare mintala, o schimbare in comportamentul

si perceptia unel persoane asupra lumii din jurul sau trebuie sa fie de lunga durata, intensa si repetata
de foarte multe ori in situatille de zi cu zi. Aproape de regula, tulburarile de acest fel includ suferinta
sau dizabilitate semnificativa a persoanel si, adesea, au in componenta o serie de incercari esuate ale
iIndividului de a se ajuta pe sine insusi in directia restabllirii starii de bine. Diagnosticul este pus exclusiv
de catre un psihiatru, uneori in colaborare cu experti din alte domenii. Cele mai grave consecinte ale
tulburarilor psihice si ale tulburarilor de comportament se regasesc in modul distorsionat in care o
persoana vede lumea din jurul sau si in incercarile sale inadecvate de a stabili relatii cu persoanele din
jur. Cu cat este mai accentuata distorsiunea in perceptia mediului, cu atat mai mari sunt dificultatile

de comunicare cu acesta. Este important sa fim familiarizati cu linille directoare care ne pot ajuta sa
recunoastem cu mai bine posibilitatea unel sanatati mintale deteriorate la persoana si elementele de baza
ale primului ajutor pe care il putem acorda unei persoane aflate in criza psihologica. Ne putem folosi de
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linille directoare existente si este important sa nu ne asumam responsabilitatea pentru orice actiune a
unei persoane aflate in criza si sa incercam sa stabilim cat mai curand posibil o legatura cu sistemul
primar de asistenta medicala mintald. Este frecvent intalnita conceptia gresita potrivit careia persoanele
cu deficiente mintale sunt agresive si foarte imprevizibile si trebuie subliniat faptul ca tulburarile mintale
si tulburarile de comportament, in general, nu au la baza tendinte agresive si autodistructive, ele

sunt doar tulburari specifice. Avand in vedere multitudinea bolilor psihice, este solicitanta descrierea
acestul grup de boli in general. Este recomandablil sa se discute deschis despre dificultatile observate
la persoanele cu astfel de boli, bineinteles in mod voluntar, si sa se ofere cooperare in cadrul
implementarii unui anumit program informal.
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Adaptari in mediul educational

— Adaptari organizatorice
Persoanele cu probleme de sanatate mintala vor avea cel mai probabil nevoie de acest tip de adaptari.
Cateva strategii bune sunt:

— Oirar flexibll
Acest lucru nu inseamna ca veti schimba programul educational sau ora cursului in functie
de starea cursantilor cu dizabilitati mintale; inseamna doar ca trebuie sa fitl intelegatori cu privire
la posibilele absente frecvente si sa oferiti posibilitatea participarii la distanta.

— Orarul pauzelor modificat
Este important ca pauzele sa fie convenite cu toti cursantii, dar ar fi totusi o iIdee buna sa
creatl un climat de grup in care toti cursantii sa poata lua o pauza atunci cand simt nevoia reala.

— Zona de odihna/spatiu privat
Momentele sociale pot fi obositoare pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala,
este o idee foarte buna sa se amenajeze un loc sigur in care sa se poata calma si sa-si adune
fortele pentru restul cursulul.

— Animal pentru sustinere
Animalele au un efect benefic asupra majoritati oamenilor. Prezenta lor la cursul dvs. de
formare va imbogati experienta tuturor cursantilor. Pentru persoanele cu dizabilitati mintale,
animalele pot fi un sprijin fara de care nu pot functiona.
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Asistentil ofera ajutor si unele persoane au nevoie de el. Stablliti impreuna cu cursantul
dvs. modul in care doreste ca asistentul sa fie implicat in programul educational.

— |dentificati si diminuati factorn declansatori
Discutati mult cu cursantul dvs. ce are probleme de sanatate mintala si faceti-| sa stie ca este
in regula sa aiba grija de el in situatille in care se simte inconfortabil. De asemenea, vorbiti despre
factoril declansatori, astfel incat sa puteti participa impreuna la eliminarea si recunoasterea lor.

— Adaptari ale spatiului

Este important ca spatiul in care se desfasoara cursul sa fie calm, luminos si aerisit. Eliminati toate
sursele de distragere a atentiel. Atunci cand prezentati, nu folositi stimuli agresivi din punct de vedere
vizual si auditiv. Interiorul este important, nu schimbati des incaperile sau modurile in care sunt
aranjate. Uneori, o persoana cu dizabilitati mintale are nevoie de o doza de intimitate si de distanta
fata de interactiunile sociale, ganditi-va cum puteti oferi un spatiu privat.

— Adaptari tehnice

In prezent, tehnologia ne permite s& abordam invitarea in diferite moduri. Folositi toate oportunittile
pe care aceasta le ofera pentru a include persoanele cu probleme de sanatate mintala. Permiteti
invatarea la distantd, utilizati fonturi speciale pentru persoanele cu dislexie si disgrafie. Facilitati
inregistrarea activitatilor dvs.
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1. Colectarea informatiilor

1.1. Despre dizabilitate
Avand in vedere ca tulburarile mintale si de comportament reprezinta grupuri extrem de eterogene,
recomandarea generala este de a invata despre principiile universale ale unei comunicari deschise si
clare si despre modalitatile de comunicare despre problemele de sanatate mintala, mai degraba decat
de a cauta informatii despre un diagnostic specific. Cercetarea neorientata asupra diagnosticului poate
duce la concluzil dezastruoase si ne poate intari eventualele conceptil si prejudecati fata de acest grup
de persoane. Daca dorim sa obtinem informatil legate de o problema specifica, cel mai bine este sa
o
o

Iscutam despre aceasta cu persoana in cauza. Problemele de sanatate mintala sunt foarte adesea
ificultati invizibile. Acest lucru inseamna ca ele pot exista, dar ca dificultatile nu se manifesta neaparat
in mediul educational.

1.2. Despre persoana
Despre adaptare — Nu exista adaptare universala pentru persoanele cu deficiente psihice, asa ca
este foarte Important sa se ajunga la un acord cu persoana in cauza pentru a monitoriza si evalua in
mod independent propriile posibilitati de participare la programul educational. Regulile universale care
permit tuturor cursantilor sa participe la activitati dinamice de grup pe baza de voluntariat si in masura
in care este confortabil pentru individ ies in evidenta aici. Pentru a va asigura ca dispuneti de sprijin
sl indrumare adecvata pentru a gestiona situatia de a preda unei persoane cu probleme de sanatate
mintald, este utila sa fiti in contact cu organizatii sau institutii ce se ocupa de sanatatea mintala.
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2.1. Criteriul utilitatii

2.2. Criteriul economic
2.3. Criteriul scopului

2.4. Criteriul sustenabilitatii

3. Aplicarea adaptarii selectate

Oricare ar fi solutia pe care o alegem, este mai important sa avem o minte deschisa si sa fim constienti de
proprille idel si prejudecati cu privire la problemele de sanatate mintala. Este util sa fim flexibili si dispusi
sa lucram in afara cadrului pentru a include o persoana cu dizabilitati mintale in programul educational.
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4.1. Criteriul utilitati

4.2. Criteriul economic
4.3. Criteriul scopulul

4.4. Criteriul sustenabilitatii

In afard de aceste criterii, cel mai important test al functionalitatii adaptérii este persoana insisi.
Observam si remarcam implicarea persoanel, dar e necesar sa solicitam in mod direct, deschis si
frecvent feedback din partea cursantilor cu probleme de sanatate mintala. Avand in vedere ca este vorba
despre persoane cu dizabilitati mintale, ceea ce percepem noi si ceea ce traieste cu adevarat o astfel de
persoana nu coincide, astfel incat este extrem de important sa facem schimb de impresii in mod regulat.

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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Dizabilitati intelectuale

Dizabilitatile intelectuale sunt definite ca fiind afectiuni care apar in perioada timpurie a dezvoltari copilului
S| care se caracterizeaza printr-o functionare intelectuala si un comportament adaptativ semnificativ sub
medie. Trel aspecte importante ies in evidenta in aceasta descriere a dizabilitatilor intelectuale: debutul in
timpul cresterii si dezvoltari timpurii, functionarea intelectuala si functionarea adaptiva.

Inceputul afectiunii se manifestd pentru prima data in timpul dezvoltérii timpurii a copilului, adic in
copilarie si adolescenta. Manualul american de clasificare stabileste cu strictete ca primele dificultat
trebuie sa se manifeste pana la varsta de 18 ani. Functionarea intelectuala este capacitatea de gandire
care le permite indivizilor sa se orienteze in situatii nol. Inteligenta este in primul rand un potential
determinat genetic, tinde spre stabilitate, este rezistenta la antrenament si nu este ceva ce poate fi
invatat. Ea este masurata prin teste de inteligenta. Unitatea de masurare a nivelulul de inteligenta exprimat
in teste se numeste coeficient de inteligenta (IQ). Valoarea medie a coeficientului de inteligenta este de
100, 1ar daca acesta este mal mic de 70, atunci se suspecteaza prezenta unel dizabilitati.

Functionarea adaptiva se refera la cat de eficient raspunde o persoana la cerintele vietii de zi cu zi si cat
de bine indeplineste standardele de independenta personala pentru un anumit grup de varsta, mediu
soclo-cultural si conditii comunitare. Functionarea adaptiva este in primul rand un comportament invatat si
poate fi imbunatatit. Aceasta include abilitati de comunicare, abilitati sociale, abilitati scolare/ profesionale
si abilitatl de independenta personala.

Denumirea acestui tip de dificultate s-a schimbat de mai multe ori. Termenul cel mai mult timp folosit (in
istoria recentd) este “retard mintal”. Denumirea de retard mintal este inca actuald, insa noile clasificari ale
bolilor au inlocuit-o cu termenul de “dizabilitati intelectuale”. Denumirea corecta pentru o persoana care
prezinta dizabilitatl intelectuale este “persoana cu dizabilitati intelectuale™.
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Adaptarile necesare persoanelor care manifesta dificultatile descrise mai sus pot fi destul de

complicate, in primul rand pentru ca principalul instrument de adaptare suntem noi insine. Cele mai
multe dintre adaptari se refera la metoda de comunicare.

In comunicarea cu persoanele cu dizabilititi intelectuale, exista un sentiment comun de frustrare din
cauza necesitatii frecvente de a repeta continuturi care au fost deja spuse de mai multe ori inainte.
Este extrem de important sa avem rabdare, sa repetam de cate ori este necesar si sa aratam ca
acceptam persoana in totalitate, impreuna cu dificultatile sale.

Pentru a face procesul de transmitere a cunostintelor mai placut atat pentru profesor, cat si pentru
cursantul care prezinta dizabilitati, inclusiv dizabilitati intelectuale, ne putem baza pe trel grupe
principale de metode de predare (explicatie, demonstratie, indrumare).
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Fitl pregatiti sa adaptati continutul pe care il predati. Uneori va fi necesar sa reduceti domeniul de
aplicare, alteori terminologia si complexitatea exprimarii, 1ar alta data dinamica prelegeri..

De care dintre aceste tehnici veti avea nevole va trebul sa descoperiti singur, deoarece persoanele

cu dizabilitati intelectuale nu se considera, de cele mai multe ori, ca avand dizabilitati intelectuale si

nici nu pot verbaliza in mod clar de ce forme de adaptari au nevoie. Ceea ce puteti face cu siguranta
este sa pregatiti o prezentare scrisa simpla a continutului pentru a o partaja cu cursantul cu dizabilitati
Intelectuale. Rezervati-va cateva momente in timpul cursului in care veti discuta cu cursantul cu
dizabilitati intelectuale cele mai importante concepte. Daca este acceptabil pentru dvs., puteti face acest
lucru la aproximativ 15 minute dupa curs. Folositi un limbaj simplu, dar asigurati-va ca mentineti o pozitie
in care il respectati pe cursant ca pe un adult, egal cu dvs., si nu va plasati intr-o pozitie superioara.

De asemenea, este important ca procesul educational sa se desfasoare intr-un spatiu cu cat mai putini
factori perturbatori.

Atunci cand explicati, este recomandabil sa folositi cuvinte comune si propozitii simple si scurte. Cel
mal bine este sa evitati termenii abstracti si terminologia complicata. In comunicare, incercati sa va
concentrati asupra lucrurilor specifice, sa puneti intrebari clare si sa folositi pauze mai lungi in exprimare.
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Atunci cand se dau instructiuni de lucru, sarcinile mai complexe trebuie sa fie impartite in activitati
mal micl. Pentru flecare activitate este necesar sa se dea o instructiune separata si sa se verifice
daca persoana cu dizabilitati intelectuale a inteles fiecare instructiune. Apoi permiteti indeplinirea
instructiunilor, care ar trebui sa fie urmarita indeaproape si sa se ofere feedback continuu cu privire
la ceea ce s-a realizat.

Atunci cand se verifica intelegerea, este important sa se ceara persoanei sa repete instructiunea
data asa cum a inteles-o. Astfel, putem completa partile omise si corecta inexactitatile. Ulterior,
este o idee buni sa reverificam intelegerea prin reproducerea verbala a procedurilor (“Va rog sa imi
repetati instructiunile pentru a vedea dacé ati inteles corect.).

Evitati intrebarea: “M-ati inteles?”, deoarece ea va fi urmata de obicei doar de un raspuns de tip
"da” sau “nu”, care va va spune prea putin despre intelegerea reala a sarcinii de catre cel care
invata. In cele din urma, este o idee buna si verificati iarasi daci exista intrebari, s incurajati
cursantul cu dizabilitati intelectuale sa scrie instructiunile pe hartie si sa monitorizati din nou
performanta cursantului in legatura cu sarcina atribuita.
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— Metoda demonstratiei

Realizati demonstratia doar pentru persoana cu dizabilitati intelectuale, urmand o explicatie simpla s
precisa. Asigurati-va ca sunteti pregatit sa faceti demonstratia de mai multe ori si intr-un ritm mai lent
decat de obicel. Demonstratia este o metoda pe care o veti folosi de mai multe ori. Deoarece capacitatea
de memorare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale este afectata, nu va asteptati ca ele sa insuseasca
procesul chiar daca |-ati repetat de mai multe ori. Este posibil sa fie nevolie sa faceti demonstratii ori de
cate ori cereti unel astfel de persoane sa indeplineasca o sarcina.

— Metoda ghidarii

Puteti permite cursantulul sa incerce singur, dar cu supraveghere si indrumare. Este posibil sa fie
necesare mail multe incercari pentru ca cursantul sa stapaneasca cu succes o procedura. De asemenea,
este posibil ca acesta sa nu o deprinda cu succes, dar este important sa le permiteti totusi cursantilor
sa exerseze sl sa incerce sarcina. Nu permiteti ca indrumarea sa faca parte din joc daca nu acesta a fost
obiectivul dvs. Initial.

Aceasta metoda le permite cursantilor sa reproduca cunostintele nou dobandite intr-un mediu sigur.

Este important sa va concentrati asupra crearii unel atmosfere stimulative si sa supravegheati intregul
proces. Este intotdeauna bine sa verificati intelegerea, necesitatea unor clarificari suplimentare si sa
monitorizatl modul in care sunt executate instructiunile. Este important sa monitorizati comportamentul
general al persoanel cu dizabilitatl intelectuale pentru a identifica orice lucru care ar putea indica confuzie,
ambiguitate sau nevoia de sprijin suplimentar. Pe parcursul intregului proces este necesar sa acordati
atentie motivatiel, s-o incurajati si s-o mentineti prin diferite metode creative. Deseori poate exista o
scadere a motivatiel din cauza esecului si este important sa ne amintim ca, uneori, succesul se obtine prin
participarea la proces si prin depunerea unui efort, la fel de mult ca si prin realizarea cu succes a sarcini.
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Matrice
1. Colectarea de informatii

1.1. Despre dizabilitate
In primul rAnd, este necesar sa determinam ce dizabilitati intelectuale are potentialul nostru cursant.
Persoanele cu dizabilitati intelectuale sunt specifice in sensul ca, de cele mai multe ori, ele nu-si vad
sl nu-si recunosc dizablilitatea, nu sunt pregatite sa raspunda la intrebarea ce fel de dizabilitate au s
in ce masura le afecteaza. Acest tip de informatil pot sa fie obtinute de la alte persoane relevante care
insotesc de obicel persoana, cum ar fi asistentil, sau din alte surse, cum ar fi literatura profesionala sau
asociatile/expertii implicati in domeniul dizablilitatilor intelectuale.

1.2. Despre persoana
In acest caz, este bine s analizim motivele pentru care se aldturd programului educational. Dacé
potentialul nostru cursant prezinta o motivatie intrinseca puternica, atunci exista o probablilitate mai mare
ca participarea sa fie reusita. Persoanele cu dizabilitati intelectuale se implica adesea in activitati pentru
ca altcineva le-a spus ca ar fi bine pentru ele. Merita sa verificam daca exista ceva in acel program care
il motiveaza cu adevarat, deoarece acest lucru va insemna o mal mare investitie de efort si 0 mai buna
cooperare gi, in cele din urma, un succes mai mare in atingerea rezultatelor invatari. De asemenea,
este iImportant sa se afle daca exista si alte particularitati de comportament sau modalitati neobisnuite
de satisfacere a nevoilor/modele ritualizate care s-ar putea intampla in timpul orelor de curs (mers
frecvent la toaleta, mese la o anumita ord, o anumitd pozitie de sedere in sala de studiu etc.). In plus,
este Important sa se afle daca exista si alte afectiuni care ar putea interfera cu procesul educational,
deoarece multe persoane cu dizabilitati intelectuale prezinta adesea comorbiditati.
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1.3. Despre adaptare

Ar trebui sa ne concentram atentia asupra modului in care comunicam cu persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Este important ca simplitatea limbajului sa fie principalul fir calauzitor in exprimarea
persoanei care conduce procesul educational. E recomandabil sa se foloseasca cuvinte comune
si propozitil scurte. Pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale va fi adesea necesara adaptarea
continutului. Uneori va fi necesar sa-| simplificam, alteori sa-| scurtam, alteori sa-l remodelam, dar
acest lucru depinde de fiecare persoana.
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2.1. Criteriul utilitatii

2.2. Criteriul economic
2.3. Criteriul scopului

2.4. Criteriul sustenabilitatii

3. Aplicarea adaptarii selectate
4. Verificarea functionalitatii adaptarii

4.1. Criteriul utilitati

4.2. Criteriul economic
4.3. Criteriul scopulul

4.4. Criteriul sustenabilitatii

5. Luarea unei decizii cu privire la functionalitatea adaptarii
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Introducere

Tehnologiile asistive sunt instrumente concepute pentru a imbunatati capacitatile functionale ale persoanelor
cu dizabilitati, permitdndu-le sa desfasoare activitati care altfel ar fi dificile sau imposibile. Aceste tehnologil
sunt esentiale pentru cresterea participarii persoanelor cu dizabilitatl la educatia non-formala a adultilor
deoarece pot contribul la depasirea barierelor in calea invatari si la imbunatatirea experientei de invatare.

Tehnologille asistive pentru educatie pot lua mal multe forme, inclusiv software de transformarea a textulul
in vorbire, cititoare de ecran, software de recunoastere a vocil, tastaturi adaptive si hardware specializat
pentru calculatoare. Aceste instrumente pot ajuta persoanele cu deficiente vizuale, auditive, fizice sau
cognitive sa aiba acces la materiale educationale, sa comunice cu instructoril si colegil de studiu si sa
finalizeze sarcinile si temele.

Pe langa tehnologiile asistive specifice, institutiile si organizatille educationale pot lua masuri pentru a se
asigura ca programele lor de educatie non-formala a adultilor sunt incluzive si accesibile persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta ar putea include oferirea de programe flexibile sau formate alternative de invatare,
furnizarea de subtitrare sau interpretare in limbajul semnelor ori incorporarea principiilor de design universal
in materialele si activitatile de curs.

In general, tehnologiile asistive au potentialul de a creste semnificativ participarea persoanelor cu dizabilitat;
la educatia non-formala a adultilor, deschizadnd noi oportunitati de invatare, de dobandire a competentelor
si de dezvoltare personalad. Prin prioritizarea accesibilitatii si a incluziunii in programele educationale, putem
contribul la asigurarea faptulul ca toti cursantii au instrumentele de care au nevoie pentru a reusi.

> MSFTEnable: Assistive Technology (YouTube video)


https://www.youtube.com/watch?v=DBxmADjQlI4
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Tehnologii asistive pentru
diferite tipuri de dizabilitati

Tehnologiile asistive pot fi un factor de schimbare pentru persoanele cu dizabilitati in cadrul educatiel
nonformale incluzive. Acest tip de tehnologii se refera la dispozitive sau software care ajuta persoanele cu
dizabilitati sa depaseasca barierele in calea invataril.

lata cateva exemple de tehnologii asistive care pot fi utilizate in cadrul educatiel nonformale incluzive:

— Cititoare de ecran: sunt programe software care citesc textul cu voce tare,
permitand persoanelor cu deficiente de vedere sa acceseze continutul scris.

— Software de conversie a textului in vorbire: poate ajuta persoanele cu dizabilitati cognitive
sau cu dificultati de invatare sa inteleaga continutul scris prin citirea acestuia cu voce tare.

— Tastaturi alternative si dispozitive de indicare: permit persoanelor cu dizabilitati
fizice sa utilizeze calculatoarele si alte tehnologii.

— Dispozitive de comunicare imbunatatita si alternativa: pot ajuta persoanele cu dizabilitati
de comunicare sa se exprime.

— Aparate auditive si implanturi cohleare: pot fi de folos persoanelor cu deficiente
de auz sa auda si sa inteleaga continutul vorbit.



PAGINA 152 Prin utilizarea tehnologiilor asistive in educatia nonformala incluziva, ne putem asigura ca toata
lumea are acces egal la oportunitatile de invatare. Sa continuam sa exploram si sa folosim tehnologiile
asistive pentru a face educatia mai accesibila si mai incluziva pentru toti.

Solutii pentru persoanele cu vedere slaba
sursa: https://www.flickr.com/photos/radlicek/49026120242/
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TA pentru cursantii cu deficiente de vedere

Persoana cu vedere partiala/ utilizator de ecran

O persoana a carei deficientd de vedere permite utilizarea vederii (si, de asemenea, a textului) pe formate
comune de documente, inclusiv cele vizuale. Modificarea se bazeaza pe zoom si alte modificari ale
caracterului optic, nefiind necesara utilizarea unui cititor de ecran.

Persoana nevazatoare din punct de vedere legal /utilizator de limbaj Braille sau de limbaj vocal

Persoana care lucreaza fie cu documente tiparite tactil, fie cu cititoare de ecran (in combinatie cu afisaj
tactil si redare vocala), care necesita un format de document text editabil sau un document adaptat in
ceea ce priveste continutul si forma. Aceasta categorie include, de asemenea, persoanele care sunt
descrise in mod obisnuit ca avand deficiente de vedere grave, nevazatori sau practic orbi.
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Pentru elevii cu deficiente de vedere, exista diverse tehnologii asistive care-i pot ajuta sa acceseze
materiale educationale, sa comunice cu profesorii si colegii si sa finalizeze sarcinile. Pentru cel care sunt
partial vazatori sau care se bazeaza pe un software de citire a ecranulul, unele dintre cele mai comune
tehnologii asistive includ:

— Cititoare de ecran: sunt programe software care convertesc textul de pe ecran in vorbire
sintetizata, permitand utilizatorilor sa auda ceea ce este afisat pe ecran. Cititoarele de ecran
pot citl textul din pagini web, documente si alte resurse digitale si pot fi adesea personalizate
in functie de preferintele utilizatorulul.

> TetralLogical: Browsing with a desktop screen reader (YouTube video)

— Software de marire: mareste textul si grafica de pe ecranul computerului, facilitand citirea si
navigarea prin materialele digitale pentru utilizatorii cu deficiente de vedere. Multe programe
de marire ofera si contrast de culoare si alte optiuni de personalizare.

> TetraLogical: Browsing with screen magnification (YouTube video)
> Freedom Scientific: ZoomText Videos (YouTube video)

— Afisaje Braille: sunt dispozitive hardware care convertesc textul digital in Braille, permitand
utilizatorilor sa citeasca si sa navigheze in materiale digitale folosind caractere Brallle.
Afisajele Braille pot fi utilizate impreuna cu cititoarele de ecran sau cu alte tehnologii asistive
pentru a oferi o solutie de acces cuprinzatoare pentru cursantii cu deficiente de vedere.

> Freedom Scientific: Focus Blue Refreshable Braille (YouTube video)


https://youtu.be/KuVKQQMtRRI
https://youtu.be/vfgyBfXRo0c
https://youtu.be/a5S5RSAiJ44
https://youtu.be/pDc8xblqXEg
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Dispozitive electronice Braille cu care se poate scrie: aceste dispozitive permit persoanelor
nevazatoare sa scrie sl sa editeze documente in Brallle, care pot fi apoi afisate pe un ecran
Braille sau tiparite in format Braille.

Recunoasterea optica a caracterelor (OCR): Software-ul OCR poate converti textul tiparit

in text digital, permitdndu-le cursantilor cu deficiente de vedere sa acceseze materiale tiparite,
cum ar fi manuale, brosuri si alte documente. Aceasta tehnologie este deosebit de utila cursantilor
care nu au acces la versiuni digitale ale materialelor tiparite.

Naviant: What is OCR — Optical Character Recognition Explained in 60 Seconds (YouTube video)

Software de recunoastere vocala: permite utilizatorilor sa-si controleze computerele si sa dicteze
texte folosind comenzi vocale. Aceasta tehnologie este fi utila cursantilor cu deficiente de vedere
care pot avea dificultati in utilizarea dispozitivelor traditionale, cum ar fi mouse-ul sau tastatura.

TetraLogical: Browsing with speech recognition (YouTube video)


https://youtu.be/0Q-TSHZLwsA
https://youtu.be/yGOP2fOp7TA

PAGINA 156 Cursantii cu deficiente de vedere pot beneficia, de asemenea, de:

— Carti audio: sunt inregistrari de carti si alte materiale care pot fi ascultate, dand astfel
posibilitatea persoanelor cu deficiente de vedere sa invete prin ascultare.

— Lupe de mana: dispozitive care maresc textul si imaginile de pe materialele tiparite,
cum ar fi cartile si hartile, facilitand citirea acestora.

— Materiale tiparite cu caractere mari: aceste materiale au fonturi de dimensiuni mai
mari si 0 spatiere mal mare intre randuri, ceea ce le face mai usor de citit de catre
persoanele cu deficiente de vedere.

— QGrafica tactila: este vorba despre grafice care utilizeaza linii in relief, texturi si alte
elemente tactile pentru a reprezenta informatii vizuale, cum ar fi harti si diagrame.

Pe langa aceste tehnologii, este important ca furnizorii de educatie non-formala a adultilor sa se asigure
ca materialele lor sunt concepute tindnd cont de accesiblilitate. Acest lucru include si utilizarea culorilor
cu contrast ridicat, asigurarea lizibilitati textului si evitarea utilizari unor scheme complexe care pot fi dificll
de parcurs de catre persoanele cu deficiente de vedere.

In general, exista o gama larga de tehnologii asistive disponibile pentru a sprijini cursantii cu deficiente
de vedere si este important sa se lucreze cu cursantul si cu echipa de sprijin cu scopul de a identifica
Instrumentele care vor fi cele mai eficiente pentru nevolle sale specifice.
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TA pentru cursantii cu deficiente de auz

Persoana cu deficiente de auz/ utilizator de limba vorbita

Persoana care recepteaza si produce spontan limbajul vorbit (in vorbire si in scris). Aceasta categorie
Include siI persoanele care, din punct de vedere clinic, sunt descrise ca fiind surde, dar care sunt in
principal utilizatori ai limbajului vorbit si nu ai limbajului semnelor.

Surd/ utilizator al limbajului semnelor

Persoana care receptioneaza si produce in mod spontan limbajul semnelor sau o alta forma de
comunicare nonverbala.
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Pentru cursantii cu deficiente de auz exista diverse tehnologii asistive care 1i pot ajuta sa acceseze
materialele educationale, s comunice cu instructorii si colegil si sa finalizeze sarcinile. Pentru cei
cu deficiente de auz sau care folosesc limbajul semnelor, unele dintre cele mai comune tehnologii
asistive sunt:

— Aparate auditive: acestea sunt dispozitive care amplifica sunetul si imbunatatesc
claritatea vorbirii, facilitand intelegerea limbii vorbite de catre persoanele cu deficiente de auz.

— Implanturi cohleare: sunt mici dispozitive electronice care sunt implantate chirurgical in urechea
Interna si care ofera un simt al sunetului persoanelor cu pierderi auditive severe sau profunde.

> Yale Medicine: How Do Cochlear Implants Work? (YouTube video)

— Sisteme FM: sisteme fara fir care amplifica sunetul vocii profesorului, permitand cursantilor
cu deficiente de auz sa auda si sa inteleaga mai usor ceea ce se spune.

— Subtitrare: Aceasta tehnologie afiseaza un text pe un ecran pentru a oferi o transcriere scrisa
a cuvintelor rostite. Ea este deosebit de utila persoanelor surde sau cu deficiente de auz.

> 3Play Media: What Are Closed Captions? (YouTube video)
> Madison College DRS: Benefits of Closed Captioning (YouTube video)


https://youtu.be/XZF72p1H1FA
https://youtu.be/hU71blbwaRo
https://youtu.be/cZM7MELOBNY

PAGINA 159 — Interpreti ai limbajului semnelor: pentru persoanele care folosesc limbajul semnelor
ca principal mod de comunicare, prezenta unui interpret al limbajulul semnelor poate fi
esentiala pentru a intelege si a participa la programele de educatie non-formala pentru adulil.

— Mijloace vizuale: acestea pot include diagrame, ilustratil si alte elemente vizuale care i
ajuta pe cursantili cu deficiente de auz sa inteleaga concepte si informatil care pot fi
prezentate in forma vorbita.

— Alarme cu vibratii: ele pot fi utile persoanelor cu deficiente de auz care nu pot auzi
alarmele sau alertele auditive. O alarma cu vibratii poate fi setata pentru a se declansa
la 0 anumita ora sau atunci cand are loc un anumit eveniment.

De asemenea, este important ca furnizorii de educatie non-formala pentru adulti sa se asigure ca
programele educationale si materialele lor sunt concepute tindnd cont de accesiblilitate, inclusiv prin
utilizarea subtitrarilor, a mijloacelor de asistenta vizuala si a altor adaptari care pot ajuta persoanele cu
deficiente de auz sa participe pe deplin. In plus fati de tehnologiile asistive, alte strategii pot include
utilizarea unui discurs clar, orientarea cu fata spre cel care invata atunci cand vorbeste si reducerea la
minimum a zgomotului de fond.
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TA pentru cursantii cu mobilitate redusa

Deficiente ale membrelor inferioare (paraplegie)

O persoana care, din cauza deficientelor de mobilitate, are nevoie si utilizeaza diverse echipamente
personale pentru a se deplasa independent, cum ar fi bastoane ori scaune cu rotile mecanice sau
electrice. Aceasta categorie include si persoanele ale caror diagnostice medicale indica doar cauza
(de exemplu, PC) si nu si efectele asupra functiei sistemului locomotor.

Deficiente ale membrelor superioare (motricitate fina)

Motricitatea find este afectata intr-o asemenea masura incat o persoana nu este capabila sa desfasoare
in mod functional si eficient activitati obisnuite in timpul studillor—Iluarea de notite de mana sau la
tastatura, manipularea obiectelor si echipamentelor indispensabile pentru indeplinirea obligatillor de
studiu (carti fizice, papetarie, instrumente etc.) sau manipularea obiectelor de uz zilnic.

— Scaune cu rotile: aceste dispozitive permit persoanelor cu probleme de mobilitate
sa se deplaseze in mod independent, facilitindu-le sa participarea la programele
de educatie non-formala a adultilor.

— Scutere de mobilitate: asemanatoare scaunelor cu rotile, scuterele de mobilitate pot oferi
mobilitate si independenta sporite persoanelor cu deficiente de miscare.
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— Ascensoare: dispozitive ce pot fi instalate in cladirile cu scari, permitand persoanelor cu deficiente
de miscare sa ajunga mai usor la diferite etaje si sa participe la activitatile desfasurate in aceste zone.

— Rampe: pot fi instalate pentru a oferi acces in cladiri sau zone care sunt greu accesibile pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

— Lifturi: pot fi montate in cladiri pentru a permite persoanelor cu deficiente de mobllitate sa
acceseze nivelurile superioare sau alte zone care sunt greu accesiblle.

— Software de recunoastere vocala: permite utilizatorilor sa-si controleze computerul sau alte
dispozitive folosind vocea, facilitdnd accesul si interactiunea cu tehnologia pentru persoanele
cu mobilitate scazuta.

— Tastaturi adaptive si mouse-uri: aceste dispozitive sunt concepute pentru persoanelor cu
deficiente de mobilitate, cum ar fi, de exemplu, cele care pot avea dificultati in utilizarea tastaturilor
sau a mouseu-urilor standard.

> Engadget: Microsoft Adaptive Mouse kit hands-on: Inclusive & customizable (YouTube video)

— Sisteme de control al mediului: permit persoanelor cu mobilitate redusa sa controleze diverse
aspecte ale mediului inconjurator, cum ar fi iluminatul, temperatura si aparatele electrocasnice,
utilizand un singur dispozitiv.

Pe langa aceste tehnologii, este important ca furnizorii de educatie non-formala a adultilor sa se asigure
ca programele educationale si materialele lor sunt concepute tinAnd cont de accesibilitate, inclusiv prin
utilizarea unei semnalizari clare, a unor culoare mai largi si a altor amenajari care pot ajuta persoanele cu
probleme de mobilitate sa participe pe deplin.


https://youtu.be/GgueOCnH3RI

PAGINATE2 TA pentru cursantii cu o tulburare specifica de invatare (SLD)
Persoana care, in mod obiectiv, nu isi poate indeplini obligatile de studiu in mod standard din cauza
dislexiei, disortografiei, discalculiei, dispraxiei, adesea in paralel cu ADHD (tulburare de hiperactivitate cu
deficit de atentie). Deficienta se poate manifesta prin dezvoltarea inadecvata a unor abilitati lingvistice si
de vorbire specifice (citire, scriere, matematica).

lata cateva exemple de tehnologii asistive care pot fi utile pentru cursantii cu SLD in educatia non-formala
a adultilor:

— Software de transformare a textului in vorbire: aceasta tehnologie ajuta cursantii cu dificultati
de citire prin convertirea textului in vorbire, permitandu-le sa asculte materialul in loc sa-| citeasca.

> Rued Riis: Text to Speech Software: 5 Tools You MUST Know (YouTube video)
> Kevin Stratvert: Best FREE Speech to Text Al— Whisper Al (YouTube video)

— Software de recunoastere vocala: aceasta tehnologie poate ajuta cursantii cu dificultati de scriere,
permitandu-le sa isi dicteze gandurile si sa le transcrie sub forma de text.

— Software de creare a hartilor mintale: ii poate sprijini pe cursantii cu dificultati de organizare si
de reflectie, permitdndu-le sa creeze diagrame vizuale care-i ajuta sa vada legaturile dintre idel.

— Carti audio si podcast-uri: sunt resurse ce sunt de ajutor cursantilor cu dificultati de citire,
oferindu-le modalitati alternative de accesare a materialului.


https://youtu.be/Ic1CjOCQ1ZI
https://youtu.be/8SQV-B83tPU

PAGINA 163 — Software de anticipare a cuvintelor: ii poate ajuta pe cursantii cu dificultati de ortografie prin
prezicerea cuvantului pe care el incearca sa-| tasteze pe baza literelor pe care le-au tastat deja.

— Organizatori grafici: aceste ajutoare vizuale sunt utile cursantilor cu dificultati de organizare si
de memorare prin furnizarea unei structuri pentru informatii.

— Tastaturi adaptive si mouse-uri: ii pot sprijini pe cursantii cu dificultati fizice, oferindu-le
modalitati alternative de accesare a computerulul.

Este important sa retineti ca, desi tehnologiile asistive pot fi foarte utile, ele nu reprezinta o solutie
universala. Fiecare cursant cu SLD poate avea nevoi unice si poate necesita diferite tipuri de
tehnologii asistive. In plus, este posibil ca cursantii sa aibd nevoie de formare si sprijin pentru a utiliza
tehnologia in mod eficient.

In cele din urm4, este important s& ne amintim c& tehnologiile asistive sunt doar un instrument intr-un
set mai larg de instrumente pentru sprijinirea cursantilor cu SLD. Alte interventii, cum ar fi adaptarile

si modificarile metodelor de predare, pot fi necesare pentru a se asigura ca persoanele cu SLD care
invata au acces egal la educatie.
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TA pentru cursantii cu tulburari din spectrul autist (TSA)

O persoana care, in mod obiectiv, nu-si poate indeplini obligatille de studiu in mod standard din cauza
unei tulburari de spectru autist de neurodezvoltare, inclusiv a sindromului Asperger, si care necesita
masuri psihologice, pedagogice si organizatorice din partea institutiel de invatamant.

Tehnologiile asistive pot fi foarte utile pentru persoanele cu tulburéri din spectrul autist (TSA) in cadrul
educatiel non-formale pentru adulti. Aceste tehnologii pot contribui la imbunatatirea comunicarii, a
abilitatilor sociale si a rezultatelor invatarii pentru persoanele cu TSA.

lata cateva exemple de tehnologii asistive care pot fi utile pentru persoanele cu TSA in educatia non-
formala a adultilor:

— Aplicatii de comunicare: ajuta persoanele cu TSA sa comunice mail eficient prin furnizarea
de ajutoare vizuale, pictograme si alte suporturi.

— Aplicatii pentru abilitati sociale: acest tip de aplicatii pot ajuta persoanele cu TSA sa dezvolte
abilitati sociale prin furnizarea de scenarii, feedback si alte tipuri de sprijin pentru a le permite
sa inteleaga indicii si asteptari sociale.

— Software de transformare a textului in vorbire si a vorbirii in text: pot fi utile persoanelor
cu TSA care au dificultati de citire, scriere si limbaj expresiv.

— Modelare video si povesti sociale: aceste materiale vizuale pot ajuta persoanele cu TSA
sa inteleaga si sa invete abilitatile sociale si alte comportamente.



PAGINA 165 — Realitatea virtuala si realitatea augmentata: ofera experiente imersive care pot ajuta persoanele
cu TSA sa dezvolte ablilitati intr-un mediu sigur si controlat.

— Instrumente de integrare senzoariala: sprijind persoanele cu TSA sa gestioneze dificultatile
de procesare senzoriald, cum ar fi sensibilitatea la zgomot sau supraincarcarea senzoriala.

— Aplicatii de gestionare a timpului: aceste aplicatii pot invata persoanele cu TSA sa-si
gestioneze mai eficient timpul si programul.

Este important sa retineti ca desi tehnologiile asistive sunt foarte utile, ele nu reprezinta o solutie
universala. Fiecare persoana cu TSA poate avea nevol unice si-1 sunt necesare diferite tipuri de tehnologil
asistive. In plus, este posibil ca persoanele respective s aiba nevoie de pregétire si sprijin pentru a utiliza
tehnologia in mod eficient.

Tehnologiile asistive sunt doar un instrument intr-un set mai mare de instrumente pentru sprijinirea
persoanelor cu TSA. Alte interventii, cum ar fi adaptarile si modificarile metodelor de predare, pot fi, de
asemenea, necesare pentru a se asigura ca persoanele cu TSA au acces egal la educatie.
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‘ TA pentru cursanti cu alte dificultati
O persoana care, in mod obiectiv, nu isi poate indeplini sarcinile de studiu in mod standard din cauza unel
alte tulburari sau boli psihice, inclusiv tulburari de neurodezvoltare, adica tulburari de limbaj, vorbire si alte
abilitati de comunicare, sau boli cronice, si care necesita masuri organizatorice din partea institutiel de
invatamant.

lata cateva exemple de tehnologii asistive care il pot ajuta pe acesti cursanti in procesul de invatare:

— Mijloace de comunicare: pot fi dispozitive sau aplicatii software care ajuta persoanele cu
dificultati de comunicare, cum ar fi cele cu tulburari de limbaj, vorbire si alte abilitati
de comunicare. Aceste mijloace ajutatoare pot include software de transformare a textului
in vorbire, software de recunoastere vocala si dispozitive de comunicare alternativa, cum ar
fi panourile de comunicare si dispozitivele AAC (comunicare imbunétatita si alternativa).

— Technologii de asistenta cognitiva: aplicatii software concepute pentru a ajuta
persoanele cu dificultati cognitive, cum ar fi cele care sufera de tulburari de neurodezvoltare
precum ADHD sau autism. Acestea pot include aplicatii care ajuta la gestionarea timpulul,
la organizare si ajuta la memorare.

— Sisteme de alerta medicala: sunt sisteme ce pot fi utilizate de catre persoanele cu boll
cronice, cum ar fi diabetul sau bolile de inima, pentru a le alerta cu privire la potentiale
probleme de sanatate sau urgente.
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— Realitatea virtuala: aceasta tehnologie poate fi intrebuintata pentru crearea de medii imersive
ce pot ajuta persoanele cu tulburari psihice, cum ar fi anxietatea sau stresul post-traumatic,
sa se confrunte si sa-si depaseasca temerile intr-un mediu controlat.

— Dispozitive de biofeedback: sunt folosite pentru a ajuta persoanele cu dureri cronice sau
alte boli cronice sa isi gestioneze simptomele prin furnizarea de feedback cu privire la aspecte
precum ritmul cardiac, respiratia si tensiunea musculara.

— Software de transformare a textului in vorbire: aceasta tehnologie poate fi utilizata pentru
a converti textul in limbaj vorbit, facilitand accesul persoanelor cu dificultati de citire sau
cu dificultatl de invatare la materiale scrise.

— Dispozitive asistive pentru ascultare: pot fi utilizate pentru a amplifica sunetul, facilitand astfel
audierea si intelegerea continutului audio de catre persoanele cu dificultati de auz.

Este important ca furnizorii de educatie non-formala a adultilor sa se asigure ca programele si materialele
lor sunt concepute tinand cont de accesiblilitate, inclusiv prin utilizarea unui limbaj simplu, a unor
Instructiuni clare si a altor adaptari care pot ajuta persoanele cu alte dificultati sa participe pe deplin.

Prin adoptarea acestor masuri, furnizorii de educatie non-formala pentru adulti pot contribui la asigurarea
faptului ca toti cursantii, inclusiv cel cu tulburar sau boli mintale, pot participa pe deplin la programele lor.
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Tehnologii asistive
& Mediu accesibil

Tehnologiile asistive sunt intr-adevar importante. Dar fara un mediu accesibil, acestea nu vor functiona
niciodata asa cum se asteapta de la ele.

Mediul digital accesibil este o colectie de tehnologii, instrumente si procese care permit persoanelor
cu dizabilitati sa acceseze, sa interactioneze si sa utilizeze continutul digital. Aceasta include totul, de
la cititoarele de ecran si tehnologia asistiva, pana la standardele de accesibilitate web si proiectarea
de site-uri web compatibile cu diverse tehnologil de asistenta. Este inclusa, de asemenea, furnizarea
de continut intr-un format usor de inteles si modalitati alternative de acces la acesta. Alte caracteristici
ale unui mediu digital accesibil presupun furnizarea unel navigari accesibile si modalitati alternative de
Interactiune cu continutul.

Medille digitale accesibile sunt importante pentru ca asigura accesul tuturor la spatille digitale si la
iInformatille pe care le contin, indiferent de abilitatile lor. Asigurarea accesibilitatin spatilor digitale
contribuie la promovarea unel comunitati online incluzive si diverse si permite persoanelor cu toate
abilitatile sa participe in mod egal la activitatile online. Accesiblilitatea contribuie, de asemenea, la
asigurarea faptului ca resursele digitale sunt disponibile pentru cel mai larg public posibil, permitand
persoanelor cu dizabilitati sa alba acces la acelasi continut ca si cellaltl.
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Un mediu digital accesibil poate fi benefic din mail multe puncte de vedere, printre care:

— Imbunatatirea accesibilitatii: un mediu digital accesibil poate ajuta persoanele
cu dizabilitati sa aiba acces la informatil, produse si servicii online, ceea ce poate
fi deosebit de important pentru persoanele care au dificultati in ceea ce priveste
accesul fizic la mediile educationale traditionale.

— Consolidarea incluziunii: un mediu digital accesibil contribuie la crearea unul
mediu de invatare mai incluziv, asigurand ca toti cursantii pot participa pe deplin
sl in mod egal la programele de educatie non-formala a adultilor.

— Facilitarea invatarii: un mediu digital accesibil poate contribui la facilitarea invatari,
punand la dispozitia cursantilor o serie de instrumente si resurse care le pot sprijini
nevolle de invatare.

— Respectarea cerintelor legale: In multe tari, exista cerinte legale pentru ca site-urile
web si platformele digitale sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati. Prin crearea
unui mediu digital accesibil, furnizorii de educatie non-formala a adultilor se pot asigura
ca respecta aceste cerinte legale.
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Pentru a se asigura ca un mediu digital este accesibll, exista o serie de reguli si orientari care trebuie
respectate, cum ar fi:

— Ghidul de accesibilitate a continutului web (WCAG): aceste orientari oferd un set de standarde
tehnice pentru crearea de continut web accesibll, inclusiv orientari privind alternativele de text,
contrastul culorilor, accesibilitatea tastaturil si alte caracteristici ce tin de accesibllitate.

— Design centrat pe utilizator: designul unui mediu digital ar trebui sa fie centrat pe nevolle
utilizatorilor cu dizabilitatl, cu accent pe furnizarea unei interfete intuitive si usor de utilizat,
care sa fie accesibila tuturor.

— Compatibilitate cu tehnologia asistiva: mediul digital trebuie sa fie proiectat pentru a
fi compatibil cu o serie de tehnologii asistive, cum ar fi cititoarele de ecran, software-ul
de conversie a textulul in vorbire si alte instrumente de accesibilitate.

— Testarea si evaluarea: e necesar ca mediul digital sa fie testat si evaluat in mod regulat
pentru a se asigura ca respecta standardele de accesibilitate si pentru a identifica domeniile
care trebuie imbunatatite.

In general, crearea unul mediu digital accesibil poate fi extrem de benefica pentru furnizorii de
educatie non-formala a adultilor, deoarece contribuie la crearea unui mediu de invatare mai incluziv si
mal accesibil pentru toti cursantii.



PAGINA AT Evaluarea nevoillor, achizitionarea si implementarea TA
intr-o organizatie educationala

Tehnologia asistiva poate juca un rol important in sprijinirea cursantilor cu dizabilitati in cadrul
organizatilor educationale. Pentru a pune in aplicare in mod eficient tehnologia asistiva, sunt necesare o
evaluare amanuntita a nevollor, un proces de achizitie si un plan de implementare. lata cativa pasi de luat
in considerare:

— Evaluarea nevoilor: efectuati o evaluare cuprinzatoare a nevoilor cursantilor cu dizabilitati
in cadrul organizatiel educationale. Aceasta evaluare trebuie sa includa contributii din partea
cadrelor didactice, a parintilor si a cursantilor insisi. E necesar ca evaluarea sa identifice tipurile
de tehnologie asistiva care vor fi cele mai eficiente pentru nevolle specifice ale fiecarui cursant.

— Achizitii: odata ce evaluarea nevollor este finalizata, identificati tehnologiile asistive specifice care
vor fl necesare pentru a satisface aceste nevol. Cercetati optiunile disponibile si luati in considerare
factori precum compatibilitatea cu hardware-ul si software-ul existent, usurinta de utilizare si costul.
Asigurati-va ca toate tehnologiile avute in vedere sunt conforme cu standardele de accesibllitate.

— Buget: determinati bugetul disponibil pentru achizitionarea de tehnologie asistiva. Luati in
considerare sursele potentiale de finantare, cum ar fi subventille sau parteneriatele cu organizatii
locale. Stabiliti ordinea de prioritate a nevoilor tehnologice pe baza evaluarii efectuate.



PAGINA 172 — Planul de implementare: elaborati un plan cuprinzator pentru implementarea tehnologiei asistive,
Inclusiv formarea profesorilor si a personalului si sprijinul continuu pentru cursanti. Asigurati-va
ca personalul si cursantii au sprijinul si resursele necesare pentru a utiliza eficient tehnologia.
Luati in considerare accesibilitatea si echitatea in implementarea tehnologiel.

— Evaluare: monitorizati eficacitatea tehnologiei asistive si efectuati ajustarile necesare.
Colectati feedback de la cursanti, cadre didactice si personal pentru a evalua impactul
tehnologiel asupra rezultatelor invatarii si a implicari cursantilor.

Urmand acesti pasi, organizatille educationale pot evalua, achizitiona si pune in aplicare in mod

eficient tehnologia asistiva pentru a sprijini cursantii cu dizabilitatl, asigurandu-se ca acestia dispun de
Instrumentele necesare pentru a reusi in demersurile lor educationale. Este important de retinut faptul ca
nevoile flecarui cursant cu dizabilitati pot fi diferite si ca este necesara o abordare individualizata pentru a
asigura cea mal eficienta folosire a tehnologiei asistive.



PAGINA 173 |ldentificarea/evaluarea nevoilor

Atunci cand se evalueaza nevolle cursantilor cu dizabilitati in ceea ce priveste tehnologiile asistive, este
important sa se adopte o abordare centrata pe cursant. lata cativa pasi care va pot ajuta in evaluarea
nevollor cursantilor cu dizabilitati legat de tehnologiile asistive:

— Adunati informatii: incepeti prin a colecta informatii despre dizabilitatea cursantului si despre
modul in care ea influenteaza nevolle sale de invatare. Acest lucru poate implica consultarea
cursantulul, a parintilor sai si a oricaror profesionisti sau specialisti care au lucrat cu el anterior,
cum ar fi logopezil sau alte categoril de terapeuti.

— ldentificati barierele: identificati orice bariere care ar putea impiedica persoana care invata sa
participe pe deplin la programele de educatie non-formala a adultilor, cum ar fi materiale
iInaccesiblle, dificultati de comunicare sau de procesare a informatilor sau bariere fizice.

— EXxplorati tehnologiile asistive: cercetati si explorati o gama de tehnologii asistive care pot fi
adecvate nevoilor cursantului. Acest lucru poate implica consultarea cu specialisti in domeniu,
examinarea literaturil de specialitate si a resurselor relevante si participarea la sesiuni de formare
sau ateliere de lucru.

— Luati in considerare nevoile individuale: luati in considerare nevolle si preferintele individuale
ale cursantulul, inclusiv stilul sau de invatare, preferintele senzoriale si nivelul de confort cu
tehnologia. Poate fi util sa implicati cursantul in procesul de evaluare si sa-i solicitati parerea
cu privire la tehnologiile asistive care ar putea fi cele mai utile pentru el.



PAGINA 174 — Evaluati fezabilitatea: evaluati fezabilitatea implementarii tehnologiilor asistive,
luand in considerare factori precum costul, disponibilitatea, compatibilitatea cu
sistemele existente si nivelul de formare si de sprijin necesar.

— Monitorizati progresul: odata ce tehnologiile asistive au fost implementate,
este Important sa se monitorizeze progresul cursantului si sa se faca ajustari, dupa caz.
Acest lucru poate implica evaluarea si aprecierea continua, precum si comunicarea
periodica cu persoana care invata si cu reteaua de sprijin a acestela.



PAGINA 175

Obtinerea/achizitionarea dispozitivului

Obtinerea sau achizitionarea de tehnologie asistiva pentru cursantii cu dizabilitati este un proces complex
care implica o planificare atenta, o evaluare si o colaborare cu diverse parti interesate. lata cativa pasi
care pot ajuta la obtinerea sau achizitionarea de tehnologie asistiva pentru cursantii cu dizabilitat:

— ldentificarea nevoilor: incepeti prin a identifica nevolile specifice ale cursantului cu dizabilitati,
inclusiv tipul de tehnologie asistiva care poate fi necesara. Acest lucru poate implica consultarea
cursantulul, a parintilor acestuia si a oricaror profesionisti sau specialisti care au lucrat cu el anterior.

— [Efectuati o evaluare: realizati o evaluare formala a nevoilor si abilitatilor cursantului, utilizand
o varietate de instrumente si tehnici de evaluare. Acest lucru poate implica colaborarea cu
specialisti, cum ar fi logopedil, ergoterapeuti sau experti in tehnologii asistive.

— Analizati tehnologiile disponibile: cautati tehnologiile asistive disponibile care pot fi adecvate
nevollor cursantulul. Acest lucru poate implica consultarea literaturii de specialitate si a resurselor,
a expertilor in domeniu si participarea la sesiuni de formare sau ateliere de lucru.

— Luati in considerare sursele de finantare: determinati sursele de finantare ce ar putea fi
disponibile pentru a sprijini achizitionarea de tehnologie asistiva. Acestea pot include programe
guvernamentale, fundatii private sau alte surse de finantare.



PAGINA 176 — Obtinerea echipamentului: dupa ce s-a asigurat finantarea, se obtin echipamentele s
programele informatice necesare. Acest lucru implica colaborarea cu vanzatorii, furnizori
sau producatorii pentru a se asigura ca echipamentul raspunde nevollor specifice ale
cursantulul si este compatibil cu sistemele existente.

— Furnizarea de instruire si sprijin: oferiti instruire si sprijin continuu cursantului, precum
si tuturor membrilor personalului sau personalulul de sprijin care vor fi implicati in utilizarea
tehnologiel de asistenta. Acest lucru poate implica asigurarea unei formari privind modul
de utilizare a echipamentului si a software-ulul, solutionarea problemelor comune si furnizarea
de asistenta tehnica permanenta.
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Asigurarea modificarilor si adaptarilor necesare

lata cateva strategii specifice care pot fi utilizate pentru a asigura modificarea si adaptarea necesara a
tehnologiel asistive pentru cursantii cu dizabilitat:

— Selectare: primul pas consta in identificarea nevoilor specifice ale cursantului si in selectarea
Instrumentelor tehnologice de asistenta adecvate pentru a raspunde acestor nevol. Acest lucru
poate implica evaluarea diferitelor optiuni si luarea in considerare a unor factori precum abllitatile
functionale ale cursantului, stilul de invatare si provocarile fizice, senzoriale sau cognitive.

— Proiectare: odata ce a fost identificate tehnologia asistiva adecvata, urmatorul pas este proiectarea
oricaror modificari sau adaptari necesare pentru a se asigura ca tehnologia raspunde nevoilor
specifice ale cursantului. Aceasta implica ajustarea setarilor, adaugarea de caracteristici sau functii
specializate sau dezvoltarea de componente software ori hardware personalizate.

— Adaptare: este important sa se asigure ca orice echipament de tehnologie asistiva este adaptat
in mod corespunzator persoanei care invata. Acest lucru presupune efectuarea de ajustari in ceea
ce priveste dimensiunea, forma sau amplasarea tehnologiel pentru a se asigura ca este confortabill
sl eficient pentru ca cursantul s-o foloseasca.

— Personalizare: instrumentele tehnologiei asistive ar putea necesita sa fie personalizate pentru
a raspunde nevollor specifice ale cursantului. Aceasta inseamna ajustarea setarilor, adaugarea
de caracteristici sau functi specializate sau dezvoltarea de componente software ori hardware
personalizate.



PAGINA 178 — Adaptare: Instrumentele tehnologiel asistive pot de asemenea, sa necesite o adaptare pentru
a raspunde schimbarilor in ceea ce priveste nevoile persoanel care invata sau pentru a sprijini
mal bine invatarea si participarea acesteia la programele de educatie non-formala a adultilor.

— Punerea im aplicare a folosirii: in cele din urma, este important sa se ofere instruire si sprijin
cursantulul pentru a se asigura ca este capabll sa utilizeze in mod eficient tehnologia asistiva.
Acest lucru implica sesiuni de formare practica, tutoriale online sau alte forme de sprijin.
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Instruirea persoanei care invata sa utilizeze dispozitivul

Formarea cursantilor cu dizabilitati in vederea utilizarii tehnologiel asistive este o parte importanta a
procesulul, pentru a se asigura ca ei sunt capabili sa intrebuinteze in mod eficient tehnologia pentru a-si
sustine invatarea si participarea la programele de educatie non-formala a adultilor. lata céativa pasi care
ajuta la instruirea cursantilor cu dizabilitati pentru a folosi tehnologia asistiva:

— Incepeti cu elementele de baza: incepeti prin a invita cursantul elementele de baza ale utilizarii
tehnologiel asistive, inclusiv cum se porneste si se opreste, cum sa navigheze prin meniuri si
optiuni si cum sa ajusteze setarile si preferintele.

— Oferiti exercitii practice: asigurati-i cursantului o multime de exercitii practice in utilizarea
tehnologiel, inclusiv exercitii ghidate si explorare independenta. Incurajati-l sa experimenteze
sI sa incerce diferite caracteristici si functii.

— Personalizati tehnologia: pe masura ce persoana care invata se simte mai confortabil in utilizarea
tehnologiel, personalizati-o pentru a raspunde nevollor si preferintelor sale specifice. Acest lucru
poate implica ajustarea setarilor, adaugarea de caracteristici sau functii specializate sau dezvoltarea
de componente software sau hardware personalizate.

— Folositi exemple din viata reala: dati exemple din viata realda pentru a-i ajuta pe cursanti sa
inteleaga cum poate fi utilizata tehnologia pentru a le sprijini invatarea si participarea la programele
de educatie non-formala a adultilor. De exemplu, demonstrati modul in care tehnologia e folosita
pentru a lua notite, pentru a accesa materiale digitale sau pentru a participa la discutii de grup.

— Oferiti sprijin continuu: asigurati un sprijin continuu cursantului pe masura ce acesta continua
sa utilizeze tehnologia, inclusiv pentru rezolvarea problemelor comune, furnizarea de asistenta
tehnica si ajutarea acestuia sa se adapteze la noile caracteristici si functil, dupa cum este necesar.



PAGINA 180 — Monitorizati progresul: monitorizati progresul cursantului si evaluati in mod regulat utilizarea
tehnologiel de catre acesta. Oferiti feedback si efectuati ajustari, dupa caz, pentru a va asigura
ca tehnologia raspunde nevollor si preferintelor lul.

Instruire practica privind software-ul pentru persoanele cu deficiente de vedere
sursa https://www.flickr.com/photos/radlicek/49025873566/
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Formarea profesionistilor

Formarea si asistenta tehnica sunt esentiale pentru a se asigura ca profesionistii, angajatori si alte
persoane care oferad servicii cursantilor cu dizabilitatl sunt in masura sa sprijine in mod eficient nevolle
acestora. lata cateva masuri ce pot fi luate pentru a oferi aceasta formare si asistenta tehnica:

— ldentificarea nevoilor de instruire: efectuati evaluari pentru a identifica nevolle specifice de
formare ale profesionistilor, angajatorilor sau ale altor persoane implicate in activitatile educative
ale cursantului cu dizabilitati. Acest lucru poate implica evaluarea cunostintelor si competentelor
actuale ale acestora legate de tehnologia asistiva si de servicille pentru persoanele cu dizabilitati.

— Elaborati programe de formare: creati programe de formare care sa raspunda nevollor identificate
ale profesionistilor, angajatorilor sau ale altor persoane implicate in activitatile educative principale
ale cursantului cu dizabilitati. Aceste programe de formare ar trebui sa fie concepute pentru a oferi
0 baza solida de cunostinte si competente legate de tehnologia asistiva si de servicille pentru
persoanele cu dizabilitati.

— Furnizati instruire: oferiti programele de instruire intr-un format accesibil si eficient pentru
profesionistl, angajatori sau alte persoane implicate in activitatile educative cursantului cu
dizabilitati. Aceasta poate presupune o combinatie de instruire fata-in-fata, instruire online
si asistenta si sprijin tehnic continuu.

— Evaluati eficacitatea: efectuati evaluarea eficacitati programelor de formare in mod continuu
pentru a va asigura ca profesionistil, angajatorii sau alte persoane implicate in activitatile educative
ale cursantului cu dizabilitati dobandesc cunostintele si competentele necesare pentru a sprijini
in mod eficient nevolle acestuia.



PAGINA 182 — Furnizati asistenta tehnica constanta: oferiii asistenta tehnica si sprijin constant profesionistilor,
angajatorilor sau altor persoane implicate in activitatile educative ale cursantului cu dizabilitati
pentru a va asigura ca acestia sunt capabili sa puna in aplicare in mod eficient cunostintele si
competentele dobandite prin programele de formare.
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Formare practica pentru profesionisti in ceea ce priveste imprimarea 3D si utilizarea acesteia in educatia non-formala
sursa https://www.flickr.com/photos/radlicek/49025822456/



PAGINA 183

Coordonarea terapiilor, interventiilor
sau serviciilor cu tehnologia asistiva

Dispozitivele tehnologiel asistive pot fi o componenta importanta a unui plan cuprinzator de educatie sau
de reintegrare pentru cursantii cu dizabilitati. Coordonarea cu alte terapii, interventii sau servicii contribuie
la asigurarea faptului ca tehnologia asistiva este integrata eficient in planul general al cursantului.

lata cativa pasi care pot fi urmati pentru a coordona si utiliza alte terapii, interventii sau servicii cu
dispozitivele tehnologiel asistive:

— Colaborare: colaborati cu reteaua de sprijin a cursantului, cum ar fi furnizorii de servicii medicale,
educatorii si terapeutil, pentru a va asigura ca tehnologia asistiva este integrata in mod eficient
in planul lor general. Acest lucru presupune o comunicare regulata si schimbul de informatii
intre diversi furnizori.

— Evaluare: efectuati evaluari pentru a identifica nevoile specifice ale cursantului si a determina
modul in care tehnologia asistiva poate fi integrata cu alte terapii, interventii sau servicii.
Acest lucru poate implica evaluarea planului actual de educatie sau de reabllitare a cursantulul
si Identificarea modului in care tehnologia asistiva poate sprijini aceste obiective.

— Formare: furnizarea de instruire pentru cursant si pentru reteaua de sprijin a acestuia cu privire
la modul de utilizare eficienta a tehnologiel asistive si coordonarea el cu alte terapi, interventii
sau servicll. Acest lucru necesita identificarea unor strategii specifice de integrare a tehnologiel
asistive in terapiile sau interventile existente.



PAGINA 184 — Evaluare: evaluati in permanenta eficacitatea tehnologiei asistive si integrarea cu alte terapii,
Interventil sau servicil. Aceasta poate include evaluari periodice si ajustari ale planului general,
dupa cum este necesar, pentru a se asigura ca persoana care invata face progrese in atingerea

obilectivelor sale.



PAGINA 185 1 - - - =

Intretinere, reparatii si inlocuiri, dupa caz
Intretinerea, repararea sau inlocuirea tehnologiei asistive este importantd pentru a se asigura ca
tehnologia continua sa functioneze in mod corespunzator si sa satisfaca nevoile cursantului cu dizabilitati.
lata cateva masuri generale care pot fi luate:

— Intretinere: tehnologia asistiva trebuie intretinutd in mod regulat pentru a se asigura ca
functioneaza corect, lucru care poate implica curatarea, testarea si calibrarea tehnologiel,
dupa cum este necesar. Intretinerea regulati contribuie la prevenirea aparitiei unor probleme
si la prelungirea duratei de viata a tehnologiel.

— Reparatii: in cazul in care un dispozitiv de tehnologie asistiva se strica sau nu mai functioneaza
corect, este posibil sa fie necesara repararea acestuia. Acest lucru presupune contactarea
producatorulul, a unui serviciu de reparatii autorizat sau a unui specialist IT pentru a depana
sl repara problema. Unele tehnologii asistive au garantii sau contracte de service care pot
oferi servicil de reparatii.

— Inlocuiri: este posibil sa fie necesara inlocuirea tehnologiei asistive in cazul in care devine
depasitd sau daca nevoile cursantului se schimba. In acest caz, este important sa se colaboreze
cu cursantul si cu reteaua sa de sprijin pentru a identifica tehnologia de inlocuire adecvata si
pentru a se asigura ca aceasta este integrata in mod corespunzator in sistemul de invatare
s in sistemul de tehnologie asistiva.

— Bugetarea: este important sa se 1a in considerare costul intretinerii, reparari sau inlocuirii
tehnologiel asistive atunci cand se planifica programe de educatie non-formala a adultilor
pentru cursantil cu dizabilitati. Acest lucru necesita bugetarea costurilor de intretinere sau
de reparatil periodice, precum si planificarea inlocuirii tehnologiel in functie de necesitati.
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Design Universal pentru Invatare (UDL)

Teoria Designului Universal pentru Invatare (UDL)

Designul universal pentru invatare (UDL) este o abordare a conceperii mediilor educationale si a
programelor de studii care trebuie sa fie eficiente si accesibile tuturor cursantilor. Aceasta ofera un set
de principii pentru dezvoltarea curriculumului care poate crea conditille necesare pentru ca fiecare
cursant sa studieze si sa reuseasca prin eliminarea barierelor din calea invatarii.

Teoria UDL se bazeaza pe ideea ca toti cursantii sunt unici si ca educatia trebuie sa fie flexibila s
adaptabila pentru a raspunde nevollor diverse ale tuturor cursantilor. Aceasta inseamna ca materialele

si mediille educationale ar trebui sa le permita cursantilor sa acceseze si sa se implice in continut intr-un
mod care sa fie cel mal potrivit pentru el. Astfel, in loc sa se astepte ca cursantii sa se incadreze intr-un
sistem educational unic, UDL urmareste sa creeze medii de invatare incluzive, echitabile si accesibile,
care sa se adapteze la nevolle si abilitatile unice ale fiecarui cursant, indiferent de stilul lui de invatare, de
abilitatile fizice sau senzoriale, de dizablilitati, de varsta, de sex sau de mediul cultural si lingvistic.

UDL urmareste sa elimine barierele din calea invatari prin dezvoltarea unor medii de invatare flexibile,
inclusiv obiectivele, evaluarile, metodele, materialele si mediile fizice. Formatorii sunt incurajati sa
identifice barierele in calea invatari in procesul de concepere a mediului, nu in persoana cursantului.



PAGINA 187 UDL 1i poate ajuta pe formatori sa creeze in mod intentionat experiente de invatare care sa fie incluzive
pentru flecare cursant in parte. lata cateva exemple:

— Formatorii pot utiliza principiile UDL pentru a-si ghida planificarea si a lua decizii in materie
de instruire. Acest lucru 1l poate ajuta sa se gandeasca mal profund si mai sistematic
la nevolle diverse ale cursantilor lor si sa conceapa experiente de invatare care sunt flexibile,
personalizabile si accesibile tuturor.

— UDL incurajeaza formatoril sa anticipeze si sa abordeze potentialele bariere si provocari cu care
se pot confrunta cursantii lor si sa pregateasca sprijinul si adaptarile necesare pentru a-I ajuta
pe totl cursantii sa reuseasca.

— UDL i ajuta pe formatori sa creeze medii de invatare care atractive, provocatoare si de sprijin
pentru toti cursantii. Prin folosirea unei varietati de strategil si tehnologii de instruire si prin oferirea
de modalitati multiple de acces si de implicare a cursantilor, formatorii pot crea experiente de
invatare care sunt incluzive si semnificative pentru toti cursantii.

> UDL at a Glance https://www.youtube.com/watch?v=bDvKnY0g6e4 (YouTube video)


https://youtu.be/bDvKnY0g6e4
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Principiile fundamentale ale UDL
UDL se bazeaza pe trel principil fundamentale:

— Furnizarea de mijloace multiple de implicare: crearea unor medii si activitati de invatare care
sunt interesante, provocatoare si captivante pentru toti cursanti. De exemplu, un formator poate
recurge la o combinatie de text, imagini si videoclipuri pentru a explica un concept sau poate oferi
Instructiuni scrise alaturi de o inregistrare audio sau o demonstratie.

— Furnizarea de mijloace multiple de reprezentare: asigurarea faptului ca informatiille sunt
prezentate intr-o varietate de formate, cum ar fi prin canale vizuale, auditive si tactile,
astfel incat toti cursantii sa le poata accesa si intelege. De exemplu, un formator ar putea folosi
jocurl, simulari si activitatl practice pentru a-1 ajuta pe cursanti sa invete un concept sau pentru
a le oferi acestora probleme din lumea reala pe care sa le rezolve si care sunt relevante pentru
viata sI interesele lor.

— Furnizarea de mijloace multiple de exprimare: oferirea unei varietati de modalitati de
a demonstra ceea ce au invatat, astfel incat cursantii sa poata arata ceea ce stiu si sa
o faca intr-un mod care sa le fie confortabil si natural. De exemplu, un formator ar putea
permite cursantilor sa aleaga intre a scrie un eseu, a crea o prezentare sau a realiza
un videoclip pentru a-si prezenta munca.

Prin aplicarea acestor principil, formatorii pot crea materiale si medil de instruire flexibile, adaptabile si
accesibile tuturor cursantilor. Acest lucru contribuie la asigurarea faptului ca toti cursantii au sanse egale
de a invata si de a reusi in clasa.
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Strategii si tehnici UDL

Orientarile UDL (https://udiguidelines.cast.org), elaborate de CAST, au ca scop sprijinirea conceperii si
implementari unor componente ale curriculumului care sa fie accesibile si eficiente pentru toti cursantii.
Acestea constau in cele trei principii fundamentale si un set de puncte de control specifice care ofera
indrumari practice pentru aplicarea principillor in mediile educationale. Fiecare principiu este insotit de trel
orientari privind utilizarea resurselor si instrumentelor pentru imbunatatirea invatarii. Fiecare linie directoare
are puncte de control de sprijin, care reprezinta strategil practice si sugestii pe care formatoril trebuie sa
le 1a in considerare atunci cand isi creeaza formarea in cadrul UDL.

Orientarile UDL ofera o abordare sistematica si flexibila a proiectarii curriculumului si a instruirii si pot

fi aplicate la toate nivelurile de educatie, de la educatia prescolara pana la educatia adultilor. Ele pot fi
amestecate si combinate in functie de obiectivele specifice de invatare si pot fi aplicate la anumite arii si
contexte de continut, in orice disciplind sau domeniu.

Un instrument util pentru formatorii din domeniul educatiei adultilor este Organizatorul grafic al
orientarilor UDL, care-I poate ajuta sa conceapa lectii si evaluari in conformitate cu principiile UDL.

El ofera un cadru pentru identificarea scopurilor si obiectivelor unel lectil, precum si a linillor directoare
UDL specifice care pot fi aplicate pentru a sprijini nevoile diverse ale cursantilor. Acesta este disponibll
pe site-ul web al CAST in diferite limbi si poate fi descarcat, tiparit si utilizat in mod gratuit.
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Universal Design for Learning Guidelines

Access

Build

Internalize

Goal

Provide multiple means of

Engagement 2

Affective Networks
The "WHY" of learning

Provide options for
Recruiting Interest (7) ©

® Optimize individual choice and autonomy (7.1)
>

® Optimize relevance, value, and authenticity
(7.2) >

® Minimize threats and distractions (7.3) »

Provide options for
Sustaining Effort & Persistence (g)

>

® Heighten salience of goals and objectives (8.1)
>

® Vary demands and resources to optimize
challenge (8.2) >

® Foster collaboration and community (s.3) »
® Increase mastery-oriented feedback (8.4) »

Provide options for

Self Regulation (9 ©

® Promote expectations and beliefs that
optimize motivation (9.1) >

® Facilitate personal coping skills and strategies
(9.2) >

® Develop self-assessment and reflection (9.3) »

Expert Learners who are...

Provide multiple means of

Representation »

Recognition Networks
The "WHAT" of learning

Provide options for

Perception (1) ©

® Offer ways of customizing the display of
information (1.1) »

e Offer alternatives for auditory information (1.2)
>

e Offer alternatives for visual information (1.3) »

Provide options for

Language & Symbols (2) ©

e Clarify vocabulary and symbols (2.1) »
e Clarify syntax and structure (2.2) »

® Support decoding of text, mathematical
notation, and symbols (2.3) »

® Promote understanding across languages (2.4)
>

® |llustrate through multiple media (2.5) »

Provide options for
Comprehension (3) ©

® Activate or supply background knowledge (3.1)
>

® Highlight patterns, critical features, big ideas,
and relationships (3.2) »

® Guide information processing and
visualization (3.3) »

® Maximize transfer and generalization (3.4) »

Provide multiple means of

Action & Expression »

Strategic Networks
The "HOW" of learning

Provide options for

Physical Action (4) ©

® Vary the methods for response and
navigation (4.1) »

® Optimize access to tools and assistive
technologies (4.2) »

Provide options for
Expression & Communication (5) ©

® Use multiple media for communication (s.1) »

® Use multiple tools for construction and
composition (5.2) »

¢ Build fluencies with graduated levels of
support for practice and performance (5.3) »

Provide options for
Executive Functions ) ©

® Guide appropriate goal-setting (6.1) »
® Support planning and strategy development
(62) >

® Facilitate managing information and
resources (6.3) »

® Enhance capacity for monitoring progress (.4)
>

Purposeful & Motivated Resourceful & Knowledgeable Strategic & Goal-Directed

Organizatorul grafic al orientarilor UDL
sursa: https://udiguidelines.cast.org/
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formatori pentru a reduce barierele de invatare si pentru a se asigura ca TOTI cursantii au sanse egale
de a invata. Cateva exemple:

— Utilizarea mijloacelor multimedia pentru a atrage cursantii cu diferite stiluri de invatare si pentru
a oferi optiuni de citire, vizionare, ascultare, proiectare si vizualizare. De asemenea, creste durata
atentiel, ajuta la vizualizarea 3D siI poate declansa diverse ablilitati de invatare senzoriala.

— Includerea activitatilor ce presupun miscare pentru a creste vitalitatea si vigilenta si pentru a-i
implica pe toti cursantii, inclusiv pe cel care au o capacitate de atentie redusa.

— Oferirea posibilitatii de a face miscare —1ii ajuta pe cursantii cu tulburari bipolare sau alte
tulburari psihice sa se calmeze si qjuta la recapatarea atentiel.

— Utilizarea evaluarilor flexibile pentru a-1 mentine pe cursanti implicati si motivati.
— Incurajarea asumarii riscurilor —ii ajuta pe cursanti sa-si antreneze abilitatile diverse.

— Citirea textelor cu voce tare/sublinierea acesteia pentru a-i ajuta pe cursantii cu vedere slaba
sl cu competente lingvistice limitate. Acest lucru ajuta, de asemenea, cititorii slabi.

— Utilizati transformarea textului in vorbire in timp ce tastati pentru a-1 ajuta pe cursanti cu
deficiente de vedere si pe cititorii ce au nivel de baza.

— Reducerea continutului unei pagini pentru a-1 determina pe cursanti sa se concentreze si
sa devina atenti. Acest lucru ii ajuta, de asemenea, pe cursantii cu ADHD, bipolari sau anxietate.

— Imbunatatirea vocabularului cu ajutorul imaginilor pentru a-i ajuta pe cursantii cu dizabilitati
cognitive, dizabilitati lingvistice si competente lingvistice limitate.
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cursantil cu deficiente motorii fine.

— Utilizati videoclipuri subtitrate pentru a sprijini cursantii cu deficiente de auz.
Acest lucru il ajutd, de asemenea, pe cursantii bipolari sa reduca distragerile.

Exista multe tehnici diverse de implementare a UDL si ele ar trebul luate in considerare pentru toate
componentele curriculumului. Cateva exemple sunt prezentate mai jos.

Tehnici UDL care contribuie la furnizarea de mijloace multiple de implicare:

— Discutii de grup

— Utilizarea diferitelor metode de predare

— Prezentari

— Jocuri de rol

— Grupuri de discutii online si camere de chat pentru studiu
— Harti conceptuale

Tehnici UDL care contribuie la furnizarea de mijloace multiple de reprezentare:

— Utilizarea diverselor activitati: tactila, kinestezica, auditiva si vizuala

— Folosirea de materiale diferite de invatare: resurse online, videoclipuri, podcast-uri,
prezentari, obiecte si materiale din viata de zi cu zi, carti electronice etc.

— Animati, diagrame, obiecte digitale de invatare interactives
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— Alegerea continutului si a formatului temel
— Crearea de videoclipuri

— Bloguri, jurnale, prezentari

— Proiecte multimedia

— Exercitii online
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Implementarea UDL in Educatia Adultilor

Formatorii din domeniul Educatiei Adultilor (EA) pot aplica UDL pentru a-si adapta formarea la marea
variabilitate a cursantilor, fara a schimba ceea ce predau, prin valorificarea flexibilitati si a varietatii
metodelor de formare, a materialelor si a activitatilor de invatare. In plus, UDL pune la dispozitie diverse
modalitati de a introduce aspecte informale in AE.

Orientarile, strategiile si metodele descrise anterior pot fi aplicate cu succes la toate cele patru
componente Interrelationate ale unui curriculum UDL.:

Obiective: obiectivele de invatare pe care formatorul doreste sa le atinga cursantil.

Materiale: resursele si instrumentele pe care cursantii le vor folosi pentru
a accesa Informatille, a se implica in continut si a-si demonstra cunostintele.

Metode: strategiile si abordarile de instruire pe care formatorul le va utiliza
pentru a sprijini invatarea cursantilor.

Evaluare: modalitatile prin care formatorul va evalua parcursul invatarii si
progresele inregistrate de cursanti.

Obiectivele trebuie sa fie direct corelate cu cunostintele si competentele reale esentiale pentru a motiva
cursantii sa progreseze in invatare. Ele trebulie sa poata fi atinse de diferiti cursanti in moduri diverse si
trebuiesc evitate metodeleinutile sau limitate pentru atingerea obiectivelor.
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— sa separe mijloacele de scopuri
— sa abordeze variabilitatea invatari
— sa ofere optiuni in ceea ce priveste materialele, metodele si evaluarile

Materialele de formare pot include carti, videoclipuri, site-uri web, software interactiv si alte resurse
multimedia. Acestea pot ridica o serie de bariere in calea invatari, iar formatorul trebuie sa 1a acest lucru
in considerare. De exemplu:

— materialele bazate pe text (manuale/fise) pot sa nu fie accesibile cursantilor cu
deficiente de vedere sau celor ce nu sunt capabili sa descifreze si sa inteleaga
textul scris ori sa proceseze informatii vizuale;

— materialele bazate pe suport audio (prelegeri/video) este posibil s4 nu fie accesibile
cursantilor cu deficiente de auz sau celor care nu pot lua notite din cauza deficientelor
fizice sau cognitive;

— materialele bazate pe imagini/grafice (video/manuale) e posibil s nu poata fi accesibile
cursantilor cu deficiente de vedere sau celor care nu sunt capabili s& proceseze informati vizuale.
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In consecints, e indicat sa se furnizeze o varietate de materiale de formare pentru a oferi cursantilor
alternative cu scopul de a se implica, a invata si a demonstra ceea ce stiu. Ar trebui sa se utilizeze
materiale si mijloace de formare flexibile. Un exemplu foarte bun este textul digital, care poate fi manipulat
pentru a deveni accesibil mal multor cursanti: marirea dimensiunii fontului, utilizarea functiel de convertire a
textului in vorbire, evidentierea textului pe masura ce este citit etc.

Alte mijloace flexibile: mijloace vizuale digitale, instrumente audio, aplicatii software, instrumente online etc.

De asemenea, ar trebul utilizate, ori de cate ori este posibil, materiale sau suporturi alternative, ca de
exemplu modele la scard, materiale tactile etc.

Ar fi bine ca formatoril sa utilizeze o varietate de metode de formare care sa fie atractive pentru toti
cursantil. Acestea pot include instruirea directa, invatarea bazata pe investigatie, invatarea bazata pe
probleme, invatarea bazata pe proiecte si alte abordari de instruire ce sunt adecvate pentru subiectul
abordat si abilitatile si interesele cursantilor. Continutul de invatare si informatiile ar trebui sa fie prezentate
in mal multe moduri pentru a-1 ajuta pe cursanti sa stapaneasca continutul.

Evaluarea ar trebui sa fie aliniata cu obiectivele curriculumulul, sa ofere oportunitati flexibile de a demonstra
cunostinte sau o abilitate, sa permita folosirea de suporturi si de sprijin si sa fie realizata in mod continuu.
E bine sa fie avute in vedere mal multe metode de evaluare formativa si sumativa, pentru a permite tuturor
cursantilor sa aleaga modul in care isi demonstreaza ceea ce au invatat. Acestea pot include teste,
examene, proiecte, portofolil si alte sarcini de performanta.
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|dentificarea si valorificarea
potentialului noilor tehnologii in
programele educationale pentru adulti

Designul universal si noile tehnologii

Designul universal (UD) reprezinta proiectarea produselor, serviciilor, tehnologiilor, mediilor etc. pentru

a le face utilizabile in cea mai mare masura posibila de catre toate persoanele, indiferent de varsta,
dimensiune, abilitati sau dizabilitati. Scopul este de a proiecta tehnologii care sa poata fi folosite de cat
mal multe persoane posibil: tehnologie generala pentru toata lumea. Accentul se pune pe evitarea solutiilor
speciale si a adaptarilor inutile. O tehnologie conceputa universal este accesibila, utilizabila si incluziva.

Noile tehnologii au un potential urias de a sprijini persoanelor cu dizabilitati (PWD) in multe feluri. Ele pot
contribui la eliminarea barierelor pentru persoanele cu dizabilitatl, asigurandu-le un acces mai mare la
educatie si oferind solutil personalizate.

In acest material, prin “tehnologii noi” se inteleg acele evolutii avansate sau noi in domeniul tehnologiilor
asistive (TA), exprimate in aplicatii si produse specifice. Aceste evolutii in materie de TA sunt posibile
datorita unei tehnologii sau unei combinatii de mai multe tehnologil de baza numite tehnologii generice,
cum ar fi inteligenta artificiala (Al), realitatea augmentata si virtuala (AR/VR), robotica, internetul obiectelor

(loT) etc.
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tehnologil precum inteligenta artificiala, interfata creier-computer, robotica, loT, senzori avansati si vehicule
autonome. Aceste tehnologii generice fac posibile caracteristici avansate, cum ar fi:

— Controlul scaunului cu rotile de catre creierul utilizatorului

— Scaunul cu rotile se poate deplasa in mod autonom cu ajutorul inteligentei artificiale

— Senzorii avansati pot detecta caderea utilizatorului, obiectele care blocheaza miscarea,
necesitatea unel franari de urgenta etc.

— Scaunul cu rotile si utilizatorul sunt conectati prin loT si pot comunica in timp real
alerte si alte informatii importante

— Functia de intretinere a distantel de siguranta

— Schimbarea inteligenta a modului de conducere

Dezvoltarea si disponibilitatea rapida a tehnologiilor generice impinge limitele TA, pe masura ce tot mal
multe dintre aceste tehnologii revolutionare sunt integrate in produsele asistive. Prin urmare, formatoril
Interesati de acest domeniu trebuie sa caute in mod constant cele mai recente progrese.
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Internetul lucrurilor (IoT)

loT este o retea de obiecte fizice conectate (lucruri) care sunt dotate cu senzori, software si alte
tehnologii care le permit sa colecteze si sa faca schimb de date intre ele si cu sisteme externe prin
iIntermediul internetulul. Aceste oblecte, cunoscute si sub denumirea de dispozitive “inteligente” sau
“conectate”, pot include orice lucru capabll sa se conecteze la internet si sa transfere date prin retea,
cum ar fi aparatele electrocasnice inteligente, dispozitivele purtabile, masinile, utilajele industriale,
echipamentele medicale, sistemele de transport si altele.

Una dintre principalele caracteristici ale loT este capacitatea acestor dispozitive de a comunica si de a
Interactiona intre ele fara a fi nevoie de interventia umana. Acest lucru permite automatizarea si cresterea
eficientel intr-o varietate de aplicati..

Dispozitivele loT sunt capabile sa genereze si sa partajeze cantitati mari de date ce pot fi utilizate pentru
a obtine informatii, a face estimari si a impulsiona procesul de luare a decizillor in diverse sectoare.

Dar cantitatea imensa de date si potentialul de incalcare a datelor la scara larga ridica, de asemenea,
preocupari legate de confidentialitate si securitate.
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Inteligenta Artificiala (1A)

Inteligenta artificiala (IA) este capacitatea unui computer sau a unei masini de a imita inteligenta
umana si de a indeplini sarcini care necesita in mod obisnuit cunoasterea umana, cum ar fi invatarea,
rezolvarea problemelor si luarea deciziilor.

Una dintre principalele caracteristici ale IA este capacitatea sa de a invata si de a se adapta la situati
nol. Prin intermediul algoritmilor de invatare automata si a unor cantitati mari de date, sistemele |A isi
pot imbunatati performantele in timp si pot deveni mail eficiente in indeplinirea sarcinilor.

Capacitatea |A de a procesa si de a analiza cantitati mari de date rapid si cu precizie permite
sistemelor IA sa identifice tipare si sa faca predictii care ar fi dificil sau imposibil de realizat in timp
scurt de catre oameni.

Sistemele de inteligenta artificiala au adesea capacitatea de a interactiona cu mediul inconjurator si
de a lua decizil pe baza informatiillor pe care le primesc. Aceasta poate include procesarea limbajulul
natural, care permite sistemelor de inteligenta artificiala sa inteleaga si sa raspunda la vorbirea
umana, precum si alte forme de intrare, cum ar fi Imagini si date senzoriale.
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Imprimare 3D (3DP)

Imprimarea 3D, cunoscuta si sub numele de fabricatie aditiva, este un termen generic pentru un set
de tehnologil care creeaza obiecte fizice din modele digitale. Aceasta presupune utilizarea unel masini
controlate de un computer, numita imprimanta 3D, pentru a depune straturi de material unul peste altul
pana la crearea obiectulul.

Exista numeroase tehnologii 3DP care utilizeaza diverse forme de materiale si surse de energie si care
folosesc 0 gama larga de imprimante 3D. Diferitele tehnologii 3DP pot utiliza diverse tipuri de materiale,
Inclusiv materiale plastice, metale, beton, ceramica etc.

Cu ajutorul 3DP se pot crea forme si structuri complexe care ar fi dificil sau imposibil de fabricat prin
metode traditionale. Se produc obiecte personalizate, adaptate la aplicatii sau cerinte specifice.

Cu ajutorul 3DP, obiectele pot fi produse rapid si cu un minim de deseuri, in comparatie cu procesele de
fabricatie traditionale care implica adesea tiierea si modelarea materialelor. In plus, imprimarea 3D poate
reduce nevola de productie la scara larga si de inventariere, deoarece obiectele pot fi produse la cerere s
la scara mica. Acest lucru permite o mai mare flexibilitate si capacitate de reactie in procesul de fabricatie,
precum si reducerea costurilor si a impactului asupra mediului.
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Realitatea Virtuala (VR)

VR este o tehnologie care le permite utilizatorilor sa experimenteze un mediu generat de calculator ca
st cum ar fi real. Acest lucru se realizeaza, de obicel, prin utilizarea unui echipament special, cum ar fi
o casca VR sau un alt dispozitiv care afiseaza imagini in 3D si ofera feedback senzorial, de exemplu,
sunet si atingere. O persoana care utilizeaza echipamentul VR poate privi in jurul lumii artificiale, se
poate deplasa in ea si poate interactiona cu elemente sau obiecte virtuale.

VR este capablila sa creeze medil imersive care pot fi experimentate ca si cum ar fi reale. Acest lucru
le da ocazia utilizatorilor sa interactioneze cu obiectele si mediile virtuale intr-un mod natural si intuitiv.

De asemenea, VR poate permite noi forme de comunicare si colaborare, de exemplu, prin crearea
unor spatil de intalnire virtuale in care oamenii pot interactiona intre el si cu obiecte virtuale intr-un

mediu comun. VR este utilizata intr-o varietate de aplicatii, cum ar fi jocurile, educatia, formarea si
asistenta medicala.
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Realitatea Augmentata (RA)

RA este o tehnologie care suprapune informatil si imagini digitale peste mediul real. Acest lucru
se realizeaza, de obicel, prin utilizarea de obiecte generate pe calculator care par sa coexiste in

acelasi spatiu cu lumea reala.

RA poate imbunatati perceptia utilizatorului asupra lumii reale prin adaugarea de informatii si
iImagini digitale. Acest lucru permite utilizatorilor sa vada informatii si contexte suplimentare despre

obiectele si mediile din jurul lor.

RA permite nol forme de interactiune si de implicare, de exemplu, prin crearea de jocuri Si
experiente interactive care combina lumea reala cu elemente digitale. Ea este utilizata intr-o
varietate de aplicatii, cum ar fi educatia, formarea si divertismentul.
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Robotica

Robotica este o ramura a stiintei si a ingineriel care se ocupa cu conceperea, prolectarea,
constructia, exploatarea si utilizarea robotilor. Robotil sunt, de obicel, masini automatizate care sunt
capabile sa se deplaseze, sa detecteze si sa interactioneze cu mediul inconjurator cu scopul de a
indeplini o varietate de sarcini, cu interventie umana redusa sau fara interventie umana.

Robotil pot indeplini sarcini care sunt periculoase, plictisitoare sau imposibil de realizat de catre
oamenl, cum ar fi explorarea medillor periculoase, efectuarea de interventil chirurgicale complexe sau
lucrul in locuri dificile sau inaccesibile.

Robotii pot utiliza inteligenta artificiala pentru a invata, a se adapta si a lua decizil, precum si pentru
a-sl imbunatati performantele in timp si a deveni mai eficienti in indeplinirea sarcinilor.

Robotica este folosita intr-o gama larga de aplicatii, cum ar fi productia, asistenta medicala,
transportul si apararea. Ea permite modalitati noi si unice de automatizare si imbunatatire a diferitelor

procese sl operatiuni.
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BCIl este un sistem computerizat care permite ca activitatea cerebrald a unei persoane sa controleze un
dispozitiv extern sau un computer. Acest lucru se realizeaza, de obicel, prin utilizarea unor senzori plasati
pe scalpul persoanel sau implantati in creierul acesteia, care pot detecta activitatea cerebrala si o pot
traduce in comenzi care sunt transmise unui dispozitiv extern, cum ar fl un computer, un membru robotizat,
un scaun cu rotile etc. BCIl permite controlul dispozitivelor fara interactiune verbala sau fizica.

Interfetele de tip BC permit persoanelor cu dizabilitati fizice severe sa comunice si sa interactioneze cu
lumea. De exemplu, o persoana care nu-si poate misca membrele poate fi capabila sa utilizeze un BCI
pentru a actiona un computer sau un alt dispozitiv.

BCl-urile au potentialul de a imbunatati sau de a restabili functia cerebrala. De exemplu, un BCI ar putea
fi utilizat pentru a stimula anumite zone specifice ale creierulul cu scopul de a imbunatati capacitatile
cognitive sau pentru a trata afectiuni precum epilepsia sau boala Parkinson.
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Scaun cu rotile controlat prin BCI
sursa imaginii: EPFL, www.epfl.ch
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Potentialul asistiv al noilor tehnologii

Potentialul asistiv al loT

Tehnologiile bazate pe loT pot sprijini persoanele cu dizabilitati in viata lor de zi cu zi. Tehnologiile
acestea pot fi utilizate pentru a dezvolta dispozitive si sisteme de asistenta care pot ajuta persoanele
cu dizabilitati sa comunice, sa se deplaseze si sa interactioneze cu mediul inconjurator mai usor si mai
eficient. loT permite generarea, procesarea si stocarea datelor la scara larga, sprijinind astfel multe
tehnologii de asistenta avansate.

Tehnologiile loT, cum ar fi senzorii de mediu, obiectele inteligente si dispozitivele purtabile, pot oferi
servicll de informare Iincluzive si de asistenta in timp aproape real si pot imbunatati accesul la invatare
pentru persoanele cu dizabilitati.

Dispozitivele loT pot interactiona cu smartphone-urile si, avand in vedere ca smartphone-urile
includ, in general, functii de TA si sunt disponibile pe scara larga, potentialul aplicatilor loT pentru
imbunatatirea accesului la invatare pentru persoanele cu dizabilitati este imens.

loT poate oferi un mediu de invatare incluziv, in care cursantii cu nevol speciale pot invata in ritmul lor
propriu. Exemple de tehnologii asistive bazate pe loT:

— asistenti vocall
— Instrumente de conversie a vorbirii in text
— dispozitive inteligente pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati
si pentru a oferl monitorizare specifica dizabilitati
— reglarea inteligenta a sunetului si a luminii
— dispozitive purtabile loT pentru a colecta date care sa ajute la personalizarea mediului de invatare
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comenzi vocale sau prin alte forme de intrare. Acest lucru poate ajuta persoanele cu mobilitate redusa sa
controleze luminile, aparatele si alte dispozitive fara a fi nevoie sa interactioneze fizic cu acestea.

In plus, loT poate fi utilizat pentru a dezvolta dispozitive portabile sau purtabile care pot oferi persoanelor
cu handicap informatii senzoriale suplimentare sau feedback. De exemplu, un dispozitiv ar putea vibra
pentru a avertiza o persoana oarba sau cu vedere slaba cu privire la obstacolele din calea sa—sau ar
putea oferi feedback haptic unei persoane surde sau cu deficiente de auz pentru a o ajuta sa inteleaga
cuvintele rostite.

Potentialul asistiv al I1A

Inteligenta artificiala permite deja numeroase instrumente educationale menite sa ajute persoanele cu
deficiente de vedere, de auz, de mobilitate si de invatare, precum si sa imbunatateasca accesul la invatare
pentru persoanele cu dizabilitatl. Multe dintre aplicatile pe care le folosim in prezent au capacitati de
inteligenta artificiala care le sporesc accesiblilitatea.

lata cateva exemple de tehnologii bazate pe inteligenta artificiala care pot elimina barierele de invatare
pentru persoanele cu dizabilitati:

— recunoasterea imaginilor si recunoasterea faciala pentru cursantii cu deficiente de vedere
— recunoasterea citiril pe buze si traducerea in limbajul semnelor pentru cursantii cu deficiente de auz
— rezumatul textulul pentru cursanti cu dificultati de citire
— subtitrarea sau traducerea in timp real pentru cursantii cu deficiente de auz sau chiar pentru
cel care nu vorbesc limba respectiva
— recunoasterea optica a caracterelor (OCR) pentru a digitaliza textul de pe suport de hartie
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(NLP) care pot ajuta persoanele cu deficiente de vorbire sau de limbaj s4 comunice mai eficient.
Aceste sisteme pot folosi tehnologiile de recunoastere si sinteza a vorbirii pentru a converti cuvintele
vorbite in text si invers, permitand persoanelor cu deficiente de vorbire sa comunice prin scris sau
dactilografiere si persoanelor cu deficiente de limbaj sa inteleaga cuvintele vorbite.

In plus, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiald pot fi utilizate pentru a dezvolta sisteme casnice
inteligente utile pentru persoanele cu dizabilitati.

Ochelari inteligenti cu 1A
sursa imaginii: https://www.letsenvision.com/
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Imprimarea 3D poate fi utilizata pentru a dezvolta si fabrica o varietate de dispozitive si sisteme asistive,
Inclusiv dispozitive care imbunatatesc accesul la invatare pentru persoanele cu dizabilitatl. Dispozitivele
imprimate 3D sunt, de obicel, mal accesibile si mai usor de personalizat decét versiunile fabricate.

Aplicatile 3DP in AT sunt in general legate de fabricarea de proteze si alte produse legate de TA.
Exemple de aplicatii 3DP in educatie:

— mijloace de invatare tactile pentru cursantii cu deficiente de vedere
— diverse artefacte folosite pentru invatare

— dispozitive apartinand TA personalizate

— TA pentru cursantii cu nevol speciale de invatare

De exemplu, un dispozitiv imprimat 3D ar putea fi utilizat pentru a tine un stilou sau un creion
de catre o persoana cu o miscare limitata a mainii sau pentru a oferi sprijin suplimentar unel
persoane cu mobilitate limitata.
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Dispozitiv asistivimprimat 3D
sursa imaginii: https://makersmakingchange.com
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Potentialul asistiv al RA/RV

RA si RV au multe aplicatil potentiale ca TA pentru a sprijini nevolile persoanelor cu dizabilitati. RV poate
oferi un mediu sigur pentru exersarea diferitelor abilitati, in timp ce RA poate face mediile fizice mal
accesibile prin adaugarea de elemente virtuale.

Experientele educationale RV pot ajuta cursantii care se straduiesc sa stapaneasca continutul unui
manual sau al unui curs. De asemenea, cursantii cu autism sau dizabilitatl intelectuale pot exersa noi
competente in situatii reale intr-un mediu sigur.

RA are capacitatea de a capta interesul cursantilor cu dizabilitati sau cu nevoi educationale speciale.
De asemenea, RA ofera asistenta pentru fiecare nivel de deficienta vizuala.

Datorita disponibilitatii pe scaré largé a dispozitivelor capabile de AR (smartphone-uri, tablete,
computere) si a aplicatiilor, implementarea AR in clasé este relativ ieftina.

Tehnologille RA si RV pot fi utilizate pentru a dezvolta simulari si programe de formare care pot

ajuta persoanele cu dizabilitati sa dobandeasca noi competente sau sa isi imbunatateasca abilitatile
existente. Acestea pot include activitati cum ar fi conducerea unei masini, utilizarea transportului public
sau indeplinirea unor sarcini de viata zilnica, cum ar fi gatitul sau curatenia.

In plus, tehnologiile RA si RV pot fi utilizate pentru a oferi persoanelor cu dizabilititi informatii senzoriale
suplimentare sau feedback. De exemplu, o casca VR ar putea fi folosita pentru a oferi unei persoane
nevazatoare sau cu vedere slaba un mediu vizual simulat sau pentru a oferi unel persoane surde sau cu
deficiente de auz informatil auditive simulate.
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Potentialul asistiv al roboticii

Robotica conduce la dezvoltarea diverselor produse asistive pentru a contribul la cresterea
independentei utilizatorilor. Printre acestea, robotii asistivi (care pot detecta, procesa informati
senzoriale si efectua actiuni in beneficiul persoanelor cu dizabilitati) si robotii educationali pot contribui
la cresterea accesibilitati la invatare.

Robotii pot contribul la predarea de competente sociale si educationale pentru toti cursantii. Ei pot
oferi programe educationale individualizate pentru cursantii cu dizabilitati, cum ar fi autismul, tulburarile
emotionale si comportamentale.

Tehnologiile robotice pot fi utilizate pentru a dezvolta dispozitive asistive care ajuta persoanele cu
mobilitate redusa sa se deplaseze mai usor. Acestea ar putea include exoscheletele sau alte dispozitive
portabile care ofera sprijin si putere suplimentara membrelor utilizatorului sau scaune cu rotile ce pot fi
controlate prin comenzi vocale sau alte forme de comanda.

In plus, tehnologiile robotice pot fi folosite pentru a dezvolta dispozitive asistive care pot ajuta
persoanele cu deficiente cognitive sau senzoriale sa comunice si sa interactioneze cu lumea din jurul
lor. De exemplu, un sistem robotic poate fi utilizat pentru a converti cuvintele rostite in text sau imagini
vizuale pentru o persoana cu deficiente de auz sau de vedere sau pentru a oferi un feedback senzorial
suplimentar unel persoane cu o tulburare de procesare senzoriala.



PAGINA 215

Robot asistiv
sursa imaginii: https://www.genieconnect.co.uk/
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Implementarea noilor tehnologii in Educatia Adultilor (EA)

TNolle tehnologii au capacitatea de a face ca educatia adultilor sa fie mai incluziva, in multe feluri.

loT poate imbunatati EA prin schimbarea modului in care datele sunt colectate si interconectate cu
utilizatorii si procesele automatizate. Aceasta le permite formatorilor sa creeze un mediu care sa sprijine
dobandirea de cunostinte intr-un mod natural si eficient. Poate avea un impact asupra formarii, dar si
asupra altor procese, de la administratie la intretinerea cladirii.

Adulti care locuiesc in zone rurale sau care au dizabilitati care le ingreuneaza participarea la cursuri

in persoana pot utiliza dispozitive loT pentru a se conecta la platformele de invatare online si pentru

a accesa materialele de curs de oriunde. In plus, senzorii loT si alte tehnologii pot fi utilizate pentru a
colecta date despre nevoile si preferintele cursantilor, ceea ce ii poate ajuta pe formatori sa isi adapteze
strategiile de predare si sa creeze experiente de invatare mai personalizate.

Platformele de invatare bazate pe inteligenta artificiala pot oferi experiente de invatare personalizate,
adaptate la nevoile si abilitatile fiecarui cursant in parte. Acest lucru contribuie la asigurarea faptului ca
totl cursantii pot accesa materialele educationale in ritmul propriu si in modul cel mai eficient pentru el.
In plus, instrumentele bazate pe inteligenta artificiald, cum ar fi procesarea limbajului natural si algoritmii
de invatare automata, pot fi utilizate pentru a crea materiale educationale care sunt mai atractive si mal
Interactive, ceea ce face mal usor pentru cursanti sa retina informatille si sa ramana motivati.
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invatare sau pentru cel care nu pot accesa anumite tipuri de resurse educationale. De asemenea, poate
fi folosit pentru a crea dispozitive asistive sau mijloace de invatare unice, complexe si personalizate la
preturi accesibile (cum ar fi diagrame sau modele tactile, care pot ajuta cursantii cu o varietate de stiluri
de invatare diferite).

RA si RV pot fi intrebuintate pentru a crea experiente de invatare imersive care permit cursantilor sa se
implice in continutul educational intr-un mod mai interactiv si mai atractiv. Acest lucru poate fi deosebit

de benefic pentru cursantii cu dificultati de invatare sau pentru cel care pot beneficia de o abordare mai
practicd a invatarii. In plus, tehnologiile RA si RV pot fi utilizate pentru a crea medii virtuale care simuleaza
scenarlii din lumea reald, permitandu-le cursantilor sa isi exerseze si sa isi aplice cunostintele intr-un cadru
sigur si controlat. Acest lucru poate fi benefic cursantilor care nu au acces la anumite tipuri de resurse
educationale sau care trebuie sa invete ablilitati care sunt dificil de exersat in lumea reala.

Tehnologiile bazate pe RA/RV permit cursantilor cu dizabilitati sa 1a parte la sarcini de invatare in conditii
de siguranta si relativ libere de constrangerile impuse de dizabllitatea lor, sa-si depaseasca limitarile
fizice si sa-si dezvolte cunostintele, abilitatile si atitudinile in spatii sigure. De asemenea, acestea ofera o
invatare personalizata si fara distragere a atentiel, sprijina cursantii cu nevol speciale si asigura experiente
noi si anterior imposiblile, intr-un mediu sigur.
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cursanti cu o varietate de stiluri de invatare diferite. Acest lucru poate fi deosebit de benefic pentru
cursanti cu dificultati de invatare sau pentru cel care pot beneficia de o abordare mai kinestezica a
invatarii. Cursantii ar putea utiliza tehnologia robotica pentru a controla de la distanta dispozitivele
robotice intr-o salda de clasa sau intr-un laborator, permitandu-le sa participe la experimente si la alte
activitati de invatare practica chiar daca nu sunt prezenti fizic in aceeasi locatie.

Prin valorificarea puterii noilor tehnologii, formatorii adultilor pot contribui la eliminarea barierelor, pot
face ca educatia sa fie mai accesibila unei game mai largi de cursanti si pot crea medii de invatare mal
Incluzive, care sa fie accesibile tuturor cursantilor, indiferent de ablilitatile pe care le au sau de mediul din

care provin.
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Mai jos sunt prezentate cateva exemple de bune practici de formare a adultilor
in conformitate cu orientarile UDL.

Pentru atragerea interesuluil cursantilor EA:

— Stabiliti obiective clare de invatare

— Ascultati-va cursantii

— Explicati legaturile dintre rezultatele invatari si cursanti
— Creati un mediu de invatare sigur

— Utilizati activitati repetitive

Pentru incurajarea efortului si a perseverentel cursantilor EA:

— Verificati des cu cursantii pentru a confirma intelegerea si progresul
— Aratati-le cursantilor cum sa colaboreze

— Incurajati cursantii sa infiinteze si s conduca grupuri

— Oferiti frecvent feedback formativ
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— Folositi-va propria experienta pentru a le arata cursantilor cum toata lumea

porneste de la o pozitie de incepator; tratati esecurile ca pe niste oportunitati de crestere
— Oferiti cursantilor exemple de adaptare
— Impértiti-va cursurile in sectiuni mici

Pentru a se asigura ca informatille chele sunt percepute in mod egal de catre toti cursanti:
— Oferiti alternative pentru imagini si sunet
— Asigurati modalitati de personalizare a prezentari informatiilor

Pentru a se asigura ca toti cursantii inteleg corect limbajul si simbolurile utilizate in timpul orelor de curs:

— Clarificati sintaxa si structura

— Clarificati vocabularul si simbolurile care vor fi utilizate

— Verificati in mod regulat cu cursantii dumneavoastra daca au inteles
— Folositi tehnologii care creeaza alternative la limbaj si simboluri

Pentru a se asigura ca toti cursantii inteleg corect informatille transmise:

— Activati sau furnizati cunostinte de baza
— Evidentiati modelele, informatiile critice, ideile principale si relatiile
— Ghidati procesarea si vizualizarea informatiilor
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— Adaugati optiuni care sa permita diferite raspunsuri fizice

— Permiteti flexibilitate in ceea ce priveste ritmul de invatare

— Sprijiniti cursantii in utilizarea optiunilor no-tech, low-tech si high-tech

— Verificati in mod regulat intelegerea cursantilor

— Asigurati-va ca testatl numai competentele cursantilor pe care doriti sa le verificat

Pentru a oferi optiuni de exprimare si comunicare:

— Oferiti alternative la creion, hartie si vorbit
— Permiteti si sprijiniti cursanti sa foloseasca ajutorul tehnologic atunci cand se exprima
— Creati cai multiple pentru ca cursantii sa-si demonstreze competentele

Pentru oferirea de sprijin in vederea dezvoltarii activitati ce presupune executie:

— Indrumati cursantii sa stabileascé si sa exprime obiective

— Sprijiniti planificarea si dezvoltarea de stareteqil

— Furnizati suporturi pentru performanta

— Aratati cursantilor cum sa ofere si sa primeasca feedback

— Oferiti cursantilor ghiduri si oportunitati de a efectua o autoevaluare
in cadrul perechilor, dar si o0 autoevaluare personala
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Consideratii finale

Din punctul de vedere al rigiditatii sistemelor educationale si al posibilitatii de a integra schimbari
majore in sfera educationald, exista un decala] semnificativ intre invatamantul general si Educatia
Adultilor. In acest sens, Educatia Adultilor, in special cea de tip non-formal, dispune de mai mult
spatiu pentru experimentarea libera in vederea inseraril nivelurilor de incluziune mentionate mai sus
in practica educationala pentru toti cursantii. Cu toate acestea, dorinta ca acest tip de educatie
Incluziva, bazata pe toate tipurile de incluziune, sa fie stabilit doar in cadrul Educatiel Adultilor si

al Educatiel non-formale creeaza o problema. Daca educatia incluziva are loc in principal in cadrul
Educatiel Adultilor, nu este realizabil niciun progres realist in directia incorporarii incluziunii in mediile
educationale din societatea contemporana. Realitatea incorporarii mai multor elemente incluzive in
cadrul educatiel, nu numai pentru cursanti cu dizabilitati, ci pentru toti cursantii, ar putea avea loc
daca mesajul central al educatiel incluzive, in ceea ce priveste necesitatea de a adapta sistemele si
procesele educationale la cursanti si la potentialul lor intrinsec, ar atrage mai multa atentie in cadrul
mediului educational general. In cadrul unor astfel de scenarii de dezvoltare, tehnologiile asistive

si noile tehnologil ar primi un impuls suplimentar pentru a sprijini cursantii in directia unui mediu
educational mai incluziv. Dar din punct de vedere realist, se pare ca, in acest moment, schimbarile
majore intr-un timp scurt in cadrul sistemelor educationale formale sunt greu de realizat in cazul in
care s-ar acorda o atentie sistematica conceptulul de educatie incluziva. De aceea, in prezent, este
foarte important ca cel putin Educatia Adultilor (cu accent pe educatia non-formald) sa incorporeze
sistematic paradigma educatiel incluzive in medille sale educationale. Punand accentul pe cursantii
cu dizabilitatl, Proiectul IEDA, inclusiv acest manual, se straduieste sa urmareasca aceste obiective
si, astfel, sa deschida calea catre o educatie mai incluziva pentru toti cursantii in general.
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