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Sudionici

Kako biste opisali mentalno zdravu
osobu? Koje sve uvjete treba osoba
zadovoljiti kako bi se smatralo da je

osoba mentalno zdrava?
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I'E DA

Prema svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji mentalno zdravlje jest
stanje dobrobiti u kojem pojedinac
ostvaruje svoje potencijale, moze se
nositi s normalnim zivotnim stresom,
moze raditi produktivno i plodno te je

sposoban pridonositi zajednici.

Osoba je mentalno zdrava ukoliko:

e Ostvaruje potencijale
e Nosi se sa stresom
* Radi produktivho

* Pridonosi zajednici
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Sto mislite o tome? MozZete li reéi da
ste u svakom razdoblju svoga zivota

zadovoljili sve ove uvijete?

Sigurno je da ¢emo u nekom periodu
svoga zivota imati neku mentalnu
teskocCu, kao sto je i sigurno da cemo
imati i tjelesnu teSkocu. Tjelesno i
mentalno zdravlje je jednako vazno.
Disbalansi u mentalnom zdravlju

se deSavaju. Oni mogu biti (i jesu
najcesce) prolaznog karaktera.
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Sudionici

Za koje mentalne poremecaje ste
¢uli? Navedite! Znate li nekoga
tko ima dijagnosticirani mentalni

poremecaj? Opisite tu osobul!
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Nacin, odnosno rijec€i i termini koje
koristimo pri opisivanju osoba

s mentalnim teSko¢ama cesto,
zapravo, uopcée nisu povezani s
teSkocama koje osobe dozivljavaju
vec¢ sa stereotipnim idejama o njima.

Pa tako se moze Cuti da su mentalno
oboljele osobe agresivne, opasne za
okolinu ili izvan kontrole, trebale bi biti
u ludnici, nikako ne na radnom mjestu
da ugrozavaju druge i trebalo bi im se

oduzeti pravo glasa.



S druge strane pak, €esto se Cuje
da da zapravo glume da im je tesko
| izigravaju zrtvu i kada bi se iole

potrudile bilo bi im bolje.

Probajte se sjetiti jos takvih,
uvrijezenih misljenja i stavova o
osobama s mentalnim tesko¢ama.
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I'E DA

Svaka Cetvrta osoba Ce tijekom zivota
oboljeti od mentalnog poremecaja

ili poremecaja ponasanja (WHO,
2021.).U prvih deset glavnih uzroCnika
smrti, tocnije na 7. mjestu, nalaze

se Alzheimerova i druge demencije
(WHO, 2019.).
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Mentalne poremecaje definiramo
kao obrasce ponasanja ili
dozivljavanja koje prati zamjetljiva
patnja ili onesposobljenost. To
znaci da je dio onoga sto osoba
opetovano ¢ini i/ili na¢in na koji vidi
svijet oko sebe (ili sebe) izmijenjen/

iskrivljen ili neadekvatan.

Kljuéno u ovoj definiciji jest dugotrajna
patnja ili onesposobljenost koju
prozivljava oboljela osoba kojih Cesto
nismo svjesni pri promisljanju o
osobama s mentalnim teSko¢ama, a koje

predstavljaju srz samog oboljenja.



Vazno je naglasiti da su takva
ponasanja ili dozivljavanja, odnosno
patnja ili onesposobljenost nekada
mogu javiti kao reakcija na neki
dogadaj (traumu) te se onda ne

smatraju mentalnim poremecajem.

Primjerice, nakon gubitka voljene
osobe oCekivano je da osoba osjeca
duboku preplavljujucu tugu. To nije
poremecaj. Medutim, ukoliko on

traje iznimno dugo, dodaju se drugi
simptomi i ukoliko znacajno dugotrajno
remeti Covjekovo svakodnevno
funkcioniranje onda se postavlja

sumnja na mentalni poremeca;.

B

I'E DA
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Cesta je konfuzija oko struénjaka
koji su uklju¢eni u mentalno
zdravlje. Vazno je znati da samo
psihijatar uspostavlja dijagnozu
mentalnog poremecaja. On je lije€nik
sa specijalizacijom koja se bavi

bolestima s mentalnog aspekta.

Takoder, on jedini moze propisati
medikamentoznu terapiju za lije€enje
mentalnih poremecaja. Psiholog
provodi psihologijsko testiranje i izdaje
misljenje na temelju kojeg (izmedu
ostalog) psihijatar donosi zaklju¢ak o
bolesti i lije€enju pacijenta.

10
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| psihijatar i psiholog (i mnoge duge Ona nije zamjena za
struke) mogu, uz dodatne edukacije, medikamentoznu terapiju, ali moze
biti psihoterapeuti. postojati samostalno ili u suradnji

sa psihijatrom. U terapiji mentalno
Psihoterapija jest skup tehnika oboljelih Cesto se ukljucCuju jos i drugi
| procedura koje se baziraju na strucnjaci, npr. socijalni radnici.
komunikacijskom odnosu izmedu
psihoterapeuta i klijenta kojoj je cil]
unaprjedenje zivota klijenta, pa tako i
lijeCenje mentalnih bolesti.

11
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Mentalni poremec¢aji su iznimno
Siroko podrucje po vrsti i stupnju
ostecenja te se ovdje radi o
nepreglednom mnostvu dijagnoza.
Grupirani su u 10 kategorija. Svaka
od njih sadrzi skup oboljenja koje u

svojoj srzi imaju neke slicnosti.

Nazivi kategorija jesu sljedeci:

12



e Organski mentalni poremecaji
ukljuCujuci simptomatske
poremecaje

* Mentalni poremecaji |
poremecaji ponasanja uzrokovani
uzimanjem psihoaktivnih tvari

e Shizofrenija, shizotipni i
sumanuti poremecaji

« Poremecaji raspolozenja

* Neuroticki poremecaji,
poremecaji vezani uz stres i
somatoformni poremecaiji

e Bihevioralni sindromi vezani
uz fizioloSke poremecaje i fizicke
cimbenike
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» Poremecaji li€nosti i
ponasanja odraslih

* Mentalna retardacija

« Poremecaji psiholoskog
razvoja

« Poremecaji u ponasanju i
osjecajima koji se pojavljuju u
djetinjstvu i u adolescenciji

Svaka od njih ¢e biti detaljnije

prikazana u nastavku.

13
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U ovu grupu spadaju poremecaji
kojima su zajednicCke vidljive
promjene na mozgu koje nazivamo
organiteti. To je skup dijagnoza koje
se temelje na dokazanoj bolesti ili
ozljedi mozga. Glavni predstavnici
ove skupine jesu razliCiti oblici
demencija poput Alzheimerove ili

Parkinsonove bolesti.

14
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Ovdje je vazno upamtiti da

termin ovisnost moze oznacavati
psiholoski aspekt i/ili tjelesni
aspekt, stovise najcesce se radi o

samo jednom aspektu ovisnosti.

Psiholoska ovisnost obuhvaca osjecaj
zadovoljstva i zelju za ponavljanjem
ucinka tvari ili izbjegavanjem
nezadovoljstva izazvanog njezinim
neuzimanjem (marihuana, amfetamin,
MDMA, te LSD, meskalin i dr.).

15
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Tjelesna (fiziCka) ovisnost se ocituje
apstinencijskim sindromom, kod kojeg
se nakon prestanka uzimanja tvari
zbivaju neugodne tjelesne promjene
(heroin, alkohol, kokain i sl.).
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Ova grupa poremecaja obuhvaca
dijagnoze kojima su zajednicki
psihoti€éni simptomi, a to su iluzije,
halucinacije, neorganizirano
misljenje i govor i neodgovarajuce

ponasanje.

lluzije oznaCavaju netoCne
interpretacije onoga Sto osoba u
stvarnosti dozivljava (postoji vanjski
poticaj), dok halucinacije oznaCavaju
percepcije koje su u potpunosti izvan
realiteta, odnosno u stvarnosti ne

postoje (bez vanjskog poticaja).

17
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Neorganizirano misljenje i govor
predstavlja loSu razumljivost iznesenog
sadrzaja vecini slusaca jer su rijeCi |
reCenice povezane bez logiCke veze i

znacenja.

| na kraju, neodgovarajuce ponasanje
se odnosi na bilo koje ponasanje koje
jasno i nepobitno odudara od konteksta
u kojem se osoba nalazi. Primjeri
dijagnoza koje se nalaze u ovoj skupini
jesu shizofrenija, sumanuti poremecaj i

shizotipni poremecaj licnosti.
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Poremec¢aji raspolozenja jesu
skupina dijagnoza kojima su
zajednic¢ka odstupanja u pogledu

emocionalnih prozivljavanja.

Takva odstupanja mogu biti ukoliko
emocije ili skup emocija traju predugo,
ako su preintenzivne, ako nastaju

bez razloga ili o$tecuju funkcioniranje
osobe. Glavni predstavnici ove skupine
jesu depresija (snizeno raspolozenje),
manija (poviseno raspolozenje) i
bipolarni poremecaj (kombinacija
prethodnih).

19
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U ovu skupinu poremecaja pripadaju
dijagnoze koje se temelje na snaznom
osjecaju anksioznosti (uznemirujuce,
neugodno emocionalno stanje
nervoze i nelagode bez objektivhog
povoda), poput fobija, paniénog
poremecaja, generaliziranog
anksioznog poremecaja ili opsesivno

- kompulzivhog poremecaja.

Zatim, one koje su direktno vezane uz
prethodno prozivljeni stres, odnosno
traumu, a reakcije daleko nadmasuju
one koje su oCekivane u danim
okolnostima (akutna reakcija na stres,
posttraumatski stresni dogadaj).

20
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I'E DA

| na kraju somatoformni poremecaji
obuhvacaju niz specificnih dijagnoza
koje se temelje na postojanju

jasnih tjelesnih simptoma za koje

se pretpostavlja da imaju psihiCku

osSnovu.
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U ovu skupinu mentalnih
poremecaja pripadaju poremecaji
hranjenja i poremecaji spavanja kao

najistaknutiji predstavnici iste.

Anoreksija nervoza je obiljezena
neumornim nastojanjem da se bude
mrsSav, bolesnim strahom od debljine,
odbijanjem odrzavanja minimalne
normalne tjelesne tezine te, u zena,
izostankom mjesecCnice. Bulimija
nervoza je obiljezena ponavljajucim
napadima prejedanja nakon kojeg
slijedi izazvano povracanje, zloporaba
laksativa ili diuretika, naporno vjezbanje

ili gladovanije.

22
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Poremecaji li€nosti jesu ekstremna
i znatna odstupanja od nacina na
koji prosjecni pojedinac u danoj
kulturi shvaca, misli, osjeca i
osobito uspostavlja odnos s

drugim ljudima.

Teze dugotrajnosti i sveobuhvatnosti
utjecaja na visestruko podrucje
ponasanja i psiholoskog funkcioniranja.
Cesto su, ali ne uvijek, udruzeni s
razliCitim stupnjem osobnog stresa i

problemima drustvenog funkcioniranja.

23
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Poremecaji ponasanja odraslih
obuhvacaju poremecaje navika i
nagona (patoloSke sklonosti kockanju,
potpaljivanju vatre, kradi...), zatim
poremecaje spolnog identiteta
(transseksualizam, transvestizam...)

i poremecaje seksualne sklonosti
(fetiSizam, egzibicionizam, voajerstvo,

pedofilija...).
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Mentalna retardacija je kategorija
koja obuhvaca razli¢ite stupnjeve
intelektualnih teSkoc¢a koje

su karakterizirane deficitima
intelektualnih funkcija i deficitima
adaptivnog funkcioniranja s
poc¢etkom u ranom razvojnom

periodu.

Intelektualne teSkoce dijelimo u
4 skupine s obzirom na intenzitet
oStecCenja: lake, umjerene, teze |

tesSke.

25
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Za ove dvije skupine poremecaja
karakteristi¢an je pocetak tijekom
ranog razvoja, djetinjstva i 1

adolescencije.

Primjeri poremecaja vezanih
uz ove skupine jesu mucanje,

teSkocCe izgovora, razumijevanja

autizam, ADHD ili drugi poremecaji
ponasanja poput neinhibiranosti ili

i
|
|
\
\
\
govora, Citanja, raCunanja, zatim
suprotstavljanja.

26
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Najteze posljedice mentalnih
poremecaja i poremecaja ponasanja
manifestiraju se u podrucju
dozivljavanja i komunikacije s

okolinom.

Sto je veca iskrivljenost videnja svijeta,
drugih ljudi i samih sebe to su viSe
naruseni i odnosi s okolinom (i samim

sobom).

Sto je ranija dob u kojoj su se javili prvi
simptomi to je oSteéenje vece. Sto se
ceScCe ponavlja karakteristicno stanje to

je osStecenje vece.

27
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Najéescéi mentalni poremecaji
jesu oni iz kategorije Poremecaja
raspolozenja (depresija i bipolarni
poremecaj), zatim shizofrenija

I drugi psihoti€éni poremecaiji

te, potom, demencije i razvojni
poremecaiji.

28
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OSI

Otprilike jedna €etvrtina svih osoba s invaliditetom jest stekla svoj

status na osnovu ili u kombinaciji s mentalnim poremec¢ajem.

29
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SUICID

Vise osoba izvrsi suicid nego sto ih premine od posljedica prometne
nesrece. Jednak broj muskaraca i zena pokusa provesti suicid, ali viSe

muskaraca uspije u tome.

30
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Postoji niz indikatora koji
upucuju na to da bi se moglo
raditi o mentalnom poremecaju.
Primjerice, kada je nedcije
ponasanje ili dozivljaj koji iznosi
neobican i izrazito neuobi€ajen.
Nadalje, kada je jasno da nacin
na koji osoba vidi i interpretira
neku situaciju jasno netocan ili

iskrivljen.

Kada je vidljivo da osoba osjecCa
izrazenu i dugotrajnu patnju koja nije
razmjerna u odnosu na realne okolnosti

u kojima ista zivi.

31
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Kada se ukljuCuje u ponasanja kojima
objektivno steti i predstavlja opasnost
sebi (samorazarajuce ponasanje) i
drugima (opasno ponasanje).

| naposljetku, kada se osoba ponasSa na
nacin koji jasno odudara od socijalnih
normi u podrucju, odnosno kulturi u
kojoj prebiva. Naravno, valja imati na
umu da svi ovi indikatori Cesto nejasni |
diskutabilni. Ipak, ukoliko primijetimo u
svojoj okolini pojedinca koji udovoljava
svim ovim ili vecini ovih kriterija, onda
valja posumnjati da bi se moglo raditi o

stvarnim mentalnim teSko¢ama. i) =
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Prva pomo¢ koju valja pruziti
osobama koje su u psiholoskoj
krizi sastoji se od pet koraka.

* Ocijeni rizik od
samoubojstva ili ozljedivanja -
posjedovanje razradenog plana
za samoubojstvo, prikupljanje
sredstava za izvrSenje istog

- tablete, uzad, oruzje i sl.,
oprastanje s drugima i darovanje
svojih stvari su znakovi
opasnosti)

* Poslusaj bez osudivanja

- slusanje s ciljem Sto boljeg
razumijevanja zivotnih okolnosti i
psihiCkog stanja osobe je kljuCna
strategija pomoci

33




e Utjesi i informiraj - tieSenje

u vidu prihvacanja osobe i
razumijevanja njezinih osjecaja
bez umanjivanja vaznosti situacije
ili davanja uputa i savjeta;
informirati o konacnosti Cina
samoubojstva, prolaznosti kriznog
stanja, podsjetiti na voljene osobe
koje ostaju iza nje

e Ohrabri osobu da potrazi
odgovarajucu stru¢nu pomoc -
informirati o potencijalnim mjestima
na kojima osoba moze potraziti
pomoc (centar za krizna stanja,
telefonske linije za suicidalne
osobe, bolnice, udruge...)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Ohrabri strategije
samopomoci - podsijetiti na
nacCine koje osoba uobiCajeno
koristi kako bi si olaksala tijekom
kriznih stanja, opisati svoje/tude
strategije samopomoci, odgoditi
bilo kakve stetne postupke i
planove (dogovoriti se s osobom
da se suzdrzi od ikakvih opasnih
akcijana 1 sat, 1 dani sl.)

Ove korake moze slijediti bilo koji

Clan zajednice u kontaktu s nekim tko
potencijalno ima mentalnu bolest. Prvu
bi pomoc¢ trebalo pruzati dok osoba
koja prolazi krizu ne bude povezana sa
zastitom mentalnog zdravlja i dok se

ne izradi i primjeni plan skrbi.

34
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Prijedlozi za uspjesniju

komunikaciju - obrazovni kontekst:

Osnovna postavka svih uspjesnih
odnosa jest pozitivni komunikacijski
pogled na sebe i sugovornika. Ja sam
OK, ti si OK. Moj sugovornik i ja smo
jednako vazni, jednako vrijedimo,
postujemo i prihvacamo se kao ziva

bica.

EmpatiCko slusanje je vjestina koja
je uvijek primjenjiva i korisna. Uistinu
posluSati i Cuti Sto nam osoba ima za
recCi i promisliti kako se ona osjeca u
situaciji u kojoj se nalazi je sve sto je
potrebno za uspostavljanje odnosa

povjerenja. 35



2 RSl Co-funded by the
@‘ LR Erasmus+ Programme
—_— Foax of the European Union

Prilagodbe u kontekstu neformalnog

obrazovanja odraslih:

Organizacijske prilagodbe:

Kako bi vas oglas i radni materijali bio
Citljiv i razumljiv osobama sa specificnim
teSko¢ama ucenja kao Sto su disgrafija,
disleksija i diskalkulija, pobrinite se

da na internetu pronadete posebne
smjernice za prilagodbu pisanog
sadrzaja za ove teSkoce te pomocu

njih kreirate tekst svog oglasa. Neke

od osnovnih smjernica su: veci font
jednostavnog dizajna, podcrtane klju¢ne
informacije, veci razmaci medu rijeCima

| redovima i dr.
36
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Neka vas program i radni materijali

budu dostupni, ukoliko je to moguce, i

online.

Prostorne i tehni€ke prilagodbe:

Prostorne i tehniCke prilagodbe nacelno
nisu oCekivane, medutim najbolje

je ostvariti otvorenu i podrzavajucu
komunikaciju s polaznikom i poslusati

povratnu informaciju.

37
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I'E DA

Metode i tehnike poucavanja u
kontekstu neformalnog obrazovanja

odraslih:

Polaznici s teSkocama mentalnog
zdravlja vjerojatno nece trebati
nikakve posebne prilagodbe vaseg
objasnjavanja, ali svakako to provijerite
s njima. Budite otvoreni za povratne

informacije svojih polaznika.
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Podijelite se u manje grupe.
Neka svaka grupa odabere jednu
kategoriju mentalnih poremec¢aja i
poremecaja ponasanja te detaljnije
prouci specificnosti iste. Potom,
Imaginarnu osobu s bolesti iz
te kategorije stavi u kontekst
neformalnog obrazovanja — tecaj
slikanja uljnim bojama. Koja su
vasa ocekivanja od osobe (s
odredenom dijagnozom iz spektra
mentalnih poremecaja i poremecaja
ponaéahja) naspram prilagodbe na
uVjete ddvijanja tecaja. '
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http://eunad-info.eu/guidelines/mental-disability.html
https://www.youtube.com/watch?v=lOEXhd6c5k0
https://www.imdb.com/title/tt3316960/?ref_=nv_sr_srsg_0

