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Udelezenci

Ali ste imeli izkusnje s stikom z
gluho ali naglusno osebo? Opisite,
kateri del komunikacije z njo je

bil za vas najtezji! Kako ste se
pocutili glede lastne sposobnosti
komuniciranja z osebo, ki ne slisi,
kaj govorite?
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Pri opazovanju osebe, ki ima okvaro
sluha, je to njeno tezavo tezko opaziti,
dokler situacija ne za¢ne vklju€evati

komunikacijskega vidika.

Ta »nevidnost« oviranosti ima svoje
ugodne in neugodne posledice. Oseba
namre€ ni stigmatizirana »od daleC«
zaradi svojega primanjkljaja. Po drugi
strani ljudje iz socialnega okolja najmanj
vedo o tovrstnih okvarah, ki so pri osebi
z okvaro sluha najmanj vidne, zato si je
tezje predstavljati, s kakSnimi tezavami
se takSna oseba sreCuje v vsakdanjem
Zivljenju. Zaradi tega so manj sposobni
predvideti potrebe osebe z okvaro sluha

in prilagoditi svoje vedenije.
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|zraz “sluh” oznacCuje sposobnost in se
nanasa na pravilno delovanje elementov
sluSnega organa. Ne vkljuCuje volje ali

namena.

|zraz »posluSanje« oznacuje
prostovoljno dejavnost, to je
interpretacijo zvokov, ki jih ljudje sliSimo
s svojim cutilom za sluh. VkljuCuje

zavest, namen, zeljo in interes.
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|zraz “sluh” oznacuje Cutilo, ki se

uporablja za zaznavanje zvokov in

tolmacenje njihovega pomena.

Gre za zaznavanje prenosa tresljajev,
ki jih povzroCajo zvocni valovi, v
srednje uho ter njihovo pretvorbo v
Ziveni impulz, ki se interpretira kot

obCutek v mozganski skorji.
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Obstaja 5 anatomskih delov,

povezanih s Cutilom sluha:

e Zunanje uho (uSesna
Skoljka in zunanji sluhovod)
e Srednje uho

* Notranje uho (polz in
polkrozni kanali)

* Nevronske poti

e Centri v mozganski skorji

USesna Skoljka zajame zvoke in jih
usmeri v zunanji sluhovod, kar povzroCi

vibriranje bobnica.




Vibracije se nato prenesejo preko
treh slusnih koScic (kladivca,
nakovala in stremena) do polza v

notranjem usesu.

V polzu se tekocCina, ki jo polni,
zacne premikati in ustvari valove,
ki se nato prenesejo na membrano,

kjer se nahajajo senzoricne celice.

Cutne celice imajo na konicah
dlake, ki se zaradi tresljajev
upognejo. Takrat se ustvari bio-
elektriCni potencial, ki se preko
vlaken v obliki ziv€nega impulza

poslje v mozgane.
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Na sliki so prikazani deli usesa -

zunaniji, srednji in notranii.
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Slusni drazljaj ali zvok je mehansko
nihanje telesa, ki se preko medija
(zrak, voda...) prenese v uho v obliki
mehanskega valovanja. Ljudje nismo
sposobni zaznati vseh oblik in vidikov
vibracij; sposobni smo zaznati le
doloCen obseg, ki ga imenujemo zvok.

Ultrazvok je sestavljen iz zvoCnih valov,
katerih frekvenca je viSja od zgornje
meje obcCutljivosti Cloveskega usesa.
Zvocni valovi s frekvencami, visjimi

od 109 Hz, so znani kot hiperzvok.
Infrazvok je zvok, katerega frekvenca
je nizja od spodnje meje obcutljivosti

Cloveskega usesa.
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Obstaja vec razlocljivih vidikov, ki jih lahko
uporabimo za opis zvoka, od katerih so

najpomembnejSi opisani spoda;.

* Glasnost/intenzivnost (dB):
predstavlja amplitudo zvoCnega
valovanja, tj. najvisjo toCko zvoCnega
valovanja. ViSja kot je amplituda, vecja
je glasnost. Glasnost ali jakost zvoka

se meri v decibelih (dB).

e Visina (Hz):
predstavlja osnovno frekvenco (Stevilo
nihanj) zvoCnih valov. Visja kot je
frekvenca, visji je zvok. ViSina zvoka se

meri v hercih (Hz).
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 Barva:
predstavlja dodatne frekvence
v zvocnem vzorcu. Natancneje,
Vv resnici so zvoki sestavljeni
iz niza frekvenc, od katerih je
ena obicajno prevladujoca.
Te “spremljevalne” frekvence

oblikujejo barvo zvoka. Cisti zvok,
tji. zvok, sestavljen iz ene same
frekvence, je mogocCe proizvesti

samo v eksperimentalnih pogojinh.




L Erasmus+ Programme

® =e Co-funded by the
'%i LigyRs of the European Union

I'E DA

Okvara sluha pomeni nezmoznost ali
zmanjSano sposobnost sprejemanija,
vodenija in registracije slusnih
drazljajev. Zato se lahko pojavijo tezave
v zvezi s temi tremi procesi. Sprejem
zvocCnega draZzljaja je lahko oviran,

npr. zaradi deformacije zunanjega dela

usesa.

Tudi specificna anomalija, prisotna v delih
usesa, ki so odgovorni za prevajanje
zvoka ali prenos elektricnin impulzov

do centrov v mozganih, lahko povzroci

okvaro sluha.
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In nenazadnje, poskodbe mozganov

v predelih, odgovornih za sluh, lahko

ovirajo tolmacenje zvoCnega signala.

Funkcionalnost vseh posameznih
anatomskih delov, povezanih s
sluhom, je lahko okrnjena zaradi
poSkodbe, nezadostne razvitosti al

bolezni.

Okvaro sluha ugotavljamo z
merjenjem praga sluha (dB) na
posameznih frekvencah (Hz).

Prag sliSnosti obicajno ni enak za
posamezne zvocéne frekvence,

zato je pomembno poznati slusno
sposobnost ¢loveka na frekvenénem

obmocju.
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Razlicni govorni zvoki imajo razliCne

frekvence, beseda pa je sestavljena iz

veC govornih zvokov. Zato mora imeti

posameznik ustrezno raven poslusanja

za Sirok razpon frekvenc.

Normalen govor poteka v obmocju
od 40 do 70 dB glede na glasnost/
intenzivnost zvoka oziroma od 250

do 5000 Hz glede na njegovo viSino.

11
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Izraz “absolutni prag slisnosti”
oznacuje najnizjo jakost zvoka
(glasnost), ki jo clovesko uho slisi.
Glede na to, da je ta izraz neposredno
povezan z glasnostjo, se meri v
decibelih (dB).

Cloveski sluh na splosno delimo na tri
kategorije: ljudje z normalnim sluhom,

naglusni ljudje in ljudje z gluhostjo.

Absolutni prag sluha za normalne
zvoke je v razponu od 0 do 25 dB.
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Kategorija naglusnih se zaCne nad 25
dB z veC stopnjami (blaga, zmerna

in huda izguba sluha) do 90 dB. Vse,
kar je nad 90 dB, pomeni gluhost.

To pomeni, da je izraz »gluhost«
umetno ustvarjen izraz in se obicajno
povezuje z doloCenim ostankom
zvoka, same okvare pa ni mogoce
odpraviti z uporabo slusnega
aparata. Prava (klinicna) naglusnost,
ki ne pomeni ostanka sluha v kakrsni

koli obliki, je izjemno redka.
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Visokofrekvenéni zvoki
SO izjemno pomembni za
razumevanje govora. Nosijo 10 %

zvocne energije in 90 % pomena.

Imenujemo jih soglasniki in so
razporejeni po visokofrekvenénem
obmocju. Vecina oseb z okvaro sluha

jih tezko slisi. Nizkofrekvencni zvoki
nosijo mocC in energijo, vendar ne
prispevajo veliko k razumevanju govora.
Imenujejo se samoglasniki in veCina
oseb z okvaro sluha jih dobro slisi.
Govorec, ki poskusa govoriti glasneje,
obi€ajno poudarja samoglasnike (katerih
frekvenca je nizka), vendar to ne izboljSa

razumljivosti govora.
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Pri obravnavi pojma okvare sluha
obstajata dva osrednja modela:
medicinski/patoloski model in

sociokulturni model.

 Medicinski/patoloski model

Medicinski/patoloski model postavlja v
ospredje pojem deficita. Gluhost opisuje
kot stanje, ki zahteva zdravljenje.
Primanjkljaj zmanjSamo z rehabilitacijo
in nadomestimo s podporno tehnologijo.
Primarni namen tega modela je
zmanjSati ucinek primanijkljaja z
izboljSanjem uporabe preostalih slusnih

in govornih zmoznosti.
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e Sociokulturni model

Sociokulturni model v ospredje
postavlja pojem razlicnosti. Gluhoto
opisuje kot lastnost, po kateri se
gluhi razlikujejo od slisecCih in ki
predstavlja osnovo za pripadnost

skupnosti gluhih.

Primarni namen tega modela je
integracija razliCnosti v lastno

identiteto in uporaba drugih oblik

komunikacije, tj. znakovnega jezika.

Poleg tega model poudarjanja deficita
sprejemajo ljudje, ki so izgubili sluh

vV pojezikovni fazi, torej po koncu
obdobja intenzivhega obvladanja

jezika (po dopolnjenih 2/3 letih).

Po drugi strani pa model
poudarjanja razliCnosti sprejemajo
ljudje, ki so bili rojeni gluhi ali so
izgubili sluh v predjezikovni fazi.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Oblikujte pet skupin, v katerih se
boste pogovarjali o kratkoro€nih in
dolgoroc¢nih posledicah na potek
zivljenja oseb z razli€énimi oblikami
okvare sluha v razli€nih zivljenjskih
obdobjih. Skupine obravnavajo

naslednje situacije:

e Marija: prirojena naglusnost

» Matej: rojen naglusen

 Lilli: gluhost v mladosti

e Tina: naglusnost v mladosti
~*» Mark: prezbiakuza '(starostna_

izguba sluha)
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Udelezenci

Poskusite opisati uc€inke okvare sluha
na osebo v ¢im vec¢ podrobnosti
(lastnosti, zelje, nacrti, zivljenjski

cilji, odnosi z drugimi, poklicni razvoj
itd.). To je vaja v domisljiji, katere cilj
je, da vklju€i udelezence, da sledniji
preucijo mozne ucinke okvare sluha.
Ker smo vsi razli¢ni, so razlicnhe

tudi poti, ki jih tlakujemo v zivljenju,
zato tukaj ni pravilnih ali napac¢nih

odgovorov.

L
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Delite ugotovitve vase skupine z drugimi!

19
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Namen slusnega aparata je okrepiti
zvoke, ki prihajajo iz okolja. Njegovi
glavni deli so mikrofon, ojacevalnik

in slusalka.

Mikrofon sprejema slusni signal,

ki ga ojaCevalnik okrepi (in izvaja
digitalno obdelavo signala), sluSalke pa
posredujejo okrepljeni signal na zunanji
slusni kanal, proti uSesu. Pomanjkljivost
sluSnega aparata je v tem, da lahko
zaobjame ozko obmocje akusticnih

frekvenc drazljajev.
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Tudi akustiCni drazljaji, ki jih uspe
zaobjeti, so enakomerno spodbujeni
glede na njihovo intenzivnost. SliSecCi
ljudje lahko bolj ali manj uspesno
usmerijo svojo pozornost na vir
lastnega zanimanja, pri Cemer se
ustvari izkusnja utiSanja okoliskih
zvokov. To je tezko doseci s slusnim

aparatom.

SlusSne aparate je mocC nositi na enem
ali obeh usesih in jim je dodeljena
naloga izkoristiti obstojeCe zmogljivosti

preostalega sluha.
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Sodobni slusni aparati imajo veliko
programov, ki omogocajo individualno
prilagajanje kakovosti zaznavanja
zvoka (usmerjeno posluSanje glede na
vir zvoka, dusenje okoliSkega hrupa,
odstranjevanje Suma vetra, poveCana
slisnost visokofrekvencnih zvokov,
Bluetooth moznost za neposredno
povezovanje z napravami, ki

proizvajajo zvok - mobilni telefon, TV...)

21
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Glavni namen polzevega vsadka je
pretvarjati zvoke iz okolja v elektri¢ni
signal in jih s pomocjo elektrode,
vstavljene v polz, preko slusnega

zivca posredovati v mozgane.
Njegovi glavni deli so zunanji (mikrofon,

govorni procesor, tuljava) in notraniji
(sprejemnik in elektroda).

22



Mikrofon zajame zvoke in pretvori
akusticni signal v elektriCnega, ki se
nato poslje v govorni procesor, kjer
se kodira in preko tuljave, skozi kozo,

poslje v notranji del umetnega polzka.

Sprejemnik dekodira signal in ga pretvori
v elektriCni drazljaj, ki se nato poslje na
elektrodo v vsadek.

Elektroda stimulira slusni zZivec, Ki

prenasa drazljaj v mozgane.

2 REER Co-funded by the
&3‘ L Crasmus+ Programme
T ol of the European Union

Polzev vsadek se vgradi prelingvalno
gluhim otrokom in odraslim, ki so izgubili
sluh po tem, ko so ze obvladali govor.
Obstajajo natan¢no izdelana merila,

ki jih mora oseba z okvaro sluha
izpolnjevati, da je upraviCena do

vgraditve polzevega vsadka.

Obvezno je kompleksno predoperativno
zdravljenje, da se ugotovi resnost
izgube sluha ter prisotnost ugodnih

in neugodnih okoliSCin tako za samo
vgraditev kot za rehabilitacijski proces.
Obvezna je tudi kompleksna in
dolgotrajna rehabilitacija po vgraditvi
(verbotonalna metoda).

23



Sama vgradnja polzevega vsadka je le
zacCetek procesa, katerega cilj je razvoj
slusnih in govornih sposobnosti ter

vescin. Ne nadomesca sluha.

Z vsaditvijo polzevega vsadka se
odpravijo morebitni ostanki sluha v
usesu, v katerega je polzev vsadek

vstavljen.
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Branje z ustnic je kompenzacijska
tehnika, ki jo uporabljajo osebe z
okvaro sluha, da bi prejeli informacije
o vsebini, ki jo predstavlja (so)

govornik.

Ta tehnika ima Stevilne negativne strani.
Zaradi tega je natanCnost vsebine, Ki
se prenasSa od govorca do prejemnika

sporocila, praviloma zelo nizka.

Na ustnicah je jasno vidnih zelo majhno
Stevilo zvokov (natancéneje le 30 %),
pa tudi tisti zvoki, ki so jasno vidni, se
pogosto zamenjajo z drugimi znotraj svoje
skupine, v katero so bili uvrsCeni glede na
mesto artikulacije (npr. /b/, /p/ ali /m/).

25



Ko temu majhnemu stevilu jasno vidnih
znakov dodamo Se druge dejavnike, ki
vplivajo na uspesnost branja (na primer
oddaljenost od govorca, kot gledanja
obraza govorca, razlika v izgovorjavi in
gibih, ki so podlaga za govor razlicnih
govorcey, ipd.), postane jasno, da branje
ni tako enostavno, kot se zdi na prvi

pogled.

Prav tako bi moral tisti, ki bere iz
ustnic, zelo tekoCe govoriti doloCen
jezik, kar se pri osebah z okvaro sluha

ne zgodi pogosto.
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Navsezadnje se vecCina tega procesa
zmanjsa na sklepanje iz konteksta, ki
je bolj odvisen od lastnosti govorca
in fiziChega okolja kot od sposobnosti
osebe, da bere iz ustnic. To je zelo

naporen, negotov in nedokoncCan

proces.

26
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Znakovni jezik je sistem vizualnih
znakov, ki z uporabo posebnega
polozaja (oblike roke), orientacije,
polozaja in smeri gibanja roke

tvorijo koncept ali pomen besede.

Roke niso edine, ki se uporabljajo
za sporazumevanje v znakovnem
jeziku; izjemno pomembna je tudi
drza telesa in glave ter obrazna
mimika. Ni univerzalen, saj ima vsak
tuji jezik svojo razliCico znakovnega
jezika. Vsak znakovni jezik ima svoja
slovni€na pravila in se jih je treba
nauciti, tako kot vsakega drugega

tujega jezika.

27
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Izberite, ali zelite uporabiti enoroc¢no
ali dvoro€éno abecedo, in “Crkujte”

svoje ime.

5
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NajhujSe posledice okvare sluha
se pokazejo v jeziku in govoru,
ne glede na slusno in govorno

rehabilitacijo.

HujSa kot je okvara in prej ko je
nastopila, vecje so jezikovno-
govorne tezave, kar ima na koncu
za posledico usodnejSe posledice v
komunikacijskem smislu.

SliSec¢im, ki so v stiku z osebami z
okvaro sluha, je lahko govor gluhih
tezko ali popolnoma nerazumljiv.
Ta slabsa razumljivost govora je

posledica tezav pri izgovorjavi zvoka.
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Stopnja nerazumljivosti govora je
neposredno povezana s kakovostjo
posluSanja. Oseba z okvaro sluha bo
nekaj izgovorila tako, kot je slisala, tako
da Ce ne sliSi dobro, tudi ne more dobro
govoriti.

To pa je neposredno povezano s
starostjo, pri kateri je priSlo do okvare
sluha.

Ce je oseba izgubila sluh, potem ko je
govor in jezik pridobila s posluSanjem,
nima tezav z jezikovnim izrazanjem.
Se vedno ohranja govor, éeprav njen

nadzor nad njim sCasoma slabi.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Velik del informacij, ki se uporabljajo za
tolmacCenje zunanjih drazljajev, prihaja
iz neverbalnih znakov in situacijskega
konteksta. Nizja kot je stopnja izgube
sluha, bolj se oseba zanasa na slusni
kanal in v manjSi meri uporablja

kompenzacijske vire informacij.

Ljudje z visjo stopnjo okvare sluha
tolmacijo drazljaje iz okolja v veliki
meri pod vplivom svojega notranjega
sveta, s tem razlagajo dogodke na
svoj nacin, oblikujejo projekcije in
delajo veC napak.
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Naglusni ljudje bolj natancno dojemajo
realnost, bolje razumejo sporocilo in
posSiljajo jasnejSa sporocila sliseCim v

svojem socialnem okolju.
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Njihova izgovorjava glasov je
nepravilna, njihova intonacija je
monotona, njihov glas je napet,
njihov govor je grlen, njihovo dihanje
je neenakomerno in pogosto delajo

premore.

Oseba odstopa od svojega osrednjega
tona, primanjkuje ji variacij, ritem in
poudarek besed ter zlogov v stavku pa
nista usklajena z vsebino in namenom
govora. Njihova hitrost govora je
manjSa, kakovost njihovega glasu pa

slabsa.
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Osebe s predjezikovno naglusnostjo
ne morejo spontano osvojiti govora

in jezika, posledicno imajo tudi
tezave s slednjima, imajo tudi omejen
besedni zaklad, slabo pismenost in

disgramati¢nost.

OtezkocCen je tudi proces nenamernega
uCenja verbalnega gradiva, pri katerem
sliSeCi pridobijo 90 % informacij

(v primerjavi z 10 % pridobljenih z
namernim ucenjem/neposrednim

poucevanjem).
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Ker je obvladovanje jezika in govora
nemogocCe, je vsakrSna oblika
namernega ucenja, torej pridobivanja
informacij, razli¢nih vrst vsebin in
znanja, do velike mere onemogocena,
kar ima za posledico sploSno

nizko raven pridobivanja potrebnih

spretnosti.
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Ve¢€ tezav imajo tiste osebe, ki so
izgubile sluh v poznejsi starosti

(travmatski dogodek).

Uspesnost prilagajanja gluhih je
odvisna od 3 elementov: standardnega
komunikacijskega sistema, izobrazbe

in odnosa ljudi iz socialnega okolja.

Prej ko je uveden funkcionalen
komunikacijski sistem (npr. znakovni
jezik), ki gluhi osebi omogoca

stik z okoljem in se postavi zase

za zadovoljevanje lastnih potreb,
uspesnejSa bo njena prilagoditev.
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To poveca verjetnost izkorisCanja
prednosti vkljuCevanja v izobrazevalne
sisteme. In konéno, ¢e bo odnos
druzbenega okolja do osebe z

okvaro sluha nediskriminatoren,

brez predsodkov in pozitiven, bo

njen celoten psihosocialni razvoj

ustreznejsi.
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Kulturna identiteta oznacuje
pripadnost dolo¢eni skupnosti.

Populacija oseb z okvaro sluha je v
tem pogledu zelo heterogena. Med
osebami z okvaro sluha so opazne stiri

vrste identitete:

* Identiteta gluhih
e SlusSna identiteta
e Bikulturna identiteta

 Marginalna identiteta
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Identiteto gluhih najpogosteje
prevzamejo ljudje, ki so

predjezikovno gluhi.

Za to identiteto je znacCilen obCutek
ponosa zaradi pripadnosti kulturi
gluhih, ki jo veCinoma idealizirajo.

Do sliSeCega sveta so kritiCni in do
njegovih Clanov nezaupljivi, zavracCajo
uporabo govora in ne sprejemajo
gluhih, ki uporabljajo govor, slusne
aparate ali polzev vsadek.

Pripadniki kulture gluhih so aktivni pri
spreminjanju druzbenega odnosa do
gluhih in zmanjSevanju stigmatizacije s

strani dominantne skupine.
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Slusno identiteto lahko prevzamejo
gluhi otroci slisecih starsev,
predjezikovno gluhi, ki so obiskovali
sole, ki uporabljajo ustni pristop, ali

redne sole, in postlingvalno gluhi.

Za to identiteto je znaCilna usmerjenost
na sliSecCe ljudi, s katerimi se
identificirajo in druzijo, negativen odnos
in kriticnost do gluhih ter nezanimanje

za znakovni jezik.
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Za to identiteto je znacilno
pomanjkanje identifikacije tako z
gluhimi kot s sliSecimi. Slabo obvladajo
govorni in znakovni jezik, zaradi
omejenih komunikacijskih sposobnosti
tezko vzpostavljajo in vzdrzujejo
odnose tako z gluhimi/naglusnimi kot s
sliseCimi in se znajdejo na robu obeh

kultur.

Ta identiteta je povezana z najmanj
uspesno prilagoditvijo in vrsto
tezav v obliki socialne zmedenosti,
Custvenih tezav, vedenjskih moten;j,
nizke samopodobe in obCutka Sibke
pripadnosti.
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Bikulturno identiteto

Bikulturno identiteto

najpogosteje prevzamejo

naglusne osebe.
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Za to identiteto je znaCilna enaka
identifikacija tako z gluhimi kot s
sliSeCimi, doseganje uspesSne socialne
interakcije z obema skupinama,
prepoznavanje pomena sobivanja

in sprejemanje vrednot obeh kultur.

V druzinah se sporazumevajo v
znakovnem jeziku, obiskujejo redne Sole

in se zlahka prilagodijo slusni kulturi.

Ta identiteta je povezana z
najuspesnejso prilagoditvijo in stevilnimi
prednostmi v obliki Custvenega zdravija,
boljSih komunikacijskih sposobnosti in
visokega samospostovanja, zaradi Cesar

so bolj odporni na frustracije.
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Pravila komunikacije z osebami z

okvaro sluha so naslednja:

* Pritegnite njihovo pozornost:
tako, da jih potrepljate po rami ali
pomahate z rokami

 Pokazite svoj obraz: ne
obracajte hrbta, ne sklonite glave in
ne pokrivajte ustnic

* Ne hodite, dokler ne poveste
vsega, kar ste zeleli: zaradi
zmanjSane sposobnosti zbiranja
vizualnih informacij

 Dobro osvetljen obraz: obrnjen
proti viru svetlobe
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* Govorite v knjiznem jeziku, ne
v narecju: jezik gluhemu tako ali
tako manjka

 Pocakajte, da pridete na vrsto:

ne zacnite govoriti, preden gluha
oseba ne upre svojega pogleda v
vas

* Ne kriéite: to ne bo izboljSalo
razumevanja, samoglasniki bodo
poudarjeni in oseba si lahko to
razlaga kot, da ste jezni.

 Ne govorite od daleé, niti od
preblizu

 Delujte naravno — ne
uporabljajte pretirano grimas

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Govorite zmerno

 Oddaljite se od hrupa
iz okolja

 Bodite jasni in jedrnati:
omejen besedni zaklad, slabo
jezikovno znanje

e Uporabljajte preproste
kretnje

 Uporabljajte znakovni jezik,
¢e ga znate

 Ponavljajte stvari
potrpezljivo, kolikorkrat je
potrebno

« Ce je zapleteno, si pomagajte
s pisno komunikacijo.
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Prilagoditve v kontekstu
neformalnega izobrazevanja

odraslih:

Zagotovite pisno gradivo, strojepisca
ali tolmacCa znakovnega jezika za

osebe z okvaro sluha.

Osvetlitev prostorov je zelo pomembna
za osebe z okvaro sluha, saj pogosto
berejo iz ustnic, Cesar v temi ni

mogoce.

Poleg tega je polozaj sedenja
pomemben za osebe z okvaro sluha.
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Dovolite jim, da izberejo polozaj,
pri katerem niso s hrbtom obrnjeni
proti vratom, tako da lahko
vizualno zaznajo celotno skupino
in ljudi, ki se jim priblizujejo.
Organizirajte prostorsko
razporeditev udelezencev tako, da
so vsi njihovi obrazi v dosegu vida

osebe z okvaro sluha.

Uporabite razliCne
telekomunikacijske kanale za osebe
z okvaro sluha, da s tem zagotovite
prisotnost tolmacCa znakovnega

jezika, kadar je to potrebno.

® RSP Co-funded by the
&3\ L Crasmus+ Programme
——— *oax of the European Union
Zagotovite prenosni racunalnik
in hitrega strojepisca, ki bo sedel
zraven osebe z okvaro sluha in si

zapisoval vse, kar bo na izobrazevanju

povedano.
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Uéne metode in tehnike v kontekstu
neformalnega izobrazevanja

odraslih:

 Metoda pojasnjevanja

e Metoda demonstracije
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Ce nagovarjate osebo z okvaro
sluha, ki uporablja tolmaca, glejte

to osebo in se obrnite neposredno
nanjo, ne na tolmaca. Vi komunicirate
z udelezencem, udelezenec pa s

tolmacem.

Odrasla oseba z okvaro sluha ima
lahko zaradi razlicnih zivljenjskih in
izobrazevalnih dejavnikov agramaticno
pisno in ustno izrazanje. Poskusite se
osredoto iti na vsebino in ne presojajte
njihovega obvladovanja jezika in
slovnice, razen Ce sta predmet vaSega

izobrazevalnega programa.
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Nekateri ljudje z okvaro sluha
menijo, da je pisno gradivo zelo
koristno in bodo cenili, Ce jim
boste svoje zapiske predavanj
posredovali vnaprej.

Udelezencu z okvaro sluha
sporocite, da je v redu, Ce

zahteva, da se kar koli, ¢esar ni
razumel, ponovi ali pojasni, po
potrebi vecCkrat. Bodite pozorni

na neverbalno komunikacijo
udeleZzenca z okvaro sluha in se ne
obotavljajte obCasno vprasati, ali
so potrebna dodatna pojasnila ali

ponavljanja.

2 Rl Co-funded by the
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Udelezenci

Predstavljajte si, da ste organizator
tecaja za izdelavo in postavitev
suhomontazne gradnje. Za tecaj se
je prijavila oseba, ki je v veliki meri
naglusna. O katerih prilagoditvah

razmisljate?



— '1’uu = famun ban é

Raibh Maith Agat M
.EMamana S Multumesc. e You,.,,

angadn

o g

Merci2P

T Tsaeg lls Welalin 113 Tsaug Rau Hnj Raibh Maith .:rt. -_— u

SaS|bo |amat 0
Maith ama
erama. ﬁsraazle razm=M Itl.lmesc

Mochthahhe' san
Rabh Maith At Herc

Raibh Maith Agat
I (amonban 8 -5 =

Merci:
Maake u“ﬂ"hﬂ". Multumesc g Obrigado
Obrigado t "
Dankon
Merci

et
nhon
0: Toh s
Maahe Obrigado ]
Obrig adu hdom

Raibh Maith Agat
l.thiH sith Bgat # Nlr"nﬁmzz ah

Mert

e Obrigado

Raibh Mait*

'(".tﬂahhlhlh!w

wﬂuj

ﬂbrlgadn
Dankon =
At @

5 = Rab:jbh Mait
I]mllm ItDS g Jn
o) Chohran
Thﬂlﬂa!;lrhjahvgu m Raibh Hilthﬁgﬂt =

Grazie+= * g Nirringrazzjak “
= gﬂMnEhtﬂahh
=~Asante™

Raibh Maith Agat
Merci

Hefﬂ:nmm s I tm S A UiITSEIl.I Rau Koj ﬁx 4 Mamana @
Mnththalxlw:a;aarrrll1 — K tOSm Dank Je = 9"%! =
".!

Ou

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

51



2 R Co-funded by the
@ LR Erasmus+ Programme
e ok of the European Union

I'E DA

Ucéni pripomocki: zgodba, zapisana
na list papirja (Casopisni Clanek ipd.),

skupina ljudi

Navodila: V sobi sta prisotna
pripovedovalec, ki bere zgodbo,

in prostovoljec, ki jo poslusa. Nato
vsaka oseba iz skupine posamicno
vstopi v sobo in poslusa zgodbo, ki jo
posreduje prejSnja oseba. Ta oseba
prenese zgodbo iz spomina naslednji
osebi in tako naprej do konca.
Zadnja oseba pripoveduje zgodbo po
spominu celotni skupini.
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Namen vaje: Ko posredujemo
sporocilo drugi osebi, je
pomembno, da ga posredujemo
neposredno in oblikovno ¢im

bolj priblizamo sporoCilu, ki smo
ga posredovali ljudem, ki so
sposobni slisati. Komunikacijskim
posrednikom se je treba izogibati,
Ce niso strokovnjaki za mediacijo.

Vzemite si Cas in svojemu

gluhemu prijatelju povejte Salo.
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UEni pripomocgki: barvni svincniki
ali pasteli, kos papirja za vsakega
udelezenca, 1 oseba, ki daje

navodila

Navodila: Oseba, ki daje navodila,
besede izgovori izklju€no z usti, ne da
bi izpustila zvok. Udelezenci morajo
nato prebrati navodilo z ustnic in tiho
opraviti nalogo, kot so jo razumeli. Na
primer, “narisite majhno hiSo z rdeCo
streho, modrimi okni in rumenimi vrati.”
Ce imajo udeleZenci kakrdna kol
vprasanja, jih lahko zastavijo na enak

nacin, kot so prejeli navodila.
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Namen vaje: Ceprav je branje

z ustnic vC€asih zelo prakticno in
nam olajSa komunikacijo z gluhimi
osebami, je zelo neucinkovito in
nagnjeno k napakam. Med ucnim
procesom se ne smemo zanasati
izkljuCno na to komunikacijsko
metodo. Zato se prepriCajte, da ste

bili pravilno razumljeni!
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