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Uéastnici

Prisli ste niekedy do kontaktu s
nepocujucou alebo nedoslychavou
osobou? Opiste, ktora cast’

tejto komunikacie bola pre vas
najnarocnejsia! Aky ste mali pocit
z vlastnej schopnosti komunikovat’
s osobou, ktora nepocuje, ¢o

hovorite?
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Pri pozorovani osoby, ktora ma poruchu
sluchu, je vel'mi t'azké si ju na poc€iatku
vSimnut’ az do momentu, kym sa
situacia nezac¢ne tykat’ samotného

komunikaéného aspektu.

Tato “neviditelnost” postihnutia ma svoje
priaznivé aj nepriaznivé dbsledky. Tato osoba
nie je “z vonkajSieho sveta” stigmatizovana
kvoli svojmu deficitu. Ludia zo socialneho
prostredia vSak najmenej vedia o
postihnutiach, ktoré su pre nich najmene;
viditefné, preto je tazSie predstavit’ si
tazkosti, s ktorymi sa takato osoba stretava
v kazdodennom zivote. V désledku toho su
menej schopni predvidat’ potreby oséb so
sluchovym postihnutim a prisp6sobit tomu

svoje vlastné spravanie. 2
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Pojem “sluch” oznacCuje schopnost a
vztahuje sa na spravne fungovanie
zloziek sluchového organu. Nezahifia

vOlu ani zamer.

Termin “poCuvanie” oznacCuje
dobrovolnu €innost, t. j. interpretaciu
zvukov, ktoré sme poculi pomocou
nasho zmyslu pre sluch. Zahfia

uvedomenie, zamer, volu a zaujem.
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Pojem “sluch” oznacCuje zmysel, ktory
sa pouziva na vnimanie zvukov a

interpretaciu ich vyznamu. ;

s

Zahffia detekciu prenosu vibracii, ktoré j
su sposobené zvukovymi vinami, do
stredného ucha, ako aj ich premenu na
nervovy impulz, ktory sa interpretuje
ako vnem v mozgovej kore.
|
\
\
|
\
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Sluch pozostava 5 anatomickych

casti:

* VonkajsSie ucho (usnica a
vonkajsi zvukovod)

e Stredné ucho

 Vnutorné ucho (slimak a
polokruhovité kanaliky)

* Nervové drahy

e Centra v mozgovej kore

USnica zachytava zvuky a smeruje
ich do vonkajsieho zvukovodu, ktory

spdOsobuje vibracie bubienka.




Vibracie sa potom prenasaju cez
tri sluchové kosticky (kladivko,
nakovku a strmienok) do slimaka vo

vhutornom uchu.

V slimaku sa tekutina, ktora ho
vypifia, zaéne pohybovat a vytvara
viny, ktoré sa potom prenasaju na
membranu, kde sa nachadzaju

zmyslove bunky.

Zmyslové bunky maju na svojich

koncoch chipky, ktoré sa v désledku
vibracii ohybaju. V tom momente sa
vytvori bioelektricky potencial, ktory

sa prostrednictvom viakien vysle do

mozgu vo forme nervového impulzu.
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Na obrazku su zobrazené Casti
ucha - vonkajSie, stredné a

vnutorné.

Cuter Ear Malleus Incus
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Sluchovy podnet alebo zvuk je
mechanicka vibracia telesa, ktora sa
prenasa cez médium (vzduch, voda...)
do ucha vo forme mechanického
vinenia. Ludia nie su schopni vnimat
vSetky formy a aspekty vibracii; su
schopni vnimat' len urcity rozsah, ktory

nazyvame zvuk.

Ultrazvuk sa sklada zo zvukovych vin,
ktorych frekvencia je vySSia ako horna
hranica citlivosti ludského ucha. Zvukové
viny s frekvenciou vysSou ako 109 Hz su
zname ako hyperzvuk. Infrazvuk je zvuk,
ktorého frekvencia je nizSia ako spodna
hranica citlivosti fludského ucha.
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Na opis zvuku mdézeme pouzit’ niekolko
rozliSitelnych aspektov, z ktorych

najdblezitejSie su spisané nizsSie.

* Hluénost’/intenzita (dB):
predstavuje amplitudu zvukovych
vin, t. j. najvy3si bod zvukovej viny.
Cim vy38ia je amplituda, tym vyssia
je hlasitost. Hlasitost alebo intenzita

zvuku sa meria v decibeloch (dB).

» Vyska (Hz):
predstavuje zakladnu frekvenciu (pocCet
kmitov) zvukovych vin. Cim vyssia je
frekvencia, tym vySSi je zvuk. VysSka
zvuku sa meria v hertzoch (Hz).
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 Farba:
predstavuje dalSie frekvencie vo
zvukovom vzore. Presnejsie, v
skutoCnosti sa zvuky skladaju zo
suboru frekvencii, z ktorych jedna
je zvyCajne dominantna. Tieto

“sprievodné” frekvencie formuju

farbu zvuku. Cisty zvuk, t. j. zvuk
zlozeny z jedinej frekvencie, mozno
ziskat' len za experimentalnych

podmienok.
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Porucha sluchu znamena neschopnost
alebo znizenu schopnost’ prijimat, viest
a registrovat’ sluchové podnety. Preto
sa tazkosti m6zu vyvinut v suvislosti

s tymito tromi procesmi. Prijem
akustického podnetu méze byt stazeny
napr. v doésledku deformacie vonkajsej

casti ucha.

Aj Specificka anomalia pritomna v
Castiach ucha zodpovednych za vedenie
zvuku alebo prenos elektrickych impulzov
do centier v mozgu mdze viest k poruche

sluchu.
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A napokon, poskodenie mozgu v
oblastiach zodpovednych za sluch méze
branit’ interpretacii zvukoveho signalu.
Funkcnost vsetkych jednotlivych
anatomickych Casti suvisiacich so
zmyslom pre sluch méze byt narusena
v désledku poskodenia, nedostatoCného

vyvoja alebo choroby.

Porucha sluchu sa urCuje meranim
prahu sluchu (dB) pri jednotlivych

frekvenciach (Hz).

Prah sluchu zvyCajne nie je rovnaky pre
jednotlivé zvukové frekvencie, preto je
délezité poznat sluchové schopnosti

osoby v celom frekvenénom rozsahu.

* RSP Co-funded by the
&3\ L Crasmus+ Programme
——— *oax of the European Union
R&zne zvuky reCi maju rézne frekvencie
a slovo sa sklada z viacerych zvukov
reCi. Preto musi mat Clovek primeranu

uroven pocutelnosti pre Siroky rozsah

frekvencii.

Bezna reC prebieha v rozsahu 40 az
70 dB z hladiska hlasitosti/intenzity
zvuku alebo 250 az 5 000 Hz z
hladiska jeho vysky.

11
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Pojem “absolutny prah sluchu”
oznacuje najnizsiu intenzitu zvuku
(hlasitost’), ktoru F'udské ucho pocuje.
Vzhladom na to, ze tento pojem
priamo suvisi s hlasitost’'ou, meria sa

v decibeloch (dB).

Podla schopnosti vnimat zvuk sa ludia
vo vSeobecnosti delia do troch kategorii:
Fudia s normalnym sluchom, Fudia s

poruchou sluchu a Pudia s hluchotou.

Absolutny prah sluchu pre normalne
zvuky spada do rozsahu 0 az 25 dB.

12



Kategoria nedoslychavych zacCina

nad 25 dB, pricom existuje niekolko
stupnov (fahka, stredna a tazka strata
sluchu) siaha az po 90 dB. Cokolvek

nad 90 dB znamena hluchotu.

To znamena, Ze pojem “hluchota” je
umelo vytvoreny termin a zvycCajne

sa spaja s urCitym zvyskom zvuku,
pricom samotné poskodenie sa neda
prekonat pouzivanim nacuvacieho
pristroja. Skuto€na (klinicka) hluchota,
ktora neznamena ziadnu pritomnost’
sluchu v akejkolvek forme, je velmi

zriedkava.
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Vysokofrekven€éné zvuky
su mimoriadne doélezité pre
porozumenie rec€i. Nesu 10%

zvukovej energie a 90 % vyznamu.

Nazyvaju sa spoluhlasky a su rozlozené
vo vysokofrekvenénom pasme. Vacsina
ludi s poruchami sluchu ma problémy s
ich poCuvanim. Nizkofrekvencné zvuky
nesu silu a energiu, ale k porozumeniu
reCi velmi neprispievaju. Nazyvaju sa
samohlasky a vacsina fudi s poruchou
sluchu ich dobre pocuje. Recnik, ktory
sa snazi hovorit hlasnejSie, zvyCajne
zdbraznuje samohlasky (ktorych
frekvencia je nizka), ale to nezlepsSuje

zrozumitelnost redi.
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Pri posudzovani pojmu sluchového
postihnutia existuju dva hlavné
modely: medicinsky/patologicky

model a sociokulturny model.

* Medicinsko-patologicky model

Medicinsko-patologicky model kladie
do popredia pojem deficitu. Opisuje
hluchotu ako stav, ktory si vyzaduje
lieCbu. Deficit sa znizuje rehabilitaciou
a kompenzuje pomocnou
technoldgiou. Hlavnym ciefom tohto
modelu je zmiernit uCinok deficitu
zlepSenim vyuzivania zostavajucich
schopnosti poCuvania a hovorenia.

15



e Sociokulturny model

Sociokulturny model opisuje
hluchotu ako vlastnost, ktora
odliSuje nepocujucich od
pocujucich a ktora predstavuje
zaklad prislusnosti ku komunite

nepodcujucich.

Primarnym ciefom tohto modelu je
integrovat rozmanitost do vlastnej

identity a pouzivat iné formy

komunikacie, t. . posunkovy jazyk.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Okrem toho deficitny model
akceptuju fudia, ktori stratili sluch
v postlingvalnom stadiu, t. j. po
ukonceni obdobia intenzivneho
osvojovania si jazyka (po doviseni
2/3 rokov).

Na druhej strane model diverzity
akceptuju fudia, ktori sa narodili
ako nepocujuci alebo ktori stratili

sluch v prelingvalnom Stadiu.

16
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Vytvorte pat’ skupin, ktoré budu
diskutovat’ o kratkodobych a
dlhodobych doésledkoch na kvalitu
zivota l'udi s réznymi formami
sluchového postihnutia v r6znych

obdobiach zivota. Skupiny sa budu
zaoberat’ tymito situaciami:

e Maria: vrodena hluchota

e Mateo: narodeny s poruchou
sluchu

e Lilly: hluchota v mladom
adolescentnom veku

e Tina: nedoslyc'havost’ v mladom

~ dospelom veku
« Mark: presbykémia (strata _
sluchu suvisiaca s vekom) 17
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Pokuste sa ¢o najpodrobnejsie
opisat’ vplyv sluchového postihnutia
na danu osobu (vlastnosti, zelania,
plany, zivotné ciele, vztahy s inymi
Fud’'mi, profesionalny rozvoj atd'.).
Ide o cvicenie predstavivosti,
ktorého cielom je zapojit’ ucastnikov
do uvazovania o moznych
dosledkoch sluchového postihnutia.
Ked'ze kazdy z nas je iny, odliSné

su aj nase zivotné cesty, takze tu
neexistuju spravne alebo nespravne
odpovede.

18
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Podel'te sa o zavery svojej skupiny s ostatnymi!

19
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Uéelom naéuvacieho pristroja je
zosilnit’ zvuky prichadzajuce z
prostredia. Jeho hlavhymi ¢ast’ami

suU mikrofén, zosilinovac a sluchadlo.

Mikrofén prijima zvukovy signal, ktory
zosilfiovac zosilAuje (a vykonava
digitalne spracovanie signalu), a
nakovka posiela spracovany signal
do vonkajSieho zvukovodu smerom

k usnému bubienku. Nevyhodou
naCuvacieho pristroja je, ze dokaze

zachytit uzky rozsah frekvencii

akustickych podnetov.

20



Akustické podnety, ktoré sa mu podari
zachytit, su tiez rovnhomerne zosilnené
vzhlfadom na ich intenzitu. PoCujuci
ludia m6zu s vacsim alebo mensim
uspechom zamerat’ svoju pozornost na
zdroj, ktory ich zaujima, a tak vytvorit
zazitok timenia okolitych zvukov. To sa
s nacuvacim pristrojom dosahuje len

tazko.

NacCuvacie pomocky sa mozu nosit' na
jednom alebo oboch uSiach a ich ulohou
je vyuzit’ existujuce kapacity zvyskoveho

sluchu.
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Moderné nacCuvacie pristroje maju
velké mnozstvo programov na
individualne nastavenie kvality
vhimania zvuku (cielené pocCuvanie
podla zdroja zvuku, potlaCenie

hluku z prostredia, odstranenie

hluku vetra, zvySena pocutelnost
vysokofrekvencnych zvukov, moznost
Bluetooth na priame pripojenie k
zariadeniam produkujucim zvuk -

mobilné telefony, televizory...).

21
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Hlavhnym u€elom kochlearneho
implantatu (umelého slimaka)
je prevadzat’ zvuky z okolia na
elektricky signal a pomocou
elektrédy implantovanej do
slimaka ich prenasat’ do mozgu

prostrednictvom sluchového nervu.

Jeho hlavné Casti su vonkajSie (mikrofon,
reCovy procesor, cievka) a vnutorné

(prijimac a elektroda).

22



Mikrofon zachytava zvuky a premiena
akusticky signal na elektricky, ktory je
potom odoslany do reCoveho procesora,
kde je zakddovany a cez cievku
odoslany cez kozu do vnutornej Casti

umelej kochley.

PrijimaC dekodduje signal a premeni
ho na elektricky stimul, ktory je potom

odoslany do elektrédy v slimaku.

Elektréda stimuluje sluchovy nerv,

ktory prenasa podnet do mozgu.
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Kochlearny implantat sa implantuje
nepocujucim detom pred nadobudnutim
recovych schopnosti a dospelym, ktori
stratili sluch po nadobudnuti reci.
Existuju prepracovane kritéria, ktoré
musia byt splnené, aby bola osoba
spOsobila na umelu kochlearnu

implantaciu.

Komplexna predoperacna lieCba je
povinna, aby sa zistila zavaznost’ straty
sluchu a pritomnost’ priaznivych a
nepriaznivych okolnosti pre samotnu

implantaciu a rehabilitacny proces.

23



Povinna je aj komplexna a dlhodoba
rehabilitacia po implantacii (metoda
zakazu). Samotna implantacia umele;
kochley je len zaCiatkom procesu
zameraného na rozvoj schopnosti a
zrucnosti poCuvania a rozpravania.

Nenahradza sluch.

Implantacia kochlearneho implantatu
sa prida navySe k akémukolvek
zvySkovému sluchu v uchu, do ktorého
je kochlearny implantat implantovany.

* ™ x
* *
* *
* *

* 5k
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Citanie z pier je kompenzaéna technika,
ktoru pouzivaju l'udia so sluchovym
postihnutim na ziskanie informacii o

obsahu prezentovanom hovorcom.

Tato technika ma mnozstvo negativnych
aspektov. V dbésledku toho je presnost
obsahu prenasaného od hovorcu k

prijemcovi spravy velmi nizka.

Velmi maly pocCet zvukov je zretelne
viditelny na perach (presnejSie len 30%
z nich) a dokonca aj tie zvuky, ktoré su
jasne viditelné, sa Casto zamienfaju s
inymi v ramci svojej skupiny, do ktorej
boli zaradené podla miesta artikulacia
(napr. /b/, /p/ alebo /m/).

25



Ked k tomuto malému pocCtu jasne
viditelnych znakov pridame dalsie
faktory, ktoré ovplyvnuju uspesnost
Citania (napriklad vzdialenost' od
hovoriaceho, uhol pohladu a osvetlenie
tvare, rozdiel vo vyslovnosti a pohyboch,
ktoré su zakladom reci réznych recnikov
atd’.). ) vidime, ze Citanie nie je také
jednoduché, ako by sa na prvy pohlad

mohlo zdat.

Citacka pier by mala tiez velmi
dobre ovladat dany jazyk, Co ludia
so sluchovym postihnutim malokedy

maiju.

Co-funded by the
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V konecnom désledku sa vacsina tohto
procesu odvodzuje z kontextu, ktory
zavisi viac od vlastnosti hovoriaceho a
fyzického prostredia ako od schopnosti
osoby. Je to velmi namahavy, neisty a

neuplny proces.

26
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Posunkovy jazyk je systém
vizualnych znakov, ktoré vyuzitim
specialnej polohy (tvaru ruky),
orientacie, polohy a smeru pohybu
ruky tvoria pojem alebo vyznam

slova.

Ruky nie su jeding, ktoré sa pouzivaju
na komunikaciu v posunkovej reci;
Mimoriadne délezité je aj drzanie tela
a hlavy a mimika. Nie je to univerzalne,
kedze kazdy cudzi jazyk ma svoju
vlastnu verziu posunkového jazyka.
Kazdy posunkovy jazyk ma svoje
vlastné gramatické pravidla a treba sa

ho naucit, ako kazdy iny cudzi jazyk.

27
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Vyberte si, Ci chcete pouzivat’
jednorucnu alebo obojrucnu abecedu

a ,,vyhlaskujte “svoje meno.

5
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Najt'azsie nasledky poruchy sluchu
sa prejavuju v jazyku a reci, bez
ohladu na rehabilitaciu sluchu a

recCi.

Cim zavaznejsie je postihnutie a &im
skoér doslo k jeho nastupu, tym vacsie
su tazkosti suvisiace s jazykom a
recou, Co ma v konecnom désledku za
nasledok vaznejSie nasledky z hlfadiska

komunikacie.

PocCujucim ludom, ktori su v kontakte
s ludmi s poruchou sluchu, méze byt
reC nepocujucich tazko pochopitefna
alebo uplne nezrozumitelna. Tato

nizSia zrozumitelnost' reCi je désledkom
tazkosti so zdravou vyslovnostou. g



Miera nezrozumitelnosti reCi priamo
suvisi s kvalitou poCuvania. Ludia nieCo
vyslovia tak, ako to poculi, takze ak
nepocuju dobre, nemézu ani dobre

rozpravat.

To zase priamo suvisi s vekom, v

ktorom porucha sluchu nastala.

Ak Clovek strati sluch po tom, ¢o

si osvojil reC a jazyk pocCuvanim,
nebude mat problémy s jazykovym
vyjadrovanim. Stale si zachovaju
reC, hoci ich kontrola nad riou ¢asom

slabne.
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Velka Cast informacii, ktoré pouzivaju
na interpretaciu vonkajSich podnetov,
pochadza z neverbalnych podnetov

a situaéného kontextu. Cim nizsi

je stupen straty sluchu, tym viac sa
Clovek spolieha na sluchovy kanal a v
mensej miere vyuziva kompenzacné

zdroje informacii.

Ludia s vySSim stupnom sluchového
postihnutia interpretuju podnety z
prostredia vo velkej miere pod vplyvom
svojho vnutorneho sveta, interpretuju
udalosti svojim osobitym spésobom,
vytvaraju si projekcie a robia viac chyb.

30



Ludia s poruchou sluchu presnejSie
vnimaju realitu, lepSie rozumeju
posolstvu a vysielaju jasnejSie spravy

l[udom vo svojom socialnom prostredi.
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Ich vyslovnost hlasok je nepravidelna,
ich intonacia je monotonna, ich hlas je
napaty, ich recC je hrdelna, ich dychanie

nepravidelné a robia Casté pauzy.

Osoba sa odchyluje od svojho
centralneho tonu, chyba variacia

a rytmus a doraz kladeny na

slova a slabiky vo vete nie su
zosynchronizované s obsahom a
ciefom recCi. Rychlost ich recCi je nizSia
a kvalita ich hlasu je horsia.
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Osoby s prelingvalnou hluchotou

nie su schopné spontanne si osvojit
reC a jazyk, v désledku coho maju aj
tazkosti s porozumenim reci a jazyka,
obmedzenu slovnu zasobu, slabu

gramotnost a dysgramatické vlastnosti.

Takisto je znemozneny proces
nezamerneého ucenia sa verbalneho
materialu, v ramci ktorého si poCujuci
ludia osvojuju 90 % informacii (v
porovnani s 10 % ziskanymi zamernym

ucenim/priamou vyucbou).
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Ked vidime, Zze nezamerné osvojovanie
prveho, t. j. jazyka a reci, je nemozne,
potom je v Sokujucej miere znemoznena
akakolvek forma zamerného ucenia, t. |.
osvojovanie informacii, réznych druhov
obsahu a vedomosti, o ma za nasledok
celkovo nizku uroven osvojovania uciva

a zrucnosti.

&

I'E DA
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Viac t'azkosti sa prejavuje u l'udi,
ktori stratili sluch v neskorsom

veku (traumaticka udalost).

Uspesnost adaptacie nepodujucich
zavisi od 3 prvkov: Standardného
komunikaCného systému, vzdelania a
postojov ludi zo socialneho prostredia.

Cim skér sa zavedie funkény
komunikacny systém (napr. posunkovy
jazyk), ktory umozni nepocujucemu
Cloveku kontakt s okolim a postavit

sa na vlastné nohy s cieflom uspokojit
svoje potreby, tym bude adaptacia

uspesnejsia.
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Tym sa zvySi pravdepodobnost
vyuzivania vyhod zapojenia do
vzdelavacich systémov. A napokon,
ak budu postoje socialneho prostredia
nediskriminacné, bez predsudkov a
pozitivhe voCi osobe so sluchovym
postihnutim, celkovy psychosocialny
vyvoj bude adekvatnejsi.
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Kulturna identita znamena prislusnost’

k uréitému spolo¢enstvu.

Populacia 0s6b so sluchovym postihnutim
je v tomto ohlade velmi heterogénna.
Medzi ludmi so sluchovym postihnutim su

badatelné styri typy identity:

Identita nepocujuceho

Identita poc€ujuceho

Dvojkulturna identita

Marginalna identita
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Identitu nepocCujuceho najcastejsie
preberaju l'udia, ktori su prelingvalne

nepocujuci.

Tato identita sa vyznacCuje pocitom hrdosti
na prislusnost ku kulture nepocujucich,
ktoru si vacSinou idealizuju. Su kriticki voCi
svetu pocujucich a neddvercivi voci jeho
prislusnikom, odmietaju pouzivat reC a
neakceptuju nepocujucich, ktori pouzivaju
reC, naCuvacie pristroje alebo umely

slimak.

Prislusnici kultury nepocujucich sa aktivne
podielaju na uskutoChovani zmien v
spoloCenskych postojoch k nepocujucim

a na znizovani stigmatizacie zo strany

dominantnej skupiny. 38



Identitu
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Identitu pocujuceho mézu prijat’
nepocujuce deti pocujucich rodicov,
prelingvalne nepocujuci, ktori
navstevovali skoly vyuzivajuce
oralny pristup alebo bezné skoly, a

postlingvalne nepocujuci.

Tuto identitu charakterizuje orientacia
na pocujucich fudi, s ktorymi sa
identifikuju a socializuju, negativne
postoje a kritika voCi nepocujucim a

nezaujem o posunkovy jazyk.
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Tato identita sa vyznacCuje
nedostatoCnou identifikaciou s
nepocujucimi aj poCujucimi fudmi.
Slabo ovladaju hovoreny aj posunkovy
jazyk, maju problémy s nadvazovanim
a udrziavanim vztahov s nepocujucimi/
nepocujucimi aj pocCujucimi fudmi v
désledku obmedzenych komunikacnych
schopnosti a nachadzaju sa na okraji
oboch kultur.

Tato identita sa spaja s najmene;
uspesnou adaptaciou a radom

tazkosti v podobe socialneho zmatku,
emocionalnych tazkosti, poruch
spravania, nizkeho sebavedomia a pocitu

nezaradenia sa.
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Dvojkulturnu
identitu

. Dv01kulturnu identitu

jnajcastejsm preberaju osoby so

"...:j_sluchovym postlhnutlm

Co-funded by the
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Dvojkulturnu identitu najCastejSie

preberaju osoby so sluchovym

postihnutim. Tato identita sa vyznacuje
rovnakou identifikaciou s nepocujucimi aj
pocujucimi ludmi, dosahovanim uspesnej
socialnej interakcie s oboma skupinami,
uvedomovanim si délezitosti spoluzitia

a akceptovanim hodnét oboch kultur. Vo
svojich rodinach komunikuju posunkovym
jazykom, navstevuju bezné Skoly a l'ahko sa

prispésobuju kulture pocujucich.

Tato identita sa spaja s najuspesSnejSou
adaptaciou a mnozstvom vyhod v
podobe emocionalneho zdravia, lepSich
komunikacnych zruc¢nosti a vysokého
sebavedomia, vdaka Comu su odolnejSi

vodi frustracii. 41
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Pravidla komunikacie s osobami so

Navrhy na omunikécie
sluchovym postihnutim:
us pes ne s U o Ziskajte si ich pozornost’ -
2 S potlapkanim po ramene alebo
komunlkaCIU mavanim rukami.

e Ukazte svoju tvar - neotacajte
sa chrbtom, nesklanajte hlavu ani si
nezakryvajte pery.

 Neodchadzajte, kym ste
nepovedali vSetko, ¢o ste chceli
- znizena schopnost’ ziskavat
vizualne informacie

 Dobre osvetlena tvar -
otoCena smerom k zdroju svetla
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 Hovorte standardnym jazykom,
nie narec¢im - jazyk nepocCujucemu
aj tak chyba

 Pockajte, kym na vas pride
rad - nezacnite hovorit' skor, nez na
vas nepocujuca osoba uprie svoj
pohlad

* Nekri€te - porozumenie sa tym
nezlepSi, zvyraznia sa samohlasky
a osoba si to moze vysvetlit tak, ze
ste nahnevany

 Nehovorte z dial’ky, ani z prilis
malej vzdialenosti

e Spravajte sa prirodzene -
nerobte prehnané grimasy

® R Co-funded by the
@3‘ L Crasmus+ Programme
—~ *oxx of the European Union

e Hovorte miernym tempom

 Vzdialte sa od hluku
prichadzajuceho z okolia

e Budte jasni a strucni:
obmedzena slovna zasoba, slabé
jazykoveé znalosti

 Pouzivajte jednoduché gesta

 Pouzivajte posunkovu
rec, ak ju ovladate

 Trpezlivo opakujte veci
tol'kokrat, kol'ko je potrebné

Ak je to, €o hovorite, zlozité,
napiste to
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Adaptacia v kontexte neformalneho

vzdelavania dospelych:

ZabezpecCenie pisomnych materialov,
zapisovatela alebo timocCnika do
posunkovej reci pre osoby so

sluchovym postihnutim.

Osvetlenie v priestoroch je pre osoby
so sluchovym postihnutim velmi
délezité, pretoze Casto odcCitavaju z

pier, Co sa v tme neda robit.

Okrem toho je pre ludi so sluchovym

postihnutim ddlezita poloha sedenia.
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Umoznite im zvolit' si polohu, pri ktorej
nestoja chrbtom k dveram, aby monhli

vizualne vnimat' celu skupinu a osoby,
ktoré sa k nim priblizuju. Organizujte

priestorové rozmiestnenie ucastnikov
tak, aby vSetky ich tvare boli v zornom
poli osoby so sluchovym postihnutim.

Pouzivajte r6zne telekomunikacné
kanaly pre osoby so sluchovym
postihnutim, aby ste v pripade potreby
zabezpedili pritomnost’ timocCnika

posunkovej reci.

2 REER Co-funded by the
&3\ L Crasmus+ Programme
——— *oax of the European Union
Zabezpecte prenosny pocitaC a
rychleho zapisovatela, ktory bude
sediet vedla osoby so sluchovym

postihnutim a zapisovat vsetko, Co

sa pocas vzdelavania povie.
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Vyuéovacie metédy a techniky v
kontexte neformalneho vzdelavania

dospelych:

 Metdda vysvetlovania:

¢ Demonstrativha metoda:
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Ak sa obraciate na osobu so sluchovym
postihnutim, ktora pouziva timocnika,
pozrite sa na nu a oslovte ju priamo,
nie timocCnika. Vy komunikujete s

ucastnikom a ucastnik s ttimocnikom.

V désledku réznych zivotnych a
vzdelavacich faktorov méze mat dospela
osoba so sluchovym postihnutim
agramaticky pisomny a ustny prejav.
Snazte sa sustredit na obsah a
nehodnotte jeho ovladanie jazyka a
gramatiky, pokial nie su predmetom
vasho vzdelavacieho programu.
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Niektoré osoby so sluchovym
postihnutim povazuju pisomné
materialy za velmi uzitoCné a ocenia,
ak sa s nimi vopred podelite o svoje

poznamky z prednasok.

Dajte ucastnikovi so sluchovym
postihnutim najavo, ze je v poriadku,
ak poziada o zopakovanie alebo
vysvetlenie nieCoho, Comu nerozumel,
a to v pripade potreby aj viackrat.
Sledujte neverbalnu komunikaciu
ucastnika so sluchovym postihnutim

a nevahajte sa obCas opytat, Ci

je potrebné nieCo objasnit alebo

zopakovat.

2 Rl Co-funded by the
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Uéastnici

Predstavte si, ze ste organizatorom
kurzu vystavby a montaze
sadrokartonovych dosiek. Prihlasila
sa osoba, ktora je vo vysokej miere
nedoslychava. O akom prispésobeni

uvazujete?
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Potrebné materialy: pribeh napisany
na papieri (novinovy ¢lanok a pod.),

skupina ludi

Pokyny: V miestnosti je pritomny
rozpravac, ktory Cita pribeh, a
dobrovolnik, ktory ho pocCuva. Potom
kazda osoba zo skupiny samostatne
vstupi do miestnosti a pocCuva pribeh,
ako ho prerozprava predchadzajuca
osoba. Tato osoba odovzda pribeh z
pamati dalSej osobe a tak dalej az do
konca. Posledna osoba prerozprava

pribeh spamati celej skupine.
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Ciel cvi¢enia: Ked odovzdavame
spravu inej osobe, je dblezité, aby
sme ju odovzdali priamo a v Co
najvernejSej podobe, ako sme ju
odovzdali ludom, ktori su schopni
ju pocut. Sprostredkovatelom
komunikacie by sme sa mali
vyhnut, ak nie su odbornikmi

na sprostredkovanie. Najdite si
Cas prerozpravat vtip svojmu

nepocCujucemu priatelovi.
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Potrebné materialy: farebné ceruzky
alebo pastelky, kus papiera pre
kazdého ucCastnika, 1 osoba, ktora
dava pokyny.

Pokyny: Osoba, ktora dava pokyn,
vyslovuje slova len ustami, bez
vydania zvuku. Ugastnici potom musia
odcitat’ instrukcie z pier a potichu
vykonat ulohu tak, ako jej porozumeli.
Napriklad: “Nakreslite maly domcek s
cervenou strechou, modrymi oknami

a zltymi dverami.” Ak maju ucastnici
nejakeé otazky, mézu ich polozit
rovhakym sposobom, ako dostali

inStrukciu.
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Ciel cvi€enia: Hoci je Citanie
z pier niekedy velmi prakticke
a ulahCuje nam komunikaciu s
nepocujucimi, je velmi neefektivne
a nachylné na chyby. PoCas
vyucovacieho procesu by sme
sa nemali spoliehat vyluCne na
tento sp6sob komunikacie. Preto

sa uistite, ze vam bolo spravne

rozumiet!

55




4 x* Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
o x of the European Union

*t %

I'E DA

56



https://www.tandfonline.com/journals/ydei20
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